EL IDIOMA COMO JUEGO SOCIAL
LA CONCIENCIA SOCIOLINGU{STICA DEL PORTERO

Gran parte de los estudios sociolingiiisticos actuales gi-
ran en torno a un aspecto fundamental de la lengua descu-
bierto hace relativamente poco tiempo: su fondo social. En
muchos paises del mundo los cientificos han reconocido que
la comunicaciéon humana no puede analizarse ya como una
entidad abstracta, sino que hay que estudiarla como resultado
de un proceso social muy particular. Uno de los problemas
que mas frecuentemente aparecen es la relacién entre estruc-
turas sociales y variaciones lingiisticas. Las cuestiones con-
cretas que se plantean son las siguientes: ¢hasta qué punto
las variantes de una lengua se deben a factores sociales?, jen
qué grado participan los cambios de la sociedad en su desa-
rrollo lingiistico? y ¢hay conciencia de estos nexos?

Los dos primeros aspectos han sido tratados de manera
bastante satisfactoria en algunos paises. No podemos decir
lo mismo del espafiol de Buenos Aires, el objeto del presente
estudio. Mas importante nos parece, sin embargo, el tercer
punto mencionado, cuyo anilisis puede llevarse a cabo a par-
tir del espafiol portefio, variante muy rica en matices y pro-
ducto de una situacién histérica particular: ambos hechos le
confieren a esta variedad un aspecto polifacético, que dificil-
mente podriamos encontrar en otra metrépoli hispanohablante.

Hasta hoy sabemos muy poco del fondo social de la va-
riante en cuestién. En este aspecto no debemos dejarnos en-
gaiiar por la amplia bibliografia existente, ya que ésta enfoca
sobre todo la posicién del espafiol argentino frente al europeo
u otros problemas de indole puramente lingiiistica’. Tampoco

1 Cfr. Carros A. Sovf, Bibliografia sobre el espaiol en América 1920-1967,
Washington, 1970, pigs. 63-78, y Jack E. Davis, The Spanish of Argentina and
Uruguay. An Annotated Bibliography for 1940-1978, Berlin-Amsterdam, 1982.. .
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sirven para nuestro caso las discusiones acerca del valor del
lenguaje rioplatense, cuyo ejemplo mas ilustre es la polémica
entre Américo Castro y Jorge Luis Borges®. Ni siquiera el
tan fervorosamente comentado tema del lunfardo ha sido
analizado desde un punto de vista sociolingiistico, siendo més
bien considerado como fendmeno literario o lexicolégico en
el sentido estricto de la palabra. Veremos mas adelante la
importancia de reconsiderarlo de manera un poco diferente.

La discusién que sigue tiene como objetivo el anélisis del
espafiol de Buenos Aires tal como lo ven los mismos habitan-
tes de la ciudad, a fin de comprobar hasta qué grado son
conscientes de su papel en la acufiacién lingiistica. Antes de
entrar en detalles nos parece de provecho citar un suceso que
demuestra cuan poco valor semantico se le atribuye a veces
a la lengua en la capital argentina y cudnta presién ejerce
lo social.

Una sefiora del “Barrio Norte”, la zona considerada co-
mo mas elegante de Buenos Aires, se lamentaba de que su
personal, por falta de educacion, no conociese el plural. Du-
rante meses y meses se veia obligada a corregir a sus em-
pleadas las listas de compras, que no traian la tan elemental
“ese” del plural. “Dos naranjas”, les decia, no “do naranja”
era lo que tenian que traerle del mercado. Pero, con o sin la
pronunciacién correcta del plural, nunca dejaron de comprar
lo que se les habia pedido. No hay duda de su conocimiento
del plural, a pesar de las divergencias en la realizacién foné-
tica del mismo segln el origen social.

La polémica de las naranjas es un ejemplo muy ilustra-
tivo de la importancia social atribuida al espafiol en Buenos
Aires. Nuestra tarea serd analizar no solamente agrupaciones
y fronteras sociales patentes en el idioma, sino sobre todo
aclarar si son reconocidas como tales.

Nuestro estudio se basa en mas de cien entrevistas con
personas de habla portefia y sirve como fundamento para un
andlisis mas amplio de algunos fenémenos concretos dentro

. .2 Cir. Jorge Luis BorcEs, “Las alarmas del Dr. Américo Castro”, en Otras in-
quisiciones, ‘Buenos Aires, 1952, pigs. 35-42.
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del 4mbito fonético-fonoldgico. La ciencia del lenguaje actual
cuenta con varios métodos para poner de relieve diferencias
lingiiisticas basadas en la estructura social; queremos destacar
entre ellos el trabajo fundamental de William Labov °.

- Pero, si bien hay concordancia en cuanto a la existencia
de diferencias sociolingiiisticas, sin embargo, no se ha estu-
diado en detalle su presencia en la mente de los hablantes;
no contamos con ninglin método seguro para poner de relie-
ve hasta qué grado hay conciencia activa de estos fendémenos.
Como el valor social de los rasgos en cuestion escapa a la
observacién directa del investigador, es imprescindible desa-
rrollar un procedimiento que tenga en cuenta la capacidad
evaluativa de los mismos hablantes frente a aspectos sociales
del lenguaje; sélo a partir de entonces podemos juzgar obje-
tivamente las variantes lingiiisticas en cuestion.

El enfoque particular de nuestro trabajo es, por lo tanto,
investigar problemas que la misma gente reconoce como tales.
Nos basaremos en los resultados de una encuesta llevada a
cabo en Buenos Aires durante una estancia entre julio y octu-
bre de 1983. Una parte de esta encuesta fue preparada espe-
cialmente para el anilisis de la conciencia sociolingiiistica de
los portefios y la presentamos a 98 personas, 49 mujeres y 49
hombres. Estas personas fueron seleccionadas segin los tres
criterios sociales clasicos, la edad, el sexo y la clase social *. El
Gltimo criterio es solamente provisional, dada su dificil defi-
nicién, y fue calculado a partir de los indices de educacion,
profesién y lugar de residencia. Veremos en el curso del tra-
bajo que existen otros métodos mis lingiiisticos para definir
la clase social.

Veamos cuiles son los problemas examinados. En un
primer lugar cabe analizar la capacidad de establecer rela-
ciones entre forma de hablar y estructura social; algunas de
nuestras preguntas acerca de particularidades linguisticas

® WirriaM Lasov, The Social Stratification of English in New York City,
Washington, 1966.

¢ Cfr. Grvo GerMaN), “La movilidad social en la Argentina”, en SEYMOUR
Lipser aND REINHARD BEeNDIx, Mowilidad social en la soctedad industrial, Buenos
Atres, 1963, pig. 353.
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sirven también para este fin. En un segundo lugar trataremos
de investigar problemas sobre la norma sociolingiistica tal
como la establecen los encuestados; se tratard de estudiar
actitudes positivas o negativas frente a variantes del espafiol
local y la influencia que podrian tener sobre su aspecto actual
o venidero. Por -iltimo, consideraremos algunos problemas
concretos, dos histéricos y dos sincrénicos, para comparar la
conciencia sociolinglistica general con reacciones concretas.

He aqui las 17 preguntas del cuestionario:

I. En mi pafs hay diferencias de pronunciacién que podrian califi-
carse con la escala siguiente: pronunciacién afectada, esmerada,
normal, popular y vulgar. ;Existe lo mismo en Buenos Aires?

2. Teniendo en cuenta la escala anterior, ;cémo le parece que habla
un empleado medio de banco?

3. ;Cémo habla un médico?
4. iCémo habla un chofer de émnibus?

5. ¢Hay algin barrio en Buenos Aires donde se hable especial-
mente mal?

6. ¢Le gustaria vivir en este barrio?

7. iHay emisiones de radio o de televisién donde los actores pro-
nuncien de manera especialmente popular o vulgar?

8. ¢Cémo habla Ud. en su trabajo?
9. ¢Cémo habla en casa?

10. :Sus padres le ensefiaron regularmente cémo tenia que pronun-
ciar o hablar?

11. ¢Le parece importante esto?

12. ¢Ud. reconoce un hijo de italianos nacido en Buenos Aires por
alguna particularidad en su manera de hablar?

13. ;Cémo reconoce Ud. un turista espafiol por su habla?
14.° ;Sabe lo que es el lunfardo?

15. §Quién lo habla?

16. ¢Qué es “comerse las eses”?

17.  iQué es hablar con “Zeismo”?

Antes de ver las preguntas en detalle cabe poner de re-
lieve el resultado maés significativo del estudio: el 96,59, de
ellas fueron contestadas. Teniendo en cuenta que la cifra total
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de preguntas se eleva a 1.666, es muy llamativo este hecho y
demuestra el gran interés de nuestros encuestados por los
problemas planteados. Comparando los diferentes grupos
sociales — cuyo nivel educativo es muy distinto —, podemos
observar que hasta en la clase baja existe una gran disposi-
cién a la reflexién lingiistica.

La forma poco precisa de algunas de nuestras preguntas
demostré su eficacia al suscitar comentarios adicionales en
los que aparecié también cierta actitud emocional, muy util
para este tipo de estudio. Pricticamente nadie se limit6 a dar
la informacién requerida, hecho éste que pone de manifiesto
nuevamente el placer de nuestros encuestados por comentar
el idioma desde un punto de vista social.

La primera pregunta fue contestada de modo afirmativo
por todos los encuestados; hay que tener en cuenta, sin em-
bargo, que algunos de ellos se referian a diferencias dialecta-
les mis que sociales. Estas personas veian particularidades del
idioma en el habla de inmigrantes bolivianos, chilenos o
paraguayos, ignorando la problemitica diastritica. La ma-
yoria interpreté nuestra escala en un sentido social.

Las tres preguntas siguientes tenian la doble finalidad de
controlar la validez de nuestra clasificacién social en tres
estratos, clase alta, media y baja, y de evaluar la posicién de
estos grupos frente a si mismos y frente a los demis. Para
ayudar a tomar una decisidn volviamos a sefialar la escala de
la primera pregunta como una més entre muchas posibles.

Para simplificar el primer analisis de las preguntas 2 a 4
agruparemos los términos “afectado y esmerado” (A-E) por
un lado, “popular y vulgar” (P-V) por el otro, y dejaremos
el habla “normal” (N) en el medio.

La pregunta 2 dio como resultado una mayoria del 48%
de respuestas que calificaban el habla del “empleado medio de
banco” como “normal”. El 27% optb por (A-E) y el 229
por (P-V). El caso del “médico” ya cncontro una definicién
ligeramente mas homogénea, con una mayoria del 519, que
se decidi6 por (A-E); el 359, de las respuestas dio (N), el
14%, (P-V). Si en las dos primeras profesiones — tipicas de
dos clases sociales— observamos ligeras vacilaciones hacia
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ambos lados de la escala propuesta, todo cambia en el caso
del “colectivero” como representante del estrato mas bajo.
Un impresionante 92%, de las respuestas califica su habla
como (P-V).

El conjunto de las respuestas traza limites muy claros
entre las maneras de hablar de las tres profesiones mencio-
nadas: a cada representante le corresponde un modo especifi-
co de hablar, segiin la opinién global de nuestros encuestados.
¢ Cémo cxphcar, sin embargo, la gran discrepancia entre el
juicio acerca del colectivero y las demis profesiones?

Si volvemos a mirar nuestra escala vemos que tres de los
términos propuestos son mas o menos neutros desde un punto
de vista social; las etiquetas “vulgar” y “afectado” llevan en
si cierta connotacién negativa, no sélo en el plano lingbistico.
La divergencia observada arriba puede explicarse si tenemos
en cuenta esta connotacién; salta a la vista mucho mas clara-
mente si separamos los cuatro términos antes agrupados en
dos clases. En el caso del médico obtenemos un 6% de califi-
caciones “afectado”, en el del colectivero un 519, mayoritario
para el término “vulgar”. La primera conclusién que se im-
pone es que el extremo (A) llama mucho menos la atencién
que el extremo (V); sélo el Gltimo término es reconocido
por una mayoria y sélo él se considera como fuertemente
negativo. Por el momento, el desprestigio social del tipo “vul-
gar” es solamente una hipétesis que adelantamos, pero vere-
mos en otras ocasiones que es una realidad concreta.

Sélo tres personas calificaron el habla del colectivero
como “normal”, lo que vuelve a indicar la fuerte presién de
factores sociales en la evaluacién de problemas lingiiisticos.

El caso del médico es inverso y muestra porcentajes que
descienden de manera radical hacia el extremo “vulgar” de
nuestra escala; solo el empleado de banco carece de una
definicién muy clara, ya que acusa oscilaciones importantes
hacia ambos lados de lo “normal”.

Volviendo a considerar los resultados de las preguntas
2 a 4 en su totalidad, podemos decir que justifican nuestra
escala social provisional. No solamente hay conciencia de
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diferencias en el habla sino también capacidad de relacionar-
las con las estructuras de la sociedad bonaerense. Aunque
fuera discutible la eleccién de los representantes propuestos
no se puede ignorar el resultado claro, bastante homogéneo
a pesar de la posibilidad de interpretar individualmente
nuestra escala por parte de los encuestados.

El anilisis de cada uno de los estratos sociales tomado
por separado muestra también particularidades que no care-
cen de interés. Si comparamos el comportamiento de cada
clase frente a su representante con la pauta general de arriba
podemos observar una concordancia sorprendente. Asi, la cla-
se baja considera su habla como (P-V) en un 829, de las
respuestas, la capa intermedia define el empleado de banco
como lingiisticamente “normal” en un 71% y la clase alta
arroja el tipo (A-E) en un 49%. El factor del desprestigio
social que mcncxonamos antes parece presente incluso en el
grupo donde més peso tiene: la clase baja. No ocultaremos
nuestra sorpresa ante tal resultado: habiamos esperado que
cada grupo calificase el habla de su representante mayorita-
riamente como “normal”.

A pesar de la concordancia sorprendente entre la pauta
general y la actitud de los diferentes grupos frente a uno de sus
representantes podemos observar ciertas particularidades, mu-
cho mis acusadas cuando se trata de juzgar a un grupo
social ajeno que cuando se evalda al representante del pro-
pio estrato. Proponemos los términos de “actitud critica” y
“auto-critica” para las piginas que siguen.

Empezando por la clase baja vemos que tiene el mayor
porcentaje de valores (A-E) para definir el habla del médico
(60%,) y el menor indice (P-V) frente al colectivero (829,);
inversamente, la clase alta da el resultado (P-V) para el co-
lectivero en un 1009, y un valor relativamente bajo de (A-E)
para el médico (49%).

El grupo intermedio es méis dificil de juzgar ya que la
manera de hablar que se le atribuye carece de connotaciones.
Lo que st puede destacarse es la enorme discrepancia entre el
indice general (489, de calificaciones “normal”) y el valor
autocritico de (N), que se eleva al 71%,. Esta diferencia entre

18
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actitud critica y autocritica es mds pronunciada que en cual-
quier otra clase. Es la primera vez que nos tropezamos con
un comportamiento particular del estrato medio, observado
ya en varios trabajos de indole sociolingiiistica®; dicho sea
de paso, se trata ademis del Gnico grupo encuestado cuyos
miembros nunca dejaron de contestar las preguntas 2 y 4.

Siguiendo en el andlisis cada vez més detallado de las
respuestas, podemos notar también diferencias entre el com-
portamiento de las mujeres y el de los hombres. En términos
generales puede decirse que la actitud autocritica de los hom-
bres no se aleja mucho del cuadro general: parecen confor-
marse con las calificaciones mayoritarias ilustradas arriba.
Las mujeres, sin embargo, oscilan mucho mis en su juicio
autocritico.

Encontramos mucha mis divergencia entre ambos sexos
en la reaccién critica de los encuestados. Si recordamos la
pauta general de los representantes “médico” (habla (A-E))
y “colectivero”, aparece muy claramente que el factor social
tiene un peso mis fuerte sobre el juicio de las mujeres. Con-
trariamente al grupo masculino, las mujeres de clase baja y
media evitan por completo el concepto de habla “afectada”
aplicado al médico; inversamente el colectivero es juzgado
como mias “vulgar” por las mujeres de los estratos alto y
medio que por los hombres de los grupos respectivos.

A la vista de los dos Gltimos ejemplos, nos parece poder
afirmar que las mujeres muestran una mayor conciencia
sociolingiiistica en el sentido de que su reaccién frente a otros
grupos y sus formas particulares de hablar se deja guiar mas
por el estigma o prestigio social inherente a tales formas. Las
dos preguntas siguientes de nuestro cuestionario ilustrarin
mejor esta afirmacion.

Las preguntas acerca del “barrio con formas de hablar
malas” estan fuera del 4mbito sociolingiiistico propiamente
dicho y sirven para examinar mis detalladamente —de lo
que pudimos hacerlo hasta ahora— eventuales actitudes de

8 Cfr. WiLLiam Lasov, ob. dtf., y Maria BeaTriz FONTANELLA DE WEINBERG,
Dindmica social de un cambio lingiiistico, México, 1979, pig. 63.
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rechazo frente a grupos de habla “marginales”. Elegimos el
concepto “antilingiiistico” de “habla mala” para suscitar reac-
ciones emocionales mayores que en las preguntas anteriores.

Los resultados arrojados por este anilisis son muy suges-
tivos y corroboran algunas de nuestras conclusiones anterio-
res. El 449 de los encuestados define como mala el habla de
los barrios humildes de la ciudad: La Boca, la zona del puerto,
Avellaneda y sobre todo las villas miseria. Estos son aceptados
tradicionalmente como de baja categoria social y econémica °.
Nuevamente quedamos asombrados ante la unanimidad del
juicio de las tres clases encuestadas. Ningun grupo se aleja
considerablemente del indice general del 44%,; ni siquiera la
misma clase baja rechaza la opinién general segin la cual
se habla mal en sus propios barrios, mostrando un indice del
47%, al respecto.

Al lado de la respuesta mayoritaria no carece de interés
otra, segiin la cual es posible encontrar formas de hablar de-
fectuosas en todos los barrios de la ciudad. Las cifras de esta
opinién, mas aceptable desde un punto de vista puramente
lingiiistico, son las siguientes: 38%, en la clase baja, 20%, en
el estrato intermedio y 139, en el alto.

Juntando ambos resultados podemos concluir diciendo
que la conciencia de barreras sociales en el espafiol portefio
es bastante grande en todos los niveles. Sin embargo, hay di-
vergencias mayores en cuanto al lugar concreto donde apare-
cen tales barreras: la clase baja, consciente de su posicion so-
ciolingiiistica, muestra cierta indulgencia frente a si misma
cuando alude a la deficiencia lingiiistica de otros barrios; la
clase alta defiende su posicién privilegiada alejando de si
la falta de correccién y buscindola al mismo tiempo en los
barrios humildes (53%,).

Si la clase media tiene ¢l menor porcentaje en la relacién
de zonas pobres y formas incorrectas de hablar no es porque
el problema le sea indiferente sino porque mira hacia ambos

® Careciendo de otros estudios mds detallados, sefialamos la representacién
sociocconémica del Gran Bucnos Aires en Horacio A. Dirrieri, Atlas de Buenos
Aires, t. 1, Buenos Aires, 1981, pdg. 488f.
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lados de la escala social: el 129, de sus respuestas indica los
barrios elegantes como cuna del malhablar. En este conjunto
no faltan tampoco las diferencias de sexo ya observadas: las
mujeres son mucho mis criticas frente a los estratos alto y
bajo que los hombres. Ademas, ninguna mujer reconoce la
existencia de formas de hablar criticables en los barrios inter-
medios, es decir, en su propia zona de residencia.

Por Gltimo quisiéramos detenernos un poco en el resul-
tado més interesante de la pregunta nimero 5: la fuerte carga
emocional ligada al desprestigio social. Dado que el término
de “hablar mal” fue presentado sin definicién ni ejemplos,
nuestros encuestados tenian la posibilidad de elegir entre dos
opciones. Por un lado podian rechazar el concepto por la
falta de criterios objetivos o delimitar lo que realmente con-
sideraban como “malo”; por otro lado podian limitarse a su
experiencia social subjetiva, poniendo en relacién modos de
hablar defectuosos con capas estigmatizadas de la sociedad.
La mayoria de los encuestados optd por la segunda alterna-
tiva; sélo 5 mujeres (!), 4 de clase alta y una de clase baja,
rechazaron nuestro concepto por su falta de precisién. No es
necesario hablar en porcentajes frente a este resultado que
vuelve a demostrar la fuerte tendencia a borrar los limites
entre formas desestimadas de hablar y capas sociales de bajo
prestigio, tendencia mais acusada en el grupo femenino de
nuestros encuestados; por otro lado, sélo entre ellas se puede
observar algln caso de un comportamiento mais objetivo.

Basandonos en el conjunto de las cinco preguntas ante-
riores podriamos formular algunas conjeturas en cuanto al
intercambio lingiiistico entre las diferentes capas sociales.
Aunque el presente andlisis no se propone demostrar si real-
mente hay elementos del habla que pasan de un grupo a
otro, es posible indicar hasta qué grado los diferentes niveles
sociales estidn dispuestos a aceptar fendmenos de afuera.

La muy evidente tendencia a criticar mas los extremos
“inferiores” del habla portefia hace suponer que no se dan
intercambios iguales en todas las direcciones, sino mas bien de
arriba hacia abajo. Tal influencia unidireccional fue mencio-
nada por varias personas encuestadas; veremos algunas opcio-
nes individuales concordantes con nuestra teoria.
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Menos problematico parece el caso del estrato bajo. Dado
que la mayoria de los encuestados de la clase media y la alta
califica el habla de este grupo con el término sugestivo de
“vulgar”, no hay que esperar mucha contribucién desde los
niveles inferiores. Nuestra hipétesis es corroborada por afir-
maciones emanadas de los grupos superiores; segn éstas, el
lenguaje popular o vulgar sélo era imitado para fines humo-
risticos. En estas imitaciones los rasgos populares del habla
correspondian a afectaciones que ponian de relieve los elemen-
tos estereotipados del estrato bajo.

Aunque el resultado general para nuestro “empleado de
banco” muestre divergencias mayores en el juicio, tampoco es
dificil calificar la posible influencia lingiistica de su estrato,
la clase media. No es ilicito ver en ella cierto modelo digno
de imitar por la clase baja. Efectivamente, un porcentaje muy
bajo (18%,) de indices (P-V) se opone al juicio de la clase
alta para quien el “empleado de banco” es mucho mas deses-
timado (359, de valores “vulgar o popular”). Lo que sirve
de modelo para los estratos inferiores es desechado por los
niveles sociales superiores.

El altimo grupo, representado por el “médico”, aparece
como el mas digno de imitar en cuanto a habitos lingiiisticos.
Contrariamente a lo que pudimos constatar en el caso del
“colectivero”, no hay porcentajes elevados para el término
(A) de connotacién negativa, sino una neta mayoria para el
tipo de habla “esmerada”. Subrayemos, sin embargo, las dife-
rencias de sexo en el comportamiento critico de los encuesta-
dos. Las mujeres de ambas clases inferiores no mencionan
nunca el término (A), oponiéndose de esta manera a los
hombres, que parecen rechazar mas el habla de la clase alta,
mencionando alguno que otro “afectado”; curiosamente, en la
misma clase alta, la imagen es inversa. Serfa precipitado
deducir de esto que las mujeres de ambas clases inferiores
aceptan la clase alta sin reservas como modelo lingtifstico: no
hay que olvidar que precisamente las mujeres de la capa in-
termedia calificaron el habla del “médico” como (V) en un
25%,; ademas, algunas encuestadas de este grupo insistian en
su rechazo categérico frente al habla del grupo mis alto.
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Es dificil sacar una conclusién tajante a raiz de estos re-
sultados bastante divergentes. Seguramente, los habitos lin-
guisticos del estrato superior tienen mayor caracter normativo
que los demis, pero su influencia parece ser poco homogénea
en su totalidad.

Pasemos ahora a la pregunta siguiente, destinada al
anilisis de dos grandes medios de comunicaciéon y su papel
linglifstico normativo. Teniendo en cuenta que la televisién
ocupa hoy en dia un lugar primordial en la divulgacién de
informaciones no podemos descartar que funcione también
como factor poderoso en los cambios del idioma. Tal influen-
cia no es ignorada por nuestros encuestados ni, légicamente,
por la ciencia. Como no tenemos informaciones detalladas
sobre el caso de la Argentina, trataremos de considerar este
problema sirviéndonos de nuestro cuestionario.

En la discusién anterior concluimos que el rechazo de las
formas populares o vulgares de habla excluia la divulgacion
general de estas variantes. {Cémo es posible que tenga in-
fluencia lingiiistica la televisién si el 899, de nuestros encues-
tados insiste en el caricter popular o vulgar de algunas, a
veces de “todas” las emisiones televisivas? ¢ Tenemos que
corregir nuestra hipétesis o hay otra explicacién que no ex-
cluya el caso presente?

La solucién de esta aparente paradoja reside en el carac-
ter particular de la televisién argentina, la cual refleja en sus
emisiones las estructuras sociales tal como se presentaron
arriba: la marcada diferenciacién social, con sus tipos de ha-
bla correspondientes, aparece en la television a través de
frecuentes emisiones cuyo Unico propésito parece ser la cari-
catura de tales diferencias. Basta indicar al respecto el célebre
personaje popular “Minguito”, conocido pricticamente por
todos nuestros encuestados. Sin embargo — y esto es el punto
importante de nuestra argumentacién —, no se les escapa a
los espectadores lo caricaturesco de las peliculas en cuestién.
Las respuestas no se limitaban a calificar la televisién como
“popular o vulgar”, sino que insistian en la presentacién exa-
gerada de estos tipos de habla. Los encuestados eran perfec-
tamente conscientes de lo artificial con que ciertos elementos
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lingiisticos, formas “estereotipadas” en la terminologia de
Labov ", venian a servir de sefiales sociales. Si bien hay repre-
sentaciones frecuentes de ellas, no tendrin mucha influencia
en los cambios del idioma porque estdn claramente despres-
tigiadas. M4s trascendencia tienen los elementos de prestigio
tipicos de los estratos superiores, pero estos escapan a la aten-
cién de los espectadores. Poco importa que algunas respues-
tas sefialasen este fendmeno también; la mayoria de los
encuestados ve el cielo lingiiistico por un embudo.

Llegamos al punto mis delicado de nuestro examen: el
anilisis de las preguntas 8 y 9. Pudimos constatar cierta ho-
mogeneidad en el juicio critico y autocritico de los encuesta-
dos: jes posible encontrarla también cuando el encuestado
debe analizar su propia forma de hablar?

Para investigar este problema plantedbamos otra vez
nuestra escala de pronunciaciones preguntando al encuestado
cuil tipo de habla le parecia mas cercano a su propio estilo,
fuera en el 4mbito formal del trabajo, fuera en el informal
de su hogar. Las respuestas darin una imagen de lo que pro-
ponemos llamar “actitud critica individual”.

El primer resultado de las preguntas al respecto no sor-
prende: en todas las clases, mujeres y hombres reconocen la
diferencia lingiiistica entre situaciones formales e informales,
mostrando indices mas elevados del tipo (P-V) para las
Gltimas.

Todo cambia cuando miramos los estilos que cada grupo
se atribuye mayoritariamente a si mismo. Frente a la pauta
general anterior (“popular-vulgar” para el “colectivero”, “nor-
mal” para el “empleado” y “afectado-esmerado” para el “mé-
dico”), la actitud critica individual es radicalmente opuesta:
excepto las mujeres de clase baja, la mayoria de todos los
grupos pretende hablar “normalmente”. Sélo cuando el en-
cuestado se ve confrontado con su propia pronunciacién
aparece la indulgencia que habiamos esperado ya antes.

Empezaremos el anilisis por grupos con el estrato mas
bajo, cuyas respuestas son sumamente divergentes.

? Cfr. WiLLiam LaBov, Sodolinguistic Patterns, Philadelphia, 1972, pig. 180.
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En cuanto al habla formal, las mujeres indican mayor-
mente el tipo “esmerado” de habla (329) frente a un indice
(N) del 40% de los hombres. A esto se afiade otra divergen-
cia en cuanto al tipo (P-V), indicado por el 169, de las
mujeres y el 469, de los hombres. En cuanto al habla in-
formal, las mujeres mantienen algo de su juicio (E); sin
embargo, ambos grupos aumentan las respuestas indicando
formas de poco prestigio.

Si tratamos de interpretar este resultado parece justifi-
cado decir que las mujeres de clase baja constituyen el grupo
que mis conciencia tiene del esfuerzo constante por hablar
“bien”, tanto en situaciones de mayor responsabilidad social,
como es el lugar de trabajo, como en su hogar. Si fuera de
otra manera, no faltaria por completo el tipo “vulgar” en
sus respuestas. Los hombres del mismo nivel social parecen
dar menos importancia a la correccién lingiistica. En ambas
situaciones se juzgan como mas “vulgares”, junto con un 09,
de indices (E) para el estilo formal. La fuerte presién social
esta presente en las mujeres de clase baja en un grado muy
superior a todos los demis niveles: nadie es tan sensible como
ellas a la diferencia entre situaciones formales e informales,
y nadie reconoce como ellas la carga negativa que el habla
“vulgar” padece en la sociedad. Esto salta a la vista cuando
recordamos que son el inico grupo que no da indices mayo-
ritarios de (V) en cuanto al habla del colectivero.

La clase alta muestra un comportamiento critico indivi-
dual bien diferente. Los resultados para el habla formal son
muy parecidos a los indices que califican su habla informal.
Observamos una mayoria para el tipo (N), con una curva
que desciende mis ripidamente hacia el extremo (V) que
hacia el tipo “afectado”. Las diferencias de sexo son mucho
menores que en el grupo anterior, con la excepcién del habla
(A), indicada mis por las mujeres que por los hombres; es-
ta diferencia concuerda con el juicio de la clase alta en la
pregunta nimero 3.

La amplitud de las respuestas del estrato en cuestién
puede significar que la clase alta cree tener una amplia va-
riedad de estilos a su disposicién o que realmente la tiene.
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Serfa muy arriesgado hacer conclusiones a raiz de nuestros
resultados; dada la conciencia del prestigio de su forma de
hablar, la clase alta quizd muestre tan sélo una menor preo-
cupacién emocional en sus respuestas. Claro estd que su acti-
tud queda dentro de ciertos limites: el tipo “vulgar” aparece
muy poco en su juicio individual.

Pasaremos por Ultimo a la clase media para ver si su
comportamiento critico individual refleja su posicién social
intermedia o si se destaca por alguna particularidad.

De igual manera que los dos grupos anteriores, el estrato
medio muestra indices crecientes para los formas (P-V) en
situaciones informales, independientemente del sexo del en-
cuestado. En todos los demis aspectos, sin embargo, ambos
subgrupos indican pautas casi contrarias. Esto queda patente,
por ejemplo, en los indices mayoritarios. Si las cifras de habla
(N) en situaciones formales son parecidas (50%, para los
hombres, 619, para las mujeres), el indice para el hogar sube
al 75%, en las mujeres y baja al 42, en los hombres. En el
ambito informal, el grupo femenino conserva algo del habla
(E), mientras que el masculino indica mas los tipos de menor
prestigio social (P-V).

Trataremos de interpretar estos resultados a la luz del
comportamiento particular de la clase media observado antes.
El alto porcentaje del estilo (N) concuerda con el anilisis
de la segunda pregunta, sobre todo en cuanto a las mujeres.
Su conocida actitud critica frente a las demas clases parece
inexistente en su propio caso. De otro modo no se puede ex-
plicar la muy reducida cuota de opciones no “normales”. Los
hombres del estrato intermedio se acercan mas a la clase alta
en su pauta critica individual y no temen tanto como las mu-
jeres las formas de poca estimacién social.

Resumiendo los aspectos mas notables de esta experiencia,
podemos destacar tres factores importantisimos en el juego
sociolingliistico de Buenos Aires: el desprestigio social, la
dificultad en el juicio autocritico y la conciencia de varieda-
dades del habla. El primer factor pesa mas en las mujeres del
estrato bajo, el segundo caracteriza al grupo femenino inter-
medio y el Gltimo se da més en la clase alta.
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Tres observaciones de parte de nuestros encuestados, ca-
da una de ellas caracteristica de uno de los tres estratos, ser-
virdn de ilustracién a las cifras, algo aridas:

En las peliculas, por lo menos, la clase alta ensefia a hablar al
inculto 8,

A veces uso el lunfardo... no me doy cuenta... me parece muy
mal, me hiela el oido?.

Cuando la clase alta se aburre, emplea vocabulario lunfardo e
imita el gusto popular 0.

Las dos preguntas siguientes, 10 y 11, se refieren a pro-
blemas del aprendizaje del idioma y a la importancia que se le
atribuye. Diferencias de clase y de sexo caracterizan el resul-
tado, que no difiere mucho de las pautas expuestas hasta
ahora; aun en un problema un poco mais alejado podemos
observar actitudes consecuentes de cada grupo.

La clase baja y sus respuestas pueden ilustrar lo que
acabamos de decir. Seguramente, una de las razones del bajo
prestigio de su habla reside en el hecho de que no se presta
mucha atencién a la educacién infantil en este grupo. No nos
ocuparemos de los aspectos puramente sociales alegando sola-
mente que gran parte de los encuestados del estrato en cues-
tién afirma no haber recibido ninguna educacién idiomatica
porque sus padres eran extranjeros o porque hablaban una
variante de espafiol poco aceptada en si (boliviano, paragua-
yo, chileno).

La situacién actual parece ser diferente, sobre todo si nos
atenemos a las respuestas del grupo femenino. La inmensa
mayoria de estas Gltimas considera la educacién lingiiistica
de los nifios como fundamental; en los encuestados masculi-
nos, sin embargo, no encontramos una postura tan uninime:
algunos niegan la importancia de este aspecto, otros aprecian
mas cierta libertad individual. Podemos ver en esto una razén

® Hombre de clase baja, 20 afios.
® Mujer de 26 afios, clase media.
1 Hombre de clase alta, 71 afios.
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del comportamiento mas liberal de los hombres frente al
habla “vulgar” o “popular”.

Las mujeres consideran el papel educativo de manera
mas rigurosa que los hombres dando mucha importancia a
formas de prestigio social. Si bien hay algunas respuestas ne-
gativas a la pregunta nimero 11, ninguna mujer vacila entre
la libertad expresiva y la obligacién social de corregir el len-
guaje infantil, cualquiera que sea la clase a que pertenece.
Creemos poder explicar esta actitud por el hecho de que las
mujeres se adaptan perfectamente al papel educativo que se
les atribuye.

Como ya es costumbre, las mujeres del estrato medio en-
cabezan la tendencia critica: el 1009, de ellas contesta de ma-
nera afirmativa a nuestra pregunta; no deberia sorprender que
este grupo tuviera un oido muy agudo para cambios y neo-
logismos de prestigio social.

Todos los problemas presentados hasta ahora giran en
torno a la evaluacién de hechos sociolingiisticos actuales,
bien presentes en la conciencia de nuestros encuestados. Vea-
mos ahora su reaccién frente a un problema mas bien histd-
rico y frente a otro, socialmente poco marcado.

La pregunta 12 alude al conocido problema de la inmi-
gracién italiana entre 1857 y 1925. Nuestro propésito no es la
discusién de las caracteristicas de tal influencia, llevada a
cabo en otro lugar %, sino el anilisis de la integracién socio-
lingiiistica de los italianos; nos basaremos otra vez en el jui-
cio de los habitantes de Buenos Aires.

Preguntando por eventuales particularidades en el espa-
fiol de hijos de italianos nacidos en la capital argentina obtu-
vimos un resultado ya no relacionado con las clases sociales,
sino en concordancia con la edad del encuestado. Mientras
que los jévenes de hasta 28 afios de edad reconocian poca
anomalia en el habla del “hijo del italiano” (219}), el resto
de las personas mostraban un indice del 50%,. Teniendo en
cuenta que la Gltima corriente migratoria masiva tuvo lugar

1 Cfr, JuLto M. Acuirrg, “Influencia de la inmigracién en el idioma de los
argentinos”, en La inmigracién en la Argentina, Tucumin, 1970, pigs. 207-231.
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hace sesenta afios, es evidente que el joven de hoy ya no tiene
muchas ocasiones de observar influencias en el habla de sus
coetaneos de origen italiano. Pero esta explicacidon es vilida
solamente si el aporte italiano se asimilé perfectamente al
espaiiol portefio. La gran facilidad con que los encuestados
de todas las edades alegan ejemplos de léxico de origen ita-
liano en el espafiol de Buenos Aires parece confirmar esta
hipétesis.

Echando una mirada al comportamiento de las mujeres
del estrato medio frente a este problema, podemos destacar
cierta funcién de control de la pregunta 12. Mientras que en
otras ocasiones este grupo se mostrd como mas critico, no hay
ninguna reaccién marcada frente al aporte italiano. Aunque
una sola pregunta no sea muy significativa, la indiferencia
de las mujeres en cuestién hace sospechar que su hipersensi-
bilidad se limita a problemas de la lengua que estin en rela-
cién estrecha con valores sociales. Encontramos una confir-
macién al respecto en las preguntas siguientes.

La pregunta “iCémo reconoce Ud. un turista espafiol ?”
estd fuera del contexto sociolingiiistico presente hasta ahora;
por lo tanto, podemos esperar respuestas menos emocionales,
aunque no muy exhaustivas.

Efectivamente, el promedio de las respuestas no arroja
mas de un criterio (y medio) para definir una variante inter-
pretada mayormente como ‘“espafiol castellano”. El anilisis
por clases sociales no presenta dificultades ni sorpresas: su-
biendo en los estratos observamos un ligero aumento desde
un criterio por encuestado en la clase baja hasta dos como
promedio de la capa alta. Esto es normal si recordamos la
relacién entre clase y nivel educativo. El grado de reconoci-
miento es alto en su totalidad: sdlo cuatro mujeres del estra-
to inferior pretenden no reconocer un espafiol por su forma

de hablar.

En cuanto a las mujeres de clase media no se puede des-
tacar ninguna particularidad. Con un promedio de 1,7 crite-
rios por respuesta se sitan entre Jas dos clases extremas.

Desde un punto de vista rigurosamente lingiistico es
interesante constatar que la totalidad de los criterios indicados
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da una visién bastante completa de las diferencias entre el
espaiiol portefio y el castellano, mcluycndo las de entonacidn,
1éxico, morfosintaxis y pronunciacién.

Con las preguntas 14 y 15 volvemos a un problema espe-
cificamente portefio, cuyo anilisis abarca a la vez aspectos
lingiiisticos y sociales muy complejos: el lunfardo. No quere-
mos afiadir otro estudio mas al gran niimero ya existente de
investigaciones sobre la historia de este fendémeno; tampoco
intentaremos discutir problemas de indole léxico-semintica.
Quiza sea mais interesante una perspectiva nueva que se nos
abre cuando preguntamos por el significado actual del con-
cepto para el habitante de Buenos Aires.

La inseguridad cientifica frente al lunfardo es sélo una
infima proyeccién de la incapacidad total de los encuestados
de encontrar un denominador comln para delimitar lo que
realmente es el lunfardo. Mas de cincuenta definiciones di-
versas, muchas veces antagdnicas ofuscan una imagen ya poco
clara. No hay lugar para citar todas ellas, pero es interesante
observar cémo varia la aceptacién del término segln las ca-
pas sociales.

Reconocido como creacién léxico-morfoldgica de estratos
marginales de la ciudad desde el final del siglo xix 12 el lun-
fardo parece pcrdcr su 51gmf1cado ongmarlo para transfor-
marse ya en sinénimo de “sociolecto”, confundiéndose con
“habla popular o vulgar”, verdadera o afectada, o con el “ha-
bla de la juventud (rockera o drogadicta)”, ya en equivalente
de dialecto propio de Buenos Aires en su totalidad. La in-
terpretacién de los encuestados, bastante confusa, no ofrece
soluciones: querer definir un fenémeno que ha llegado a ser
a la vez todo y nada es pedir peras al olmo.

Si nos limitamos a la primera interpretacién, frecuente-
mente observada en nuestros encuestados, es decir, el lunfar-
do como sociolecto o lenguaje no-estindar, se destaca otra vez
el grupo que mis ha llamado nuestra atencién en el curso del

1 Cfr. Luis ALroNnso, “Tendencias actuales decl espafiol en la Argentina”, en
Presente y futuro de la lengua espaiiola. Actas de la Asamblea de Filologia del
1 Congreso de Instituciones Hispdnicas, t. 1, Madrnid, 1964, pig. 177f.
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presente andlisis. Las mujeres del estrato medio forman el
Unico grupo que muestra espontineamente reacciones criticas
sin ser invitado a hacerlo. Exclamaciones como la de la nota
explicativa 9 o una afirmacién tajante como “el lunfardo
resulta muy feo en la conversacién” vuelven a confirmar el
pudor femenino frente a formas lingliisticas marginales. No
sorprende que consideren, ademais, la clase baja como més
aficionada al lunfardo. Su sensibilidad frente a los cambios
lingiiisticos queda patente en otra afirmacién segin la cual el
lunfardo es el dominio de los jévenes.

Las Gltimas dos preguntas de nuestro cuestionario se re-
fieren a problemas concretos: diferencias de valor social en la
realizacién de dos fonemas.

En la primera aludimos a la pérdida de la “ese” en final
de palabra ante pausa, fenémeno ya mencionado en las pri-
meras piginas. Esta elisién estd fuertemente estigmatizada en
el espafiol de Buenos Aires y la zona lingiistica adyacente. En
las charlas que mantuvimos con los encuestados fueron con-
firmados los resultados de un estudio sobre el habla de Bahia
Blanca; su autora acusa una tendencia a la elisién, que dis-
minuye cuanto maés alta es la clase observada y que ademas
es siempre ligeramente mis elevada entre los hombres *2,

Si comparamos estos resultados con los nuestros que pro-
vienen de la pregunta inusual “iUd. se come las eses?”,
quedamos perplejos ante la concordancia perfecta. Subiendo
la escala social, el porcentaje de respuestas afirmativas baja
considerablemente. En las clases baja y media los hombres
muestran indices mayores que los grupos femeninos respec-
tivos; en la clase alta son iguales. El conjunto de las
respuestas negativas es del 58%, confirmacién evidente del
desprestigio social de la elisién. El tnico grupo aislado es
el masculino perteneciente al estrato bajo, cuya mayoria rela-
tiva (389,) “confiesa” no pronunciar la “ese” en posicidn
final. Esta actitud estd en relacién evidente con la reaccion
més positiva frente a formas de habla “vulgares”. El rechazo

3 Cfr. M. B. FonTaNELLA DE WEINBERG, Andlisis sociolingtiistico de un as-
pecto del espafiol bonacrense. La -s en Bahia Blanca, Bahia Blanca, 1974.
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mis pronunciado puede encontrarse —ya no sorprende
mas — en las mujeres de clase media, que afirman pronun-
ciar siempre la “ese” en un 75%, de las respuestas.

La pregunta final del cuestionario alude a un problema
fonético-fonolégico intensamente discutido: el “Zeismo”. Esta
particularidad se observa en muchos paises de habla espafiola,
pero es solamente en el area rioplatense donde también apa-
rece socialmente marcado. Aunque mereceria un estudio
aparte, nos limitaremos a algunos puntos relevantes para el
conjunto de nuestras preguntas.

Como el término “Zeismo” es muy técnico, nos limita-
mos a preguntar a los encuestados si lo habian oido o no; los
resultados superaron todas las previsiones en algunos casos.

Analizando las respuestas en detalle llegamos a la si-
guiente conclusién: el conocimiento del término aumenta
fuertemente con el grado de educacién del encuestado y va
desde un 17%, en la clase baja hasta un 959, en la clase alta,
pasando por el 789, en el estrato medio.

Mucho mis significativo nos parece alin otro resultado: la
correlacidén consciente de las variantes del fonema /Z/ con
la estructura social de Buenos Aires. Esta conciencia llega a
un impresionante 53%, en las mujeres de clase alta, siendo
casi nula en los demis grupos. No hay que olvidar que la
pregunta 17 no menciona variantes ni pregunta por ellas.

El grupo de mayor conciencia sociolingiiistica frente al
problema en cuestién distingue expresamente entre una va-
riante “normal”, sonora, una sorda méis “popular” y una
palatal labializada, propia del habla “afectada” del estrato
alto. Las dos primeras observaciones concuerdan con los re-
sultados de un estudio reciente **. Adem4s, pudimos verificar
la autenticidad del tercer argumento durante nuestra estancia
en la capital argentina. Sin embargo, el origen de la variante
“popular” ha planteado y sigue planteando problemas para la
lingiifstica; la pronunciacién labializada no ha sido discutida
hasta ahora.

¥ CLarA Worr y ELENa JiMENEz, “El yeismo portefio”, en Juan Lope Blanch
(ed.), Estudios sobre el espafiol hablado en las principales ciudades de América,
México, 1977, pégs. 299-312.
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Si miramos primero el sonido redondeado nos parece
adecuado explicarlo por cierta influencia extranjera en los
hébitos lingiiisticos del estrato superior, sirviéndonos de dos
argumentos. Primero, varios estudios sobre el “Zefsmo” insis-
ten en el caricter menos labial de la /z/ rioplatense frente
a la /z/ francesa *°. Esta Gltima bien pudo ser notada impli-
citamente por una clase que no rehiye por lo general modis-
mos ajenos a su habla. En segundo lugar, fue precisamente
en personas de clase alta de origen francés donde mas pudi-
mos notar la variante discutida.

Mis problematica y mucho miés difundida es la otra va-
riante socialmente marcada, el sonido sordo o ensordecido.
No hay lugar para alegar los diferentes puntos de vista adop-
tados por los lingliistas en lo que va del siglo. Nos limi-
taremos, por lo tanto, a algunos aspectos que nos parecen
fundamentales.

Dos estudios recientes atribuyen el origen de la realiza-
cién sorda a los habitantes femeninos; pero mientras que el
primero alude a mujeres universitarias '°, el segundo supone
que el grupo impulsor debe buscarse en la clase baja’.

Nos parece provechoso discutir otra vez mas el origen
del ensordecimiento a raiz de los resultados anteriores de
nuestra encuesta. Al contrario de los estudios mencionados,
nos inclinamos a buscar el nacimiento de la variante “popu-
lar” en las mujeres de clase media. Una ra-
z6n para tal hipétesis la encontramos en los resultados de la
encuesta: cada vez que preguntibamos por un problema lin-
giifstico socialmente relevante, el grupo femenino de clase
media mostraba una reaccién hipersensible frente a los estra-
tos ajenos y una postura indulgente frente a si mismo. En el
caso del “gcismo” las mujeres del grupo intermedio actuaban
de manera indiferente: sélo una reconocié la variante sorda

3 Cfr. GuiLLermo Bis, “Examen del concepto de rehilamiento™, en Thesaurus,
XIX (1964), pigs. 18-42.

3¢ Cfr. M. B. FonTaNELLA pE WEINBERG, Dindmica soctal de un cambio lin-
gihiistico, México, 1979, pig. 96.

7 Cfr. C. WoLF y E. JimEnez, ob. at., pig. 302.
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como “popular”, once personas no lo hicieron. La mejor ex-
plicacién parece ser que se trata de una variante propia de
este grupo, prcc1samcntc porque su desprestigio social no lla-
ma su atencién. Si fuera tipico de la clase alta no faltaria el
reconocimiento por parte de las mujeres del estrato interme-
dio; si caracterizase las capas bajas, su conciencia seria toda-
via mas acusada.

Una pequefia encuesta anénima con 218 personas llevada
a cabo paralelamente al sondeo detallado corroboré la inter-
pretacién anterior de los hechos; justifica nuestra metodologia
con datos empiricos al tiempo que pone a prueba el valor de
nuestros argumentos anteriores.

Sin entrar en los detalles del sondeo anénimo que seran
descritos en otro lugar, podemos destacar lo siguiente: las
mujeres de clase media entre 45 y 60 afios de edad muestran
la palatal sorda en un 73%, frente a s6lo 35%, por parte de la
clase baja. En ambos grupos femeninos este porcentaje au-
menta cuanto mis joven es la persona; entre 25 y 40 afios
sigue siendo mayor en el estrato medio (81%, frente a 67%,),
para llegar al 100%, en las personas mis jévenes. El grupo
femenino joven es el dnico dentro de la clase alta que muestra
ensordecimiento, aunque solamente en la mitad de los casos.
El estrato superior parece rehuir mas un fenémeno que con-
sidera como popular. Concluiremos. el presente trabajo con
un resumen de las pautas de comportamiento sociolingiiistico
mis significativas.

No hay lugar a duda de que los habitantes de Buenos
Aires son altamente conscientes de los nexos entre estructuras
sociales y diferencias en el habla. Esta conciencia parece ge-
neralmente mayor en las mujeres que en los hombres, sobre
todo cuando se trata de formas estigmatizadas atribuidas a
las clases mas humildes. El factor del desprestigio social con-
diciona actitudes marcadamente negativas en todas las clases;
no se puede observar ninguna reaccién comparable frente a
las variantes de prestigio. Por esto suponemos que el contacto
lingiiistico se efectiia més desde arriba hacia abajo; si existe
también en sentido inverso, es mucho mis limitado y cons-
ciente (imitacién humoristica). La conciencia de la fuerte

14
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estructuracién social del idioma parece aumentar con el nivel
del hablante, siendo también mayor la tendencia a establecer
barreras en los estratos superiores.

Muchas veces aparecen diferencias muy marcadas entre
mujeres y hombres, aun dentro de una misma clase social.
El primer grupo es més critico frente a formas de poco pres-
tigio, formas que el segundo grupo parece aceptar mis libre
y conscientemente.

Las actitudes opuestas de hombres y mujeres presentan
problemas de interpretacién para muchos lingiiistas que las
han observado. En vista de nuestros resultados, especialmente
los de las preguntas 10 y 11, suponemos que las mujeres co-
rresponden en su comportamiento a las exigencias particulares
por parte de la sociedad: en todas las clases les incumbe una
gran responsabilidad educativa que siempre tiende a eliminar
lo que se considera como negativo.

La conciencia de fenémenos linguisticos sin fondo social
se revela como mucho menor en todos los encuestados. Aun-
que exista cierta influencia del grado de educacién, no lle-
gamos nunca a los juicios homogéneos que cada grupo for-
mula cuando se ve confrontado con hechos sociolingiiisticos.

Sea como fuere, el estudio de la opinién de los hablantes
puede considerarse como muy 0til para investigaciones lin-
guisticas. No es posible interpretar fenémenos de una lengua
sin tener en cuenta un hecho fundamental: la lengua no es
algo abstracto, sino el producto del acto social creativo de
sus hablantes.

Huco KusarTH

Universidad de Graz, Austria.
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