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RESUMEN:

La retroalimentacién entendida como un proceso que busca la autorregulacion del estudiante ha
sido un tema ampliamente estudiado. Lyster & Ranta (1997), por ejemplo, establecieron una
taxonomia que describié las situaciones de retroalimentacion en clase. Esta se basé en tres
categorias iniciales: Positiva, Orientada a la forma y de Autocorreccion. Asimismo, estos autores
clasificaron el tipo de respuestas que un estudiante podria dar: de “reparacion” y “necesita
reparacion”.

Esta investigacion se dio en el marco de la investigacion Estrategias de retroalimentacion para
el aula de esparnol como lengua extranjera (ELE)” (Diaz & Ramirez 2021), partiendo de las dudas
surgidas sobre el papel de la Comunicacion No Verbal (CNV) en la retroalimentaciéon. Para
resolverlas se propuso un trabajo de tipo exploratorio, basado en los métodos mixtos de
investigacion, en el cual se analizaron seis sesiones de clase de espafiol como lengua extranjera
(ELE) en los niveles A2, B1 y C1 (MCER). Para el andlisis de resultados, se contrastd las
taxonomias de Lyster & Ranta con las categorias Kinésica y Paralenguaje, siendo éstas parte de
la “Triple estructura basica de la comunicacién”, junto a la comunicacion verbal (CV), mencionada
por Poyatos (1983).

Los resultados mostraron un mayor uso de la CV en la retroalimentacién, no obstante, la CNV se
muestra como un elemento que refuerza la oralidad como elemento enfatizador (principalmente),
lo cual también se evidencia en la respuesta, siendo mas eficaz cuando se da con la combinacion
CV-CNV. Igualmente, gracias a lo observado, se propuso una actualizacion de las definiciones
de retroalimentacion y su respuesta, y de sus respectivas taxonomias, partiendo del hecho de
gue la retroalimentacién es un proceso dialégico y que la CNV es un factor que incide en todo
momento.

ABSTRACT:

Feedback, seen as a process that seeks students’ self-regulation, has been widely researched.
For instance, Lyster & Ranta (1997) stated a taxonomy that describes feedback in class. This was
based on three basic categories: Positive, Target-form and Self-Correct. Likewise, both authors
classified the type of answers that a student may have after feedback: “repair” and “needs repair”.

This research was part of Diaz & Ramirez’s 2021 research “Estrategias de retroalimentacion para
el aula de espariol como lengua extranjera (ELE)” and was based on some questions about the
role of Non-Verbal Communication (NVC) in feedback. It was proposed as an exploratory work,



based on mixed methods research, in which six sessions of Spanish as a Foreign Language
(SFL) classes for levels A2, B1 and C1 (CEFR) were analyzed. To analyze data, Lyster & Ranta
taxonomies were contrasted with Kinesic and Paralinguistic categories, those ones belonging to
Poyatos’s 1983 "Triple basic structure of communication”, along with verbal communication (VC).

Results showed a greater use of VC in feedback, however, NVC is shown as an element that
reinforces (mainly) orality as an emphasizing element. Also, it is evident in responses, which are
more effective when input was given by using a VC-NVC combination. Likewise, thanks to results,
an update to both the definitions of feedback and responses to feedback was proposed, including
their own new taxonomies, since feedback can be seen as a dialogical process where NVC is a
factor that could influence.
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Introduccion

El reconocimiento de la retroalimentacion como parte del proceso de ensefianza 'y
aprendizaje, y como tema de interés en la investigacion pedagogica, ha venido adquiriendo
mayor importancia en las tendencias mas recientes en educacion. Su utilidad es casi indudable, y
sus innumerables beneficios para el proceso de aprendizaje de los estudiantes se han venido
estudiando desde hace algunas décadas en el campo de la didactica, por lo que la produccion en
torno a este tema es considerable, ademas de que se ha trabajado en diversas areas del saber,
entre ellas, el aprendizaje de lenguas extranjeras. Sin embargo, a pesar de toda esta produccion
cientifica, la retroalimentacion como préctica dentro del saldn de clase aun sigue siendo asociada
a unos procesos especificos en el aula, como la correccion del error, la calificacion y, en algunos
casos, los mensajes de felicitacion; todo ello como una practica exclusiva del profesor que se
hace a través del cddigo escrito u oral. Esta Gltima idea, en especial, es bastante interesante de

analizar.

Desde la linguistica y otras ciencias sociales, la retroalimentacion es considerada como
una de las posibles realizaciones de los actos comunicativos, lo cual significa que, al momento
de ejecutarse, su significado y su intencionalidad no solo depende de lo dicho, de las palabras,
sino que también intervienen otros factores que no pertenecen a lo verbal, como el movimiento
del cuerpo, los sonidos que produce el individuo (su intensidad, su tono, etc.), la distancia entre
los interlocutores, los objetos en el entorno (por ejemplo, un apuntador durante las
presentaciones), los espacios e, inclusive, el ambiente; todos ellos son categorizados dentro de la
comunicacion no verbal [CNV]. Es por esta razdn que actos como la retroalimentacion deben ser
vistos (interpretados y analizados) desde una perspectiva mas amplia, ya que lo no verbal
también es portador de significado. Por lo anterior, esta investigacion se planted con el objetivo
de hacer una revision de situaciones de retroalimentacion, en las que la CNV en sus formas
kinésica (movimiento corporal) y paralingiistica (sonidos no lexicalizados y elementos
suprasegmentales del habla: la intensidad, la duracion de las silabas, entre otros) pueden también
ser un aspecto importante en el momento de ejecutarla, ya sea usadas aisladamente, 0 como

acompafamiento de la forma oralizada durante el proceso.

Sumado a lo previamente dicho, una situacion de retroalimentacion no se trata

Unicamente del momento en el que el profesor le habla a su estudiante, sino que tambien incluye
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como este ultimo procesa la informacidn suministrada y da una respuesta ante esto (o bien,
reacciona al estimulo). Esto ultimo es considerado de gran importancia ya que, segun las
perspectivas mas recientes de la pedagogia en las que el estudiante se considera el centro del
proceso de ensefianza, la forma en que este comprende, analiza y responde a la retroalimentacion
es un elemento que da luces sobre su efectividad. Cabe aclarar que cuando se habla de un
proceso de retroalimentacion efectivo significa que el estudiante ha hecho un proceso de
asimilacion profundo, llevandolo a ejecutar algin cambio en su sistema de conocimiento que es
evidenciado en la respuesta. Este proceso es conocido como autorregulacion y se considera

como el objetivo ideal de la retroalimentacion.

Entonces, desde el enunciado inicial dado por el estudiante que generd posteriormente
una respuesta por parte del profesor (retroalimentacion), el proceso mental de comprension del
estudiante y su posterior respuesta forman parte de lo que seria una situacion de
retroalimentacion. Este conjunto de acciones son el tema base para esta investigacion, la cual no
se enfocara Unicamente en lo que el profesor dice con palabras, sino también en como lo expresa
a través de la CNV, ademas de las diversas formas en que el estudiante responde a este estimulo.
Todo lo anterior con base en los resultados arrojados desde una matriz de analisis de datos y un
sistema de codificacion de creacién propia, pensada para el contexto observado (seis clases
virtuales de ELE en niveles A, By C -MCER-).

Por otro lado, se conoce que, en la amplia investigacion en retroalimentacion, la inclusion
de los factores no verbales ha sido bastante reducida pues, en su gran mayoria, los estudios al
respecto se han orientado mas en la forma (verbal o escrita), en la efectividad y los beneficios de
esta en el aula de clase. Es por esta razon que incluir los factores no verbales en un acto
comunicativo tan especifico como la retroalimentacion, se consideré como una oportunidad
grande para aportar en el campo de la investigacidn en educacién. Dado lo anterior, esta
investigacion se establecio como un estudio exploratorio, en cuyo analisis va a primar la
descripcion de los fendmenos observados, ya que su intencionalidad es ofrecer aportes que
podran ampliar el conocimiento sobre la relacién entre la CNV vy la retroalimentacion, el cual

podria ser usado en futuras investigaciones en el campo de la educacion.

Estructuralmente este documento se organizara en cinco grandes capitulos: el primero de

ellos, presentacion del problema, en donde se explicara la situacion problematica que dio como
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resultado la seleccion del tema, para posteriormente incluir la pregunta de investigacion y el
estado del arte, en donde se presentara la orientacion central del proyecto, ademas de algunas
investigaciones que han tratado el mismo tema; luego, la justificacion y los objetivos de la
propuesta, en donde se estableceran las motivaciones y el posible impacto del proyecto, ademas
de los objetivos rectores de todo el proceso; ya finalmente el marco teérico y el marco
metodoldgico, en donde se presentaran los conceptos que se tendran en cuenta a lo largo de la
investigacion, ademas de los métodos que se implementaran para la consecucion de los objetivos
planteados, en conjunto con una descripcion del proceso de creacion del instrumento de

recoleccion de datos y sus especificidades.

Posteriormente, en el capitulo dos, el andlisis de datos, se expondran los resultados de lo
observado en las seis sesiones de clases, ademas de sus posibles explicaciones, buscando resaltar
las particularidades de la CNV en la retroalimentacion frente a, por ejemplo, su version
oralizada. En el capitulo 3, discusion, se buscara crear un dialogo entre la literatura relacionada
con el tema y los hallazgos expuestos en la seccidén inmediatamente anterior, el cual llevara a un
capitulo adicional, 4 — propuesta de taxonomia, que buscara, a la luz de los hallazgos explicados
y discutidos en secciones anteriores, proponer una actualizacién de las taxonomias usadas en el

analisis inicial para futuras investigaciones en el tema.

Finalmente, en el capitulo 5, conclusiones y recomendaciones, se sintetizara lo expuesto
anteriormente con relacion al cumplimiento de los objetivos planteados para la investigacion, y
con base en esto, se presentaran unas recomendaciones para futuros trabajos en el tema, al
mostrar los principales problemas evidenciados y las oportunidades que el desarrollo de este

tema puede ofrecer a los investigadores interesados.
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Presentacion del problema

Descripcion

A lo largo de la historia, el papel del docente ha ido evolucionando segln los diferentes
enfoques pedagdgicos: del maestro que consideraba a sus estudiantes como una tabula rasa, y
sus clases como una transmision directa e irrefutable de conocimientos, hasta la perspectiva del
maestro como guia del aprendizaje, quien cuenta con sus estudiantes como parte central en este

proceso Y, por tanto, en su clase no imparte el conocimiento, sino que lo ayuda a construir.

Partiendo de esta l6gica, desde las perspectivas modernas de la educacion, un proceso
como la retroalimentacion en clase se convierte en un momento importante en el proceso de
aprendizaje. Segun Varela & Vives (2013), la retroalimentacion consiste en “la habilidad que
desarrolla el docente al compartir informacion especifica con el estudiante sobre su desempefio,
para lograr que el educando alcance su maximo potencial de aprendizaje segln su etapa de
formacion” (p. 113).

Por lo anterior, en primer lugar, la retroalimentacion se puede considerar como un
proceso profundo, por ejemplo, Lozano & Tamez (2014) afirman que la retroalimentacion, como
dindmica de clase, va mas alla del poner una nota (lo cual seria calificacion), de modo que el
docente se involucra en el proceso de aprendizaje de su estudiante e interviene para que este,
usando sus propias estrategias, se vuelva consciente de sus aciertos y fallos, y oriente su camino
en el cumplimiento de sus propios objetivos en lo que busca aprender. En un proceso de
retroalimentacion el papel del docente es el de guia al poner su conocimiento (tanto

metodoldgico como declarativo) al servicio de los propdsitos formativos del estudiante.

Por otro lado, “alcanzar el maximo potencial” implica que dentro de la retroalimentacion
debe existir un grado alto de eficacia, puesto que la forma en que es proporcionada por el
docente resulta primordial en el efecto que tenga sobre el estudiante, pues no es suficiente con
decirle al alumno que su tarea esta bien o mal, o corregirle aspectos de formato (Lozano &
Tamez, 2014), la idea es ayudarle a enriquecer su aprendizaje. Asi que cualquier aspecto tanto de
la forma en que se presente este mensaje (sea escrito u oral, el tono en que se haya hecho o

dicho, la seleccion de las palabras, el momento, etc.) como de la especificidad en el objeto de la
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retroalimentacion (entiéndase, el contenido o la tarea realizada), permitira que el estudiante

genere un verdadero proceso de aprendizaje (y no una aversion al mismo).

Maés alla del objeto de la retroalimentacion, la forma en que esta es ofrecida tiene unas
particularidades que es necesario tener en cuenta. Si se piensa en cdmo un proceso de
retroalimentacion deberia ser, se podria afirmar que seria un ritual en que el profesor le sefiala a
su estudiante el aspecto que debe mejorar, ya sea directamente, mediante una correccion,
buscando que el mismo estudiante observe su proceso; o en algunos casos ofreciendo un refuerzo
positivo a este. Por ejemplo, un “jBuen trabajo!” o “Revisa lo que hiciste” o “;Me podrias
repetir?, etc. son momentos de retroalimentacion que se podrian ver en cualquier aula, y que
serian comprensibles por el estudiante, pero ¢Qué sucederia si en vez de palabras, el profesor
solo frunciera el ceno, o si solamente dijera “ujum”? ;Se podrian considerar estos ultimos como

una forma de retroalimentacién al mismo nivel de expresiones como “jmuy bien!”?

Se suele decir que un gran porcentaje del mensaje emitido por una persona se hace a
través de canales diferentes a lo oral, hecho que se basa, entre otros, en el trabajo de Albert
Mehrabian! quien, tras realizar diversos experimentos en el area de la psicologia durante los afios
60 y 70 del siglo pasado, dedujo que un gran porcentaje de la comunicacion, mas precisamente
en cuanto a la transmision de la informacion, se da a través de los canales no verbales. Lo
anterior lo sintetiz6 en su proporcion 7-38-552 [En inglés: 7-38-55 ratio], una interesante teoria
que afirma que el 7% de la informacidn que se transmite en la comunicacion se hace de forma
verbal, el 38% se hace a través de los suprasegmentales de la voz, y el 55% restante, corresponde
al lenguaje corporal (Amsel, 2019), es decir, que la comunicacion no solo consiste en lo que se
dice, sino que parte de la idea de que el significado del mensaje también esta en, por ejemplo, los
movimientos de las manos, los gestos de la cara, la postura, la distancia, entre otros, los cuales,

como complemento a la oralidad, se reiinen en la categoria de la comunicacion no verbal (CNV).

1 Mehranian, Albert (1939-). Psicélogo de origen armenio y profesor emérito de psicologia de la Universidad de
California, cuyo trabajo se orient6 en los afios 60 y 70 del siglo pasado a la explicacion de diversos fenémenos
asociados a la psicologia a través de la experimentacion, entre ellos la CNV.

2 Es necesario aclarar que esta proporcion ha sido ampliamente criticada por diferentes razones, como la
metodologia usada en los experimentos que fueron base para su deduccion y por la sobresimplificacion del proceso
de comunicacién a través de estos nimeros, etc. No obstante, la idea propuesta por Mehrabian sobre la importancia
de lo no verbal en la comunicacion, més alla de los nimeros, es aceptado por un gran ndmero de cientificos. (Amsel,
2019)
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Por lo anterior, si un profesor dice “{Muy bien!” no va a tener el mismo significado si se

acompafia con una sonrisa, o si lo llegara a decir frunciendo el cefio.

Adicional a estas sefiales corporales se les une, dentro de la categoria de lo no verbal, las
sefiales paralinglisticas, las cuales recogen todos aquellos sonidos que pueden ser ejecutados en
el marco de la produccion oral, pero cuya naturaleza no lexicalizada no permite definir su
significado fuera del contexto en el que se usa (Centro Virtual Cervantes, 2008b). Como ejemplo
de ello, pausas llenas como “ehmmm”, interjecciones como “jajal”, un cambio de tono en el

enunciado, entre otros.

Como muestra de lo anterior, en el marco de la investigacion “Estrategias de
retroalimentacion para el aula de espafiol como lengua extranjera (ELE)” [ER-ELE] orientado
por la profesora Sandra Diaz durante el primer semestre de 2021, en la que el investigador
participo en calidad de pasante, y en donde se analizaron y clasificaron los momentos de
retroalimentacion en clases individuales y grupales de espafiol como lengua extranjera -ELE-, se
evidencid que los docentes observados, quizas por efectos de la virtualidad, constantemente
usaban el lenguaje corporal y los sonidos en funcion de pausas llenas o interjecciones para
aprobar o solicitar la revisién del contenido por parte de sus estudiantes. Fue su uso tan amplio
en las clases que, al ver que muchos momentos de retroalimentacion no coincidian con la
taxonomia base propuesta, se vio la necesidad de crear una categoria adicional para aquellos

momentos en que los docentes usaban formas no oralizadas para retroalimentar.

Ante lo sucedido durante esta pasantia y teniendo en cuenta que no hay mucha literatura
al respecto que explique este fendmeno, surgieron mas dudas que certezas respecto al papel de la
comunicacion no verbal dentro de los procesos de retroalimentacion en clase, e igualmente de su
grado de eficacia en el proceso de los estudiantes. Por lo anterior, partiendo de lo observado en la
mencionada investigacion, surgieron varios interrogantes sobre la retroalimentacion en clase, por
ejemplo, siendo la CNV un componente importante en la comunicacion humana, ¢se podria
afirmar que la CNV es un componente igualmente decisivo en la transmision de informacion en
un acto como la retroalimentacion en clase? ¢son dichos momentos de retroalimentacion
clasificables dentro de las taxonomias existentes de tipologia y eficacia? Por otro lado, respecto

a Su uso ¢qué tan eficiente es esta modalidad de retroalimentacion, respecto a las formas
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oralizadas? ;reaccionarian de igual manera los estudiantes a una retroalimentacion Gnicamente

dada en las formas no verbales u oralizadas sin significado?

Con animo de profundizar mas sobre el tema de la retroalimentacion en el aula ELE, y
buscando resolver los diferentes interrogantes planteados, esta investigacion surge y se plantea
en el marco del proyecto “Estrategias de retroalimentacion para el aula de espafiol como lengua
extranjera (ELE)”, buscando enriquecer un poco mas el debate que ha surgido en el proceso de

dicho proyecto.

Pregunta de investigacion:

¢Coémo la comunicacién no verbal (en sus componentes kinésico y paralingistico) forma
parte de las situaciones de retroalimentacion en el aula, en el contexto de seis clases virtuales
sincrénicas de espafiol lengua extranjera (ELE) de los niveles A, By C del Marco ComUn Europeo
de Referencia (MCER)?

Estado del arte

Teniendo en cuenta la pregunta de investigacion anteriormente mencionada, esta
investigacion tiene tres ejes principales para su analisis: (1) la retroalimentacion como préctica
en el aula de lenguas extranjeras, sus usos y tipologias, (2) la comunicacion no verbal y su uso en
la comunicacion en el aula de lengua extranjera, (3) la respuesta a la retroalimentacion y su
eficacia. Partiendo de lo anterior, se hizo una blsqueda inicial de investigaciones con el
proposito de analizar en casos concretos cada una de estas categorias, ya sea por separado o
combinandolas. Dicha exploracidn se realizo a través de la consulta de recursos en linea como
bases de datos y repositorios disponibles en tres idiomas: espafiol, inglés y francés, cuyos

resultados seran expuestos a continuacion.
La retroalimentacion como préctica en el aula de lengua extranjera, sus usos y tipologias

Al ser la retroalimentacion una préactica cotidiana en el aula de clase, un buen segmento
de las investigaciones consultadas se basa en ejercicios de identificacién y clasificacion de los
momentos de retroalimentacion en clase, mientras que otras se concentran en el uso de tipologias

especificas de la retroalimentacion en el proceso de aprendizaje de lengua extranjera.
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Como ejemplo de ello, se consultd la investigacion de Oduber & Miquilena (2009),
quienes hicieron un estudio de caracter cuantitativo sobre los procesos de retroalimentacion en
clase y las actitudes de los estudiantes respecto a estos, enfocado en situaciones de
retroalimentacién correctiva. Sus insumos fueron observaciones de clase y cuestionarios
aplicados a estudiantes universitarios de lengua inglesa y el anélisis de resultados fue a través de

la estadistica.

En este estudio, de tipo exploratorio, se observo que las diversas estrategias de
retroalimentacion correctiva (basadas en la nomenclatura de Lyster & Ranta, 1997) fueron las
mas usadas en clase. Y dado que la naturaleza de los errores era mayormente fonética, los
docentes usaron mayoritariamente estrategias de correccion explicita (segun clasificacion de
Ferreira, 2006). En el marco de la investigacion, se evidenciaron diferentes reacciones por parte
de los estudiantes frente a la retroalimentacion dada por los profesores pues, asi como los
profesores tienen preferencia por las correcciones explicitas, los estudiantes prefieren esta
estrategia, sobre otras como la autocorreccion (como las peticiones de clarificacion), debido a
que estas en especial pueden sacar a flote las inseguridades del estudiante (y, por ende, una
respuesta afectiva negativa) al no poder tener certeza de la precision de la respuesta que se daria

durante la situacién de retroalimentacion.

Pese a lo mencionado anteriormente, aunque la correccion explicita es preferida tanto por
los docentes como por los estudiantes, no necesariamente se convierte en una forma efectiva.
Ventura (2012) realiz6 un estudio con enfoque mixto sobre la aplicacion de esta tipologia de
retroalimentacion en entornos digitales, el cual cont6 con un andlisis documental, un cuestionario
y el anélisis de una matriz de informacion a estudiantes de un centro de lenguas en Madrid,
Espafia. Los resultados de esta investigacion arrojaron que el tipo de retroalimentacion
correctiva, e incluso la positiva, aplicada en estos entornos digitales no satisfacian las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes, inclusive, la autora menciona las palabras “baja
calidad” con relacion al contenido de la retroalimentacion, por lo que concluye que “atacar” la
forma errénea no necesariamente representa una forma mas eficiente para llevar a cabo procesos

complejos como la autorregulacion, si la calidad de la retroalimentacion no es adecuada.

Finalmente, a pesar de la disposicion de las investigaciones a resefiar lo correctivo,

también ha habido otras en las que se ha buscado analizar los procesos de autocorreccion por
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parte de los estudiantes. Ballini (2020), a través de la metodologia de investigacion accion
participativa, revisé como una retroalimentacion [realizada de forma] gradual, en la que el
“experto” retroalimenta adaptando la explicitud de sus métodos a las necesidades del estudiante,
Ilega a ser mas efectiva que otras tipologias a lo largo del tiempo. Esta investigacion fue
realizada con un grupo de doce estudiantes de espafiol lengua extranjera ELE de origen italiano
de nivel C1, a quienes dividi6 en tres grupos y retroaliment6 de forma explicita, implicita y
gradual en sus producciones escritas enfocadas al uso del subjuntivo por un periodo de seis

meses. La reparacion del error se comparé entre los escritos realizados en dicho periodo.

De esta investigacion se dedujo ademas de la efectividad de la retroalimentacion gradual
que, por ejemplo, aquellas retroalimentaciones hechas de forma explicita, a lo largo del tiempo
se vuelven efimeras, a pesar de ser aquellas que presentan resultados mas rapidos. Por otro lado,
las retroalimentaciones hechas implicitamente, aunque hacian que el estudiante iniciara un
proceso de reflexion y autorregulacion, su eficacia, segun la autora, se condicionaba por las
“actitudes, las aptitudes, la motivacion y el grado de concienciacion linguistica individual”
(Bailini, 2020, pags. 32-33).

La comunicacion no verbal y su uso en la comunicacién en el aula de clase

En una primera aproximacion a la comunicacion no verbal en clase de lenguas, se
evidencid que el interés general en este tema esta no tanto en las interacciones dentro del aula,
sino en su tratamiento como tema de clase (como aspecto cultural), ya que se encontraron varios
trabajos en los que la CNV se ve como un objeto de ensefianza. Llama la atencion de este primer
acercamiento que, por ejemplo, se exhorta a los docentes a “ser conscientes del propio uso que
hacen ellos mismos de la comunicacion no verbal (en el aula)” pues hay signos no verbales que
por efectos culturales podrian no ser bien comprendidos, afectando el proceso de los estudiantes
(por ejemplo, inmigrantes) (Cabafas, 2005), lo que se podria evidenciar en interacciones como la

retroalimentacion, cuya efectividad podria verse comprometida por factores culturales.

Ya precisamente en el campo de la retroalimentacidn, y muy relacionado con esta ultima
idea, Shablico (2012), cuya investigacion esta relacionada con el uso de la CNV en el aula de
clase en las interacciones profesor-estudiante, afirma, en linea con teorias como las de la Zona de
Desarrollo Proximo de Lev Vygotsky, que la interaccion en clase responde a factores sociales y
del ambiente de aprendizaje, y que a estos responden tanto el estudiante, como el profesor.
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Metodoldgicamente, este estudio se llevo a cabo bajo el paradigma cualitativo de corte
interpretativo, a través de instrumentos como las entrevistas semiestructuradas, la observacion

participante y el diario de campo.

Mas especificamente, la autora basa su analisis en la taxonomia de Mark Knapp (1982),
quien clasifico los actos no verbales en siete “areas” (cinética, caracteristicas fisicas,
comportamientos tactiles, paralenguaje, proxémica, artefactos y el entorno), a partir de las cuales
fueron analizados los datos recolectados. Entre sus conclusiones mas llamativas esta la
importancia de los silencios en la interaccion, ademas de que el componente no verbal tiene una
marca individual que identifica al profesor, pues este combina a su conveniencia los gestos, l0s

sonidos y los silencios para hacer llegar su mensaje.

Como se pudo ver, los aspectos no verbales de la comunicacion se observan en el aula de
clase, por ende, deben presentarse en el momento de la retroalimentacion, pues esta al fin y al
cabo es un acto comunicativo. Pese a que dicho fendmeno se puede considerar algo evidente en
las dindmicas de una clase, la investigacion al respecto no ha analizado este fenGmeno a
profundidad, prueba de ello es la escasez de investigaciones que traten este tema en particular.

De la busqueda realizada, solo se han encontrado dos estudios que traten este fenémeno.

Mufioz & Mavrou (2020) indican que el estudio de los componentes no verbales en el
momento de la retroalimentacion no ha sido tan amplio, a pesar de que ambos temas por
separado han sido muy estudiados en diversas ciencias como la linguistica y la pedagogia. Las
autoras realizaron un estudio cuantitativo sobre los datos recolectados de 78 minutos de clase, en
un curso de espafiol como lengua extranjera de 15 estudiantes universitarios en los Paises Bajos.

Dicha informacidn fue analizada estadisticamente para obtener los resultados mostrados.

El estudio realizado por Mufioz & Mavrou (2020) se centré en la retroalimentacién
correctiva segun la taxonomia de Lyster & Ranta (1997), la cual consiste en la correccion directa
del error cometido por el aprendiz y es compuesta por dos subcategorias explicita e implicita®.
Partiendo de alli, las autoras anteriormente mencionadas hallaron que, en su mayoria, los

momentos de retroalimentacion correctiva van acompafiados de lenguaje no verbal (60%), en

3 Estas, a su vez, tienen tipologias especificas (Correccion explicita, Retroalimentacion metalingUistica, Elicitacion y
Repeticion, por parte de las explicitas; mientras que para las implicitas estan la Reformulacion y la Peticion de
aclaracion) que viene siendo la clasificacidn propia del acto de retroalimentacion.
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tanto que, en tipologias, la elicitacion es la mas frecuente (34%). De ahi, en cuanto a la
comunicacion no verbal, las autoras afirmaron que los gestos con la mano son los mas
frecuentes, en conjunto con los de la cabeza. En cuanto a su eficacia, las autoras tuvieron en
cuenta la taxonomia de Ellis et al. (2001) en la cual la retroalimentacion se clasifica inicialmente,
entre satisfactorio y no satisfactorio. En el primer caso se pueden manifestar en situaciones como
(1) el reconocimiento del error y (2) en la reparacién per se del error por parte del estudiante a
través de la autocorreccion y repeticion; y, en los casos “no satisfactorios”, en los que el
estudiante ni repara ni reconoce el error. Entre estos dos, los casos satisfactorios son los de

mayor frecuencia.

Aunque esta investigacion es bastante completa, las autoras enfatizan que, dada la
novedad del tema, se requiere desarrollar investigaciones mas amplias que permitan generalizar

sus conclusiones.

Llegando a similares deducciones y haciendo una nueva invitacion a continuar
investigando, el estudio de Guvendir (2011), desarrollado de manera descriptiva (cualitativa) a
través de la observacion y descripcion de grabaciones de clase de inglés como lengua extranjera,
concluy6 que el uso de la CNV en el aula de clase es frecuente en varias situaciones, mas
especificamente en los momentos de retroalimentacion correctiva, por lo que se establece
descriptivamente una relacion entre esta forma de comunicacién y la comprension [del inglés
uptake*] del error durante la retroalimentacion por parte de los estudiantes. De igual manera, la
autora resalta que en varias oportunidades dicha retroalimentacion correctiva se dio Unicamente
por medios no verbales para dar al estudiante la oportunidad de corregir su error, dejando como

Gltima opcion la correccion verbal.
La respuesta a la retroalimentacion y su eficacia.

En cuanto a la respuesta a la retroalimentacion y su eficacia, la investigacion realizada
por Sanchez (2014), quien al igual que Mufioz & Mavrou tomo6 como base la retroalimentacion
correctiva, buscé establecer relaciones entre los procesos de retroalimentacion y la

individualidad de los estudiantes, teniendo en cuenta variables como la edad, la aptitud, entre

4 Traduccion extraida del texto de Sanchez, 2014.
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otras. Para ello, tomé también como base de su analisis la taxonomia de Lyster & Ranta (1997),

pero esta vez enfocada a la comprension del error.

Sanchez (2014) concluyo que la interaccion esta vinculada a la retroalimentacion, y es a
través de esta (por medio de diversas estrategias) que se construyen nuevos aprendizajes (p.309).
De igual manera afirmo que el uso de diversas estrategias responde a factores como la naturaleza

del error y el nivel en la lengua meta.

De este estudio se puede resaltar la importancia de la categorizacion usada para obtener
resultados més dicientes, e igualmente la necesidad de la exploracion de los modelos de
aprendizaje del estudiante para asi poder medir la efectividad de la retroalimentacion, asimismo

gue no todas las estrategias de retroalimentacion son efectivas en el momento de llevarlas a cabo.

Justificacion
Partiendo de lo visto tanto en el planteamiento del problema, como en la revision
bibliografica de investigaciones de la misma indole de la planteada en este documento, se

considera gue esta investigacion es pertinente tanto para las ciencias de la educacion, como para

la practica docente en la ensefianza de lenguas por los siguientes motivos:

Desde el desarrollo tedrico, esta investigacion procurara aportar conocimiento respecto a
la retroalimentacion en las clases, sin embargo, pese a que en la seccidn anterior se decia que la
retroalimentacién ha sido ampliamente tratada en investigaciones a lo largo de los Gltimos afios,
la produccion cientifica no se ha enfocado, por ejemplo, en la diversidad de estrategias que se
pueden usar al momento de retroalimentar, como lo kinésico y lo paralinguistico. Por esta razon,
este estudio busca orientar la investigacidn al componente no verbal de la retroalimentacion en
clase, lo cual, en palabras de las dos Unicas investigaciones encontradas sobre el tema (Mufioz &
Mavrou, 2020 y Guvendir, 2011), es un campo muy reciente en la investigacion, y necesita de
mas estudios para comprobar las diferentes hipotesis y hallazgos formulados en trabajos como
estos, por lo que esta investigacion podra ser tomada como fundamento para nuevas
investigaciones que profundicen en este campo y asi hacer aportes mas concretos en el area de la

educacion.

Por otro lado, se observé que las retroalimentaciones analizadas en los estudios

consultados se enfocan mas a las situaciones de caracter correctivo, a pesar de que en las
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taxonomias de retroalimentacion (como la de Lyster & Ranta, 1997) también existen las
estrategias de “autocorreccion” y del refuerzo positivo en clase, las cuales, aunque no sean tan
comunes como la correccion explicita, también son formas de retroalimentacion. Por lo tanto,
enfocarse también en otras tipologias de retroalimentacion diferentes a lo correctivo, dara lugar a
innovaciones conceptuales sobre este tema en particular, como el surgimiento de nuevas

taxonomias o reformulaciones o ampliacién de las teorias ya existentes.

En términos de la practica docente, este trabajo sera de gran utilidad puesto que podra
servir de insumo para crear conciencia entre los docentes en cuanto a la importancia de la
retroalimentacion en su practica, no solo desde la oralidad, lo cual quizas muchos de ellos ya
conozcan, sino desde lo no verbal que para muchos puede ser irrelevante, pero que, en contextos
diversos como un aula ELE, podria significar un choque cultural entre estudiantes y profesores y

una afectacion directa en el proceso de aprendizaje de los primeros.

Finalmente, los resultados de esta investigacion, al ser derivada del proyecto ER-ELE
apoyara en la discusion y obtencion de resultados mas robustos en sus posteriores fases durante
el afio 2022, igualmente, evidenciara los aprendizajes logrados durante el proceso formativo
propio de la Maestria en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera y Lengua Segunda del
Instituto Caro y Cuervo.

Objetivos
Objetivo general

Analizar los componentes kinésico y paralinglistico de la comunicacion no verbal en
situaciones de retroalimentacion en cuanto a su practica y efectividad en seis clases virtuales
sincronicas, tanto grupales como individuales de espafiol lengua extranjera (ELE) de los niveles
A, By C del Marco Comun Europeo de Referencia (MCER).

Objetivos especificos

° Describir las caracteristicas mas relevantes de las situaciones de retroalimentacion
que incluyeron elementos de la comunicacion no verbal en seis clases grupales e
individuales de espariol lengua extranjera (ELE) de los niveles A, B y C del Marco

Comun Europeo de Referencia (MCER)
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° Clasificar las diversas situaciones de retroalimentacion tanto verbales como no
verbales y mixtas halladas en seis clases grupales e individuales de espafiol lengua
extranjera (ELE) de los niveles A, B y C del Marco Comun Europeo de Referencia
(MCER)

°  Analizar las respuestas de los estudiantes a situaciones de retroalimentacion en las
que se hizo uso de la comunicacién no verbal en seis clases grupales e individuales de
espariol lengua extranjera (ELE) de los niveles A, B 'y C del Marco Comun Europeo
de Referencia (MCER) y su efectividad en la dindmica de la clase.

° Contrastar las situaciones de retroalimentacion hechas a través de la comunicacion no
verbal con las realizadas de forma verbal en seis clases grupales e individuales de
espafol lengua extranjera (ELE) de los niveles A, B y C del Marco Comun Europeo
de Referencia (MCER)

Marco tedrico

Partiendo de la pregunta de investigacion y de los objetivos propuestos para esta
investigacion, el desarrollo tedrico de este trabajo girara en torno de dos tematicas principales:
(1) la retroalimentacion como préctica en el aula de clase y (2) la comunicacion no verbal. Cada
uno de ellos recoge unos subtemas que explicitan el abordaje tedrico necesario para el alcance de

los objetivos propuestos.
La retroalimentacion como practica en el aula de clase
La concepcidn de error y su tratamiento como base de la retroalimentacion

Al momento de escuchar la palabra error, se nos viene a la mente algo absolutamente
negativo, pues, desde la experiencia, todos hemos cometido errores mas o menos graves en
nuestra cotidianidad. Desde el punto de vista del aula, la percepcion no es muy diferente, pues a
lo largo de la historia, desde las perspectivas mas tradicionales de la educacion, el error se
consideraba como el producto de no adquirir los habitos correctos y, por ende, algo que se debia

sancionar y evitar a toda costa su aparicién (Centro Virtual Cervantes, 2008a).

Por ejemplo, Blanco (2002, citado por Collantes 2012) menciona, refiriéndose al contexto
de la adquisicion de lenguas extranjeras, que un error es una “transgresion, desviacion o uso

incorrecto de una norma” (p.15), lo cual, si se observa, responde a esta perspectiva tradicional.
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Sin embargo, algo llamativo de esta definicidn es que, més adelante, el autor admite la existencia
de la predileccion de los profesores por centrar su atencion en los errores a nivel lingdistico
(principalmente gramaticales), pero que también considera que estas situaciones se pueden

presentar en otros niveles, como el pragmaético, e incluso el cultural (Collantes, 2012).

Sin embargo, a partir de los afios 60, se empezd a introducir teéricamente un cambio de
perspectiva. Stephen Corder cambi6 la orientacion del concepto de error, al diferenciarlo de
falta, diciendo que el primero es una desviacion que el estudiante hace por causa del
desconocimiento de la norma (en diversos niveles de la lengua), en tanto que falta (o falla) son
aquellos lapsus o descuidos que comete en su produccion. (Barriuso & Molero, 2021). Es desde
este cambio que, en primer lugar, se crean conceptos que permiten tomar el error no desde la
norma sino desde su uso (como el de la interlengua de Larry Selinker®), y se hace un cambio de
perspectiva en su tratamiento, muy diferente a lo que por ejemplo resaltaba Blanco en su
definicion (2002, citado por Collantes, 2012).

Ya desde las perspectivas mas modernas de la pedagogia, el tratamiento del error parte de
una posicion mas positiva y propositiva de este, en donde su produccion se ve como una
oportunidad para que el estudiante reflexione, investigue y aprenda de él a través de sus propias
estrategias (su propia autorregulacion) y con el acompafiamiento del profesor, quien ya no se
percibira como la autoridad en el aula, sino como guia que ensefia el camino para optimizar el

proceso de aprendizaje (Bordon, 2006).

En cuanto al tratamiento del error, Collantes (2012) hace hincapié en la importancia de la
actitud del docente en cuanto a este tema en particular, pues gracias a esta, él o ella configurara
la percepcion de la adquisicién de la lengua que influira en las dindmicas de su clase. En pocas
palabras, si el docente es consciente de los errores/fallos que sus estudiantes pueden presentar al
momento de adquirir su lengua, en este caso la tipologia, desde la misma clase buscara establecer
las estrategias, mas adecuadas para evitarlos, asi como la forma en que los identificara y

retroalimentara.

5 La interlengua consiste en el sistema linguiistico del estudiante en una L2, en donde se pone en evidencia cada uno
de los estadios de su adquisicién de dicha lengua (Barriuso & Molero, 2021).
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La retroalimentacion como practica pedagogica

Al igual que las diversas corrientes pedagogicas, e incluso que la misma percepcion del
error, la definicion de retroalimentacion ha evolucionado en simultanea al cambio de la
percepcion de la relacion profesor-estudiante en el aula, en la que este Gltimo ha venido
convirtiéndose en el centro de atencién de los procesos de ensefianza. Por esta razon, es posible
encontrar un namero amplio de definiciones desde diversas perspectivas, a o que Cano, Llunch
y Pons-Segui (2020), en un ejercicio de sintesis que hicieron de este tema, sugirieron tres
perspectivas desde donde se pueden agrupar las acepciones de este concepto: la

retroalimentacion como (1) informacion, como (2) interaccion, o como (3) accion.

En el primer caso sobresaldria la definicion de Hattie & Timperley (2007), quienes
consideran a la retroalimentacion (o en inglés feedback) un proceso asociado a la informacion
provista por un agente con relacién a aspectos del comportamiento o la comprension de una
persona respecto a un fendmeno. Este proceso, en la vida real, puede ser llevado por un sinfin de
agentes, como el profesor, los comparieros, un libro, los padres, la experiencia propia, etc.
quienes en su funcién de guias pueden dar estrategias para aclarar ideas o incentivar a un
aprendiente a evaluar la precision [en inglés: correctness] de una respuesta. En pocas palabras, la
retroalimentacion es la consecuencia de una actuacion que es detectada y comentada por un
agente quien es responsable de la orientacién del proceso de aprendizaje del estudiante, cuya
finalidad béasica es marcar las diferencias entre produccién real de este y una produccién

idealizada.

Algo importante para resaltar de esta primera tipologia es que su perspectiva muestra a la
retroalimentacién como un proceso unidireccional, cuyo agente cuenta con alguna autoridad, y
va dirigido hacia un individuo que, en su condicion, realizd una accion que genero una respuesta
del agente, y de la que se espera que rectifique. Dicha percepcion ha sido rebatida por las teorias
constructivistas, como se vera a continuacion, ya que, para estas ultimas, la retroalimentacion
deja de ser una instruccion para ser seguida, para convertirse en una opcién susceptible de ser

aceptada, rechazada o ignorada por la persona que la recibid, tras un proceso de reflexion.

Para el segundo tipo, la retroalimentacion como dialogo, Carless (2016), desde una
perspectiva constructivista, ve la retroalimentacion como un proceso per se, no centrado en la

transmision de un producto (informacion), sino en el como el estudiante interactta con este en un
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proceso de dialogo independientemente de donde provenga el mensaje (profesores, compafieros,
el mismo estudiante, un ejercicio escrito, o incluso, desde la tecnologia). Por lo anterior, esta
perspectiva considera que la retroalimentacién involucra tanto al docente, como garante del
espacio de interaccion y proveedor de pistas, como al estudiante, quien las toma y genera un
didlogo a varios niveles para deducir sus propias conclusiones respecto a su actuacion (Cano,
Llunch, & Pons-Segui, 2020).

Respecto a la tercera perspectiva de las definiciones de retroalimentacion, como accion,
Winne y Butler (1994, citados por Hattie & Timperley, 2007), definen a la retroalimentacion
como “la informacién con la que un aprendiz puede confirmar, adicionar, sobrescribir, ajustar o
reestructurar informacion en su memoria, si esa informacion esta relacionada con el dominio de
conocimiento, el conocimiento metacognitivo, las creencias sobre si mismo y las tareas, o
estrategias cognitivas "®(p.82). En este caso, se percibe la retroalimentacién como un mensaje

orientado a generar un proceso de cambio en los constructos del aprendiente.

Con una intencionalidad similar respecto al papel del estudiante, Boud & Molloy (2015)
afirman que la retroalimentacion “es el mecanismo a través del cual los alumnos descubren si
estan siendo exitosos en sus tareas y si estan listos para cumplir con las expectativas (...)” (p.13),
todo ello con base en lo que los profesores comparten con ellos al comunicarles lo que “valoran
o no” de sus producciones en diferentes niveles. En términos generales, la retroalimentacion
desde la perspectiva de la accidn se centra en la reaccion del estudiante tras recibir informacién
sobre su proceso en una determinada tarea, pues independientemente de lo que se haga
externamente, el estudiante toma esta informacion, asimila su idea principal y busca su

aplicacién para futuras actividades (Cano, Llunch, & Pons-Segui, 2020).

Por lo anterior, partiendo de las ideas anteriormente mencionadas, se puede resumir que
la retroalimentacion responde a un proceso que busca un ajuste (o reajuste) en el sistema del
conocimiento del aprendiz, cuyo origen puede ser fruto de la interaccion o de la misma reflexion
de este respecto a una situacion en su aprendizaje. La retroalimentacion por su naturaleza

orientadora, en palabras de Kulhavy (1997, citado por Hattie & Timperley, 2007), no tiene el

® Traducido del inglés: “feedback is information with which a learner can confirm, add to, overwrite, tune, or
restructure information in memory, whether that information is domain knowledge, meta-cognitive knowledge,
beliefs about self and tasks, or cognitive tactics and strategies” (Hattie & Timperley, 2007, pag. 82)
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poder de provocar una respuesta por si misma; ademas, no necesariamente tiene que provenir
de una figura de autoridad, sino que puede originarse en situaciones en que el aprendiz, sin
quererlo, detecta una informacion que estimula un cambio en su conocimiento, por lo que no
puede considerarse una imposicion, sino que, al contrario, el individuo mismo decide en un
proceso de introspeccion consciente o inconscientemente si la recibe, rechaza, o simplemente,

ignora.
La retroalimentacion en la ensefianza de lenguas:

Segun resefia Ortiz (2016), la retroalimentacion (orientada a detectar y corregir el error),
como préctica en el aula de lenguas extranjeras, puede ser vista desde dos perspectivas que se
oponen segun la manera en que se concibe la adquisicion de la lengua. Por un lado, si se ve
desde las teorias naturalistas (como la Gramética Universal de Noam Chomsky o la del input
comprensible de Stephen Krashen), esta se concebiria como algo innecesario, porque, segun
éstas, el aprendiz no necesita estimulos adicionales fuera de un input natural, no secuenciado y

de la interaccion para completar exitosamente su proceso de adquisicion.

Por otro lado, y muy en sintonia con las definiciones de “didlogo” y de “accion”, se
encuentran quienes apoyan las teorias interaccionistas (como la Zona de desarrollo Préximo de
Lev Vygotsky, y similares), las cuales consideran la retroalimentacion como algo imprescindible
en el proceso de adquisicidn, por ejemplo, cuando el estudiante emite un mensaje en la lengua
meta, pues en ese momento, si este se origina en el marco de la interaccion con un guia (como su
docente), existe la posibilidad de que este active algunos mecanismos internos que asimilan la
informacion, facilitando su adquisicion. Por esta razdn, en estas teorias, la adquisicion de una
segunda lengua se considera como un proceso colectivo en el que los espacios como la
retroalimentacion son muy importantes, ya que estos se basan en la interaccion de los
participantes de la clase (profesor-estudiante y entre estudiantes), permitiendo y facilitando

procesos como la autorregulacion de los participantes (Ortiz, 2016).

En conexion con lo anterior, Oduber y Miquilena (2009) amplian esta idea
interaccionista afirmando que en el contexto del aula, mientras el estudiante tiene la
responsabilidad de construir su conocimiento a través del analisis de las “correcciones”
retroalimentadas por el docente; el docente, a su vez, debe garantizar la creacion de espacios de

interaccion que permitan la retroalimentacion, y asi, mejorar el desempefio de su estudiante en
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diversas tareas relacionadas con la lengua meta, para luego, generar actitudes positivas hacia la

lengua y al mismo proceso que se esta llevando.

En la misma reflexion de las autoras mencionadas, se resalta la importancia del ambiente
en el aula de clases para una retroalimentacion significativa, pues en las primeras etapas del
proceso de aprendizaje, este espacio se convierte en el “primer contacto social” con la lengua
objetivo, por lo que todo lo producido alli va a provocar, a largo plazo, una reaccion afectiva que
puede inhibir o potenciar las capacidades de los estudiantes cuya fundamentacion se encuentra

en la retroalimentacion (Oduber & Miquilena, 2009).

En resumidas palabras, la retroalimentacion en el aula de lenguas extranjeras, desde la
perspectiva constructivista, es un elemento importante en la relacion profesor-estudiante (y entre
estudiantes, por extension) en el que todos tienen cabida en el mejoramiento del proceso de
aprendizaje del estudiante: mientras que el profesor posibilita las interacciones para que el
estudiante se sumerja en la lengua meta y actia como guia durante estas; el estudiante genera las
estrategias necesarias para comprender, asimilar y (si es el caso) aplicar lo provisto por el
profesor (u otro integrante de la clase), para lograr sus objetivos individuales en la lengua que
esta aprendiendo. De dichas interacciones en el aula depende la generacién de una estabilidad

emocional que permita al estudiante avanzar en sus propo6sitos de aprendizaje.
Tipos de retroalimentacion

Con esta serie de definiciones de retroalimentacidn, se puede deducir que diversas
situaciones en clase podrian considerarse como tal. Por ejemplo, Bailini (2020) referencia en su
informe una recopilacion de situaciones de retroalimentacion que se pueden presentar en el salon
de clase y muestra cémo, con diferentes acciones (regulaciones) desde lo implicito hasta lo

explicito, el docente, o “experto”, puede solicitar la reparacion de un error a un estudiante.

En esta recopilacion, asi como se puede observar en Tabla 1, la practica mas implicita de
retroalimentar seria la lectura de un fragmento que contiene el error, mientras que lo mas
explicito es no solo dar la respuesta, sino ampliar el error/falla de acuerdo con las situaciones de

clase, mostrando al estudiante con gran nivel de detalle lo que ha sucedido.
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Tabla 1
Formas de regulacién de una situacion de retroalimentacion

Forma de regulacion
Lectura atenta del fragmento de texto que contiene el error, o bien por parte del novato,

+Implicito

o bien del experlo.

El experto indica que algo no esta bien en el texto sin decir que es lo que no funciona.
El experto rechaza los intentos fracasados de correccion del error por parte del novato.
El experto ofrece mas indicaciones acerca del segmento en el que se encuentra el error.
El experto indica cual es el error.

El experto rechaza los intentos de correciion del error por parte del novato

El experto brinda claves que puedan ayudar al novato a llegar a corregir el error y
producir la forma correcta.

El experto da la forma correcta.

El experto da alguna explicacion acerca del uso correcto de esa forma

El experto ofrece ejemplos de uso correcto, ya que todas las otras formas de ayuda han
fracasado.

+Explicito

Fuente: (Bailini, 2020) [con base en Aljaafreh y Lantolf (1994)]
Para categorizar situaciones como las expuestas por Bailini (2020), Lyster & Ranta
(1997) propusieron una serie de seis diferentes tipologias, que se dan segln la formay el

propdsito en que se ejecutan las situaciones de retroalimentacion.

En primer lugar, (1) la correccion explicita [en inglés, explicit correction] en la que el
profesor indica claramente lo que se dijo de forma incorrecta, dando directamente la respuesta
correcta. Por otro lado, (2) se encuentra la reformulacion [en inglés, recast] que aparece en el
momento que el profesor presenta todo, o parte de lo dicho por el estudiante, menos el error. De
igual manera, (3) entre esta taxonomia se encuentran las peticiones de aclaracién [en inglés,
clarification requests] en donde se le indica al estudiante que lo que ha dicho no ha quedado del
todo claro o ha sido expresado de una manera que requiere ser repetido o reformulado. En cuarto
lugar, (4) la retroalimentacion metalinglistica [en inglés, metalinguistic feedback] la cual
contiene comentarios, informacién o preguntas relacionadas con la correcta estructuracién de lo
dicho por el estudiante, sin dar explicitamente la forma correcta. Por otra parte, (5) se encuentra
la elicitacion [en inglés, elicitation] la cual, el profesor interviene (o guia) para que el estudiante,
usando su conocimiento, reconozca y reflexione sobre la naturaleza del error cometido, para
posteriormente repararlo. Por ultimo, (6) la repeticion [en inglés, repetition] en la que el profesor
repite explicitamente el error dicho por el estudiante, usando estrategias como el cambio de

entonacion para hacer notar lo que se debe corregir.
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Pese a su gran amplitud, la taxonomia propuesta por Lyster & Ranta (1997) no cubre
todas las modalidades de retroalimentacion que se pueden dar en una clase (de L2), por lo que en
el marco de la pasantia “Estrategias de retroalimentacién para el aula de espafiol como lengua
extranjera (ELE)” se hizo una investigacion mas extensa en la que se complemento esta
taxonomia con otras propuestas (Ferreira, 2006 y Basiron, 2008), clasificando las situaciones de

retroalimentacion de la siguiente manera (Ver Tabla 2):

Tabla 2
Esquema inicial de taxonomia para el proyecto ER-ELE

FUNCION TIPO DE RETROALIMENTACION

(1) Repeticion
== A (2) Parafrasis
(3) Correccion Explicita
(4) Repeticion
CORRECTIVA (5) Reformulacion (recast)
(6) Presentacion de la respuesta
(7) Traduccién

8) Clave metalinglistica
AUTOCORRECCION 9) Peticion de aclaracion
10) Elicitacion

1 ) Reformulacion implicita
1

1
2) Sefal paralinguistica

(
(
(
(
(

Fuente: (Diaz, 2021)

En este caso, citando la taxonomia de Ferreiro (2006), se organiza las formas de
retroalimentacion en tres categorias segun su funcién: Positiva, cuando la retroalimentacion no
corrige y, en vez de eso, se aprueba lo expresado por el estudiante; Correctiva, en el momento
que el docente basa su retroalimentacion en sefialar el error cometido; y la Autocorreccion, en el

que el docente impulsa a su estudiante a buscar y corregir los errores por su propia cuenta.

Esta propuesta retne ya doce diferentes tipologias de retroalimentacion, en las cuales, en
contraste con la taxonomia inicial de Lyster & Ranta (1997), se incluyen las retroalimentaciones
positivas, (1) repeticion, en la cual se repite lo expresado por el estudiante como sefial de
aprobacion y (2) parafrasis, en la que desde la parte del significado se repite o parafrasea lo
expresado. En el correctivo, (6) la presentacion de la respuesta, en la que el docente muestra
explicitamente la respuesta al error del estudiante, quien ha dudado al momento de hablar; (7) la
traduccion, en la que se usa la L2 para traducir un mensaje inicialmente expresado en L1. Por

altimo, en cuanto a la autocorreccion, (11) la reformulacion implicita en la que el profesor
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reformula o expande el enunciado y (12) la sefial paralingtistica en la que el profesor hace uso

de la comunicacién no verbal para retroalimentar a su estudiante.

En el marco de la investigacion ER-ELE y gracias a los hallazgos realizados, esta
taxonomia base ha sido evaluada y actualizada, pues habiendo evidenciado en el momento del
andlisis de la informacion que muchas situaciones tienen caracteristicas tan singulares que evitan
que se les pueda categorizar en las ya existentes, se vio la necesidad de crear nuevas categorias,
como las de (13) Aprobacion, en la que el docente afirma usando expresiones como “jmuy
bien!” que lo expresado por el estudiante es correcto; y (14) Sefial Paralinguistica, al igual que
la mencionada previamente, usa los signos no verbales como estrategia para aprobar lo
expresado por el estudiante. Ambas categorias, por su naturaleza e intencionalidad, se

adjudicaron a la funcion positiva (Diaz & Ramirez, 2021)".

Como se pudo observar, la retroalimentacién, aunque sea mayormente hecha de forma
correctiva, también se evidencia en ejercicios de autocorreccion y de retroalimentacion positiva.
Por esta razon, es necesario ajustar la definicion de retroalimentacion previamente mencionada, y
no verla como la respuesta a una necesidad de ajuste (o reajuste), sino también como el fruto de

un proceso cognitivo realizado por el estudiante.

Una situacion de retroalimentacion deberia ser orientada (idealmente) a generar procesos
de autorregulacion por parte del estudiante, es decir que sea el estudiante mismo quien tome
control del propio proceso de aprendizaje y establezca estrategias que permitan su constante
mejoramiento a través de lo que este obtiene de sus clases. Herczeg y Lapegna (2010) muestran
que la autorregulacion debe incluir, en primer lugar, (1) una conciencia de la forma de
aprendizaje (a través de, por ejemplo, la metacognicion); de igual manera, (2) la capacidad de
generar estrategias para el mejoramiento, y finalmente (3) un componente motivacional para

ejecutar las anteriores.

A pesar de todo lo anterior, la retroalimentacion, como acto comunicativo, no siempre va
a tener un significado universalmente comprensible, ya que no solo depende del ejecutor, sino de

su contexto y valores culturales. Boud y Carless (2018) reconocen gque quien recibe

7 Esta actualizacion a la taxonomia de Lyster & Ranta (1997) fue presentada en la ponencia: “Estrategias de
retroalimentacion mas usadas en el aula de ELE” en el marco del 7° Encuentro Internacional de espafiol como
Lengua Extranjera, Bogota, 2021.
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retroalimentacion debe tener un conocimiento elemental para reconocer, juzgar y valorar una
retroalimentacion [en inglés, feedback literacy], es decir, no solo el conocimiento sobre el
contenido de lo que se dice, sino la capacidad (cognitiva y emocional) de comprender y llevar
maés allé lo que el docente dice, con el fin de poder ejecutar procesos complejos como la

autorregulacion.
Respuesta a la retroalimentacion y su efectividad

Lyster & Ranta (2007) conceptualizan la respuesta a la retroalimentacion con el término
en inglés uptake, el cual definieron como “la declaracién [en inglés, utterance] que sigue
inmediatamente a la retroalimentacion del profesor y que constituye una reaccion, de alguna
forma, a la intencionalidad del profesor de concentrar la atencion en algun aspecto de una
primera declaracion por parte del estudiante®” (p.49). Lo anterior define la respuesta a la
retroalimentacion como ese primer gesto que tiene el estudiante tras haberla recibido en algun
momento. Esta respuesta dara una primera impresion de lo que el estudiante hara con dicha
informacidn, si la tomard y la asimilara, o simplemente si la ignorara. Sin embargo, es necesario
aclarar que, en todos estos casos, en especial el Gltimo, la respuesta inmediata a una
retroalimentacion no representa necesariamente el fin de esta, sino que se puede tratar de solo
una etapa del proceso que se podra extender en el tiempo, puesto que una autorregulacion
completa no es instantanea, por lo que una misma situacion de retroalimentacion, ya sea en

contenido o en forma podra repetirse a futuro a modo de un proceso ciclico.

Partiendo de esta ultima idea, estos mismos autores afirmaron que existen dos tipos de
respuesta a la retroalimentacion (uptake): aquellas que (1) terminan en “la reparacion” del error,
y las que (2) “necesitan atin repararse” [en inglés, needs-repair] (Lyster & Ranta, 1997). Se
entiende por reparacion cuando el error del estudiante, por diversas estrategias, resulta en una
reformulacidn correcta. Esta clasificacion inicial es también mencionada por Ellis (2001, citada
por Mufioz & Mavrou 2020) quien las clasifica como retroalimentacion satisfactoria, que
involucra una eventual reparacion o un reconocimiento a la retroalimentacion, y no satisfactoria,

que implica la necesidad de mas retroalimentacion.

8 Traduccion del inglés: “Uptake in our model refers to a student’s utterance that immediately follows the teacher’s
feedback and that constitutes a reaction in some way to the teacher’s intention to draw attention to some aspect of
the student’s initial utterance”
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En su recorrido, Lyster & Ranta (1997) proponen una subclasificacion de las respuestas a
la retroalimentacion en las que incluyen: (1) la repeticion, cuando el estudiante repite lo dicho
por el profesor en la retroalimentacion; (2) la incorporacion, o la repeticion de la forma correcta,
pero usado en otros contextos diferentes al que se corrigio inicialmente. (3) autocorreccion [en
inglés, self-repair®], asociada a cuando el estudiante reestructura lo dicho, sin haber tenido la
informacion completa de la naturaleza del error. (4) correccion/reparacion por un par [en inglés,
peer-repairi®] cuando otro estudiante repara el error cometido por el estudiante a quien se le
dirigio la retroalimentacion inicialmente. Estas primeras corresponden a la categoria de la

reparacion.

A lo anterior, en el marco de la investigacién ER-ELE, se evidenciaron y agregaron dos
tipologias de respuesta adicionales a la retroalimentacion en el grupo de “reparacion”: (5)
Parafrasis, en la que el estudiante no repite exactamente lo que se le dijo, sino que usa una
expresion analoga, demostrando asi que efectivamente asimilé lo corregido; y (6) Ampliacion de
informacion, en la cual el estudiante igualmente demuestra que comprendio lo corregido, pero su
respuesta no solo se queda en repetir lo dicho, sino que adiciona otros ejemplos del mismo corte

que evidencia que pudo aplicarlo en otros contextos (Diaz, Ramirez, & Quitian, 2022).

Por su parte, la clasificacion de las respuestas que aln necesitan repararse, esta
conformada por (1) reconocimiento [en inglés, acknowledgment] en la que el estudiante responde
a la retroalimentacion con un simple “si” (o expresiones equivalentes); (2) error analogo [en
inglés, same error], en donde se reitera en la forma que fue retroalimentada; (3) error dispar [en
inglés, different error] , en el que el estudiante ni repara, ni repite el mismo error; (4) lejos del
objetivo [en inglés, off target] respuesta que es dada en respuesta directa a la retroalimentacion
hecha, pero que elude el enfoque de esta; (5) duda [en inglés, hesitation] el estudiante expresa
duda en respuesta a la retroalimentacion; (6) error parcial [en inglés, partial repair] una

respuesta que puede dar para retroalimentaciones adicionales.

® Traducciones extraidas de Sanchez (2014).

10 Traduccion propia al considerar que la realizada por Sanchez no corresponde a la explicacion realizada por Lyster
& Ranta (1997) en el texto original, dado que la autora lo toma como “correccion ENTRE pares”, lo cual implicaria
reciprocidad entre los estudiantes en el momento de la retroalimentacion, “yo te retroalimento y td me
retroalimentas”, siendo una idea diferente a lo propuesto por los autores originales.
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Por otro lado, en téerminos de Hattie & Timperley (2007), la efectividad esta supeditada a
diferentes factores que se dan en clase, por ejemplo, segun estudios hechos por Hattie (1999,
citado por Hattie & Temperley, 2007), se demostré que el dar pistas sobre lo esperado para
estudiante se exprese [en inglés, provide cues] o el refuerzo explicito, en las que el profesor
orienta la correccion del error directamente, son las técnicas de retroalimentacion que fueron
mas efectivas para el proceso de aprendizaje, a las que se agrega el medio (audiovisual
predominantemente y el asistido por computador). Segun expone el mismo autor, la
retroalimentacion propiamente correctiva (o enfocada en la forma) es parcialmente efectiva;
mientras que entre los factores menos efectivos estan el castigo, el elogio (y el premio) y la
instruccion programada. Llama la atencidn que los autores mencionan que existe una relacion
inversa entre el efecto de la retroalimentacidn y su caracter extremo, ya que, si existe un premio
[en inglés, extrinsic reward] o un excesivo elogio o castigo, la efectividad de la
retroalimentacion caera, en los primeros casos, el estudiante perdera la motivacion al proceso,
con lo que ello conlleva; y en la dltima situacion la respuesta a la retroalimentacion sera peor.
Ante esto, los autores consideran que la retroalimentacion sera mas efectiva si provee
informacion sobre las respuestas correctas, mas que sobre las incorrectas, mucho mas cuando,
por diversos medios, se da con base en el conocimiento previo, y si se tiene en cuenta la
factibilidad de los objetivos y la dificultad de las tareas (los objetivos claros y que impliquen un
reto, en conjunto con tareas de baja complejidad tendran mejores resultados al momento de la

retroalimentacion).

En el modelo de retroalimentacion propuesto por Hattie & Timperley (2007) se proponen
tres preguntas elementales que una retroalimentacion efectiva debe responder: ;hacia dénde
voy?, relacionado con la “alimentacion”; ;Como lo estoy haciendo?, ligada a la
retroalimentacion; y la “alimentacion a futuro” vinculada a la pregunta ;Ahora qué viene?'. El
primer concepto esta relacionado con la informacion dada a los estudiantes, sobre los objetivos
de aprendizaje relacionados con la tarea; el segundo, con la informacién dada por el profesor
relacionada con la actuacién al momento de hacer una tarea con relacion a lo esperado; y en
tercer lugar con la informacion sobre procesos futuros que traeran a su vez mas procesos de

alimentacion y retroalimentacion. Segun los autores, la alimentacion, la retroalimentacion y la

1 Traduccion del inglés de feed up, feedback y feed forward.
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alimentacion a futuro, se deben basar en el analisis desde cuatro niveles: la tarea, el proceso (lo
que se necesita para comprender la tarea), la autorregulacion y el nivel personal (el efecto sobre

el comportamiento de la persona).
La comunicacion no verbal

Poyatos (2017) define la comunicacion no verbal como “las emisiones de signos activos o
pasivos [que] constituyan o no comportamiento, a través de los sistemas no léxicos, somaticos,
objetuales y ambientales contenidos en una cultura, individualmente o en mutua
coestructuracion” (p.14). De este primer acercamiento se puede evidenciar que lo no verbal va
mas alla de “no oralizado”, puesto que incluye factores no 1éxicos como los objetos (p. ej. el
marcador rojo, como “portador de informacion relevante”*?), o el mismo ambiente (p. ej. la
distribucion del espacio en el aula como indicador de jerarquia®) que, al igual que la oralidad,

esta en la capacidad de comunicar un mensaje en momentos de interaccion.

De forma més amplia, lo no verbal en la comunicacion abarca una serie de dimensiones
de andlisis principales: (1) La kinésica, (2) el paralenguaje, siendo estos dos de los componentes
principales de la triple estructura basica de la comunicacion4, y (3) la proxémica. En contraste,
propuestas como las de Knapp (1982, citado por Shablico 2012) agregan cuatro dimensiones
adicionales que formarian el conglomerado de lo no verbal que va en consonancia con la
definicion de Poyatos (2017): (4) las caracteristicas fisicas, (5) los artefactos, (6) los
comportamientos tactiles y (7) el entorno o el medio. De todas estas, esta investigacion, por

cuestiones de acceso a una observacién mas detallada, y teniendo en cuenta las limitaciones que

12 E] objeto per se no cuenta con la capacidad de comunicarse, sin embargo, su ausencia o presencia en el contexto
comunicativo es portador de un mensaje que los interlocutores, por convencion cultural, comprenden.

13 Aunque no corresponde al objetivo de esta investigacion, las relaciones espaciales también son portadoras de
significado dentro de la comunicacion, por lo que, por ejemplo, el hecho de que no se suelen poner los escritorios de
los estudiantes en el mismo espacio destinado al docente, y que sea este quien dé acceso 0 no a este espacio durante
las clases es portador de un mensaje que se entiende por convencion cultural; por lo tanto, no significa lo mismo que
un profesor Ilame a su estudiante a la puerta, o que lo haga a su escritorio.

Trabajos de autores como Edward Hall son bastante ilustradores si se desea profundizar en campo.

14 La triple estructura basica [en inglés, “basic triple structure’], segun Poyatos (1983), es la estructura basica de
andlisis de la comunicacion, pues relne las tres formas elementales en las que un individuo podria emitir un
mensaje: lo verbal, los elementos paralingiisticos y el movimiento. Desde luego, esta estructura hace parte de un
entramado méas complejo en la comunicacion, en la que se involucran también factores externos como las relaciones
espaciales, entre otros.



41

una clase virtual puede tener en este aspecto, va a centrar su analisis en la kinésica y el
paralenguaje, los cuales, segun Poyatos (1983) y Dominguez (2009), responden a los sistemas

primarios de comunicacion del individuo.

Mas especificamente, la kinésica es definida por Poyatos (2017) como “cualquier
movimiento o posicion observable de base psicomuscular, consciente o inconsciente, voluntario
0 no, utilizado aisladamente o con la estructura linguistica y paralinguistica” (p.20). En estos

términos la kinésica se fija en los gestos, en las posturas y maneras.
Por su parte, el paralenguaje hace referencia a

“las cualidades no verbales de la voz y sus modificadores y las emisiones independientes
cuasiléxicas, producidas o condicionadas en las zonas comprendidas en las cavidades
supraglotales, la cavidad laringea, y las cavidades infragléticas, hasta los masculos
abdominales, asi como los silencios momentaneos que usamos consciente o
inconscientemente (...)” (Poyatos, La comunicacién no verbal en la ensefianza integral

del espafiol como lengua extranjera, 2017, pag. 17).

Teniendo en cuenta lo anterior, dentro del paralenguaje podemos encontrar, desde las
interjecciones (jaja!), dado su valor cuasiléxico, las pausas y otros elementos suprasegmentales

(como el tono) entre otros.

En el acto comunicativo, un acto verbal, kinésico o paralinglistico no siempre se
presentaran de forma aislada, sino que, al contrario, frecuentemente existen momentos en los que
estos pueden ir combinados con otros elementos, ya sean verbales o no verbales. Como ejemplo
de ello, Poyatos (2017) analiz6 y describi6 las diversas combinaciones que se pueden dar entre
un acto verbal, kinésico y paralinguistico, las cuales pueden reunir dos elementos, o incluso los

tres, dentro una misma situacién comunicativa (Ver Tabla 3).
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Tabla 3
Diez realizaciones de lenguaje, paralenguaje y kinésica.

REALIZACION
Lenguaje verbal

Lenguaje verbal-
Paralenguaje

Lenguaje verbal-
Kinésica

Lenguaje verbal-
Paralenguaje- Kinésica

Paralenguaje

Paralenguaje-
Lenguaje verbal

Paralenguaje-Kinésica
Kinésica

Kinésica -Paralenguaje

EJEMPLO
-¢Qué hora es?

-"No me hagas pensar en lo que quiero olvidar” (intencionalidad)

-"Quiero comer” (sefiala con su dedo indice la boca)

"iEstoy cansado!” (lo dice en un ritmo lento, mientras se echa en
un sillén con los brazos descolgados)

-(silba una tonada alegre)

-.Alo? ;i Al6? ; Me escucha? (repeticion y ritmo acelerado,
indicando incertidumbre)

-iYA ESTAS BIEN! (da una palmada en la espalda)

-(se toca varias veces el cuello con los dedos indice y medio
estirados, como simbolo de que ya no hay nada qué hacer)

-(apretd la mano fuertemente y en simultanea bufé de la rabia)

Kinésica - Lenguaje verbal -(apreto fuertemente un papel que tenia en sus manos) jCallate!

Fuente: (Poyatos, 2017)

De estas posibles permutaciones, es necesario resaltar que en las que agrupan dos
elementos, uno de ellos tendra una carga mayor en la emision del significado del acto
comunicativo al ser el primero en ejecutarse, mientras que el otro agregara informacion adicional
que permitira al interlocutor una interpretacion mas precisa del mensaje. En la nomenclatura de

Poyatos (2017), lo anterior se evidencia en el orden de aparicién del tipo de acto.
Funciones de la CNV

A lo largo de este segmento se ha observado la amplitud del acto no verbal, por ejemplo,
las formas en que este se puede dar y el hecho de que no necesariamente se trata de un fenémeno
que se puede separar por completo de lo verbal, cooperando con este en diversas formas. Al
respecto, Cestero (2004) menciona que “los signos de los sistemas de comunicacion no verbal
son plurifuncionales” (p.598), por lo que dentro del acto comunicativo pueden establecer una

relacién con lo verbal que puede variar segn su intencionalidad.

Dado esto, un acto no verbal puede, por ejemplo, (1) afiadir informacion a lo dicho
verbalmente (i.) al especificar el contenido, por ejemplo cuando se emite una interjeccion de

sorpresa; (ii.) al confirmarlo, en el momento de asentir; (iii.) al reforzarlo, cuando se eleva la
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intensidad de la voz al llamar la atencion; (iv.) al debilitarlo, cuando se sonrie en sefial de
empatia en una situacion incomoda; (v.) al contradecirlo, al levantar la voz para felicitar; y (vi.)
al camuflarlo, cuando se modulan la voz y los movimientos para demostrar hipocresia o

sarcasmo.

Por otro lado, (2) el acto no verbal también puede reemplazar completamente un acto
verbal, cuando se ejecuta aisladamente; o también puede (3) regular la interaccion, al por
ejemplo emitir muletillas; (4) subsanar las deficiencias verbales, como el titubeo; y finalmente,
(5) favorecer conversaciones simultaneas, como en los momentos en que una persona habla por

teléfono e interactGa con otra persona que se encuentra en la misma habitacion (Cestero, 2004).

De forma breve, no se puede considerar a la comunicacion no verbal como un elemento
surgido de la arbitrariedad del individuo, sino que esta responde a sus necesidades
comunicativas, por ello, su uso en un contexto como el aula de clase se presupone que esta
relacionado con alguna necesidad por parte del docente (o del estudiante en el caso de su
reaccion al estimulo) de, por ejemplo, realzar su mensaje al explicar un tema, o de suavizar una

retroalimentacion correctiva.
Categorizaciones de la CNV

La categorizacion en las representaciones de la CNV esté basada en las propiedades de
cada acto. Por ejemplo, en el caso de la kinésica, los diversos movimientos se agrupan en tres

grandes categorias segun su ejecucion: Gestos, Maneras y Posturas:

En un primer lugar, los gestos son movimientos conscientes o inconscientes (hasta
incontrolables) de determinadas partes del cuerpo que pueden estar asociados o no a lo oral
(Poyatos, La comunicacién no verbal en la ensefianza integral del espafiol como lengua
extranjera, 2017); a esto, Cestero (2017) agrega que dichos movimientos “tienen un valor
comunicativo convencional” (p.1065), es decir, tienen significado per se y, por ende, estan
supeditados a la convencion sociocultural. Entre los gestos mas conocidos se pueden encontrar
el movimiento de los pies cuando se tienen cruzadas las piernas, en sefial de angustia; o
movimientos involuntarios como temblar de frio. De igual manera, encontramos (2) las maneras,
que son definidas como movimientos mas o menos conscientes y dinamicos, cuya caracteristica
mas relevante es que son aprendidos y socialmente ritualizados segun el contexto; en algunas

oportunidades se alterna o coincide con las palabras. Las maneras dependen en gran medida de la
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individualidad del que las ejecuta (género, edad, nivel social), por ejemplo, secarse la boca con la
mano y el antebrazo (Poyatos, La comunicacidn no verbal en la ensefianza integral del espafiol

como lengua extranjera, 2017).

En tercer lugar, las posturas tienen muchas similitudes con las maneras, y su diferencia
radica en su duracion, pues las posturas suelen ser mas intensas y su finalizacion suele tomar més
tiempo. Esta duracion no necesariamente indica que el cuerpo (o parte del cuerpo) deban
quedarse quietos, sino que pueden ser dinamicas, en el sentido que la postura en general puede
contener micromovimientos, como el tener las manos cruzadas y al mismo tiempo estar rotando
los dedos pulgares. Al igual que los anteriores, dichos movimientos comunican activa o

pasivamente un mensaje al interlocutor que los percibe (Poyatos, 2017; Cesteros, 2017).

Los actos kinésicos son también clasificados en segmentales y no segmentales (o
suprasegmentales), de forma analdgica a la produccién oral, siendo los primeros los gestos,
posturas y maneras, en tanto que los segundos vienen siendo las modalidades en que se ejecutan,
por ejemplo, la velocidad, la intensidad, la presion, el campo y la duracion del gesto (Poyatos,
2017). Dominguez (2009), menciona que un cambio en alguno de estos suprasegmentales puede
dar lugar a una “larga lista de significados”, por ejemplo, un cambio de velocidad, de normal a

rapida, puede expresar incomodidad; mientras que lo opuesto indica interés.

Una tercera forma de ver al acto kinésico es a través de su funcion dentro del acto
comunicativo, segun la cual un acto de este tipo puede ser un emblema, ilustrador, regulador,
adaptador y expresion emocional®®. De los primeros se conoce que son aquellos que son
universalmente aceptados por los integrantes de una comunidad; de los segundos los cuales
refuerzan lo dicho a través de lo verbal; los reguladores son aquellos que permiten controlar el
avance de la interaccion; los adaptadores, en el caso de los actos inconscientes que se ejecutan en
una situacioén especial; y las expresiones emocionales (Ekman y Friesen, 1969, citados por
Dominguez, 2009).

Por su parte, los elementos paralinglisticos son clasificados en cuatro grandes categorias:

Las cualidades primarias (rasgos individuales del hablante), los calificadores (tipos de voz), los

15 Taxonomia de Ekman y Friesen (1969, citados por Dominguez, 2009)



diferenciadores (variaciones del mismo elemento, como los tipos de risa) y los alternantes

(variantes cuasiléxicas) (Ver Tabla 4).

Tabla 4
Categorizacion de elementos paralinguisticos.

CATEGORIAS REALIZACIONES
Cualidades Timbre, resonancia, intensidad, tempo, tono, campo
primarias entonativo, duracidn silabica y ritmo

Controles: respiratorio, laringeo, esofagico, faringeo,
Calificadores velofaringeo, lingual, labial, mandibular, articulatorio, de
tension articulatoria, objetual

Diferenciadores | Risa, llanto, grito, suspiro, jadeo, bostezo, tos, carraspeo,

escupir, eructo, hipo y estornudo

Alternantes Consonanticos, vocalicos y silenciosos.

Fuente: (Poyatos, 2017)

El andlisis de la CNV

EJEMPLOS

Habla lenta

Voz gangosa
(velofaringeo)

Risa nerviosa

ishhhh!

Para el analisis de la CNV, es necesario tener en mente que los actos no verbales en
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conjunto constituyen metaforas, lo cual significa que su configuracién al momento de ejecutarse

no es hecha al azar, sino que obedecen a varios factores individuales y contextuales, los cuales

no deben ser interpretados ni literal ni aisladamente, ya que su significado no esta en los signos

que lo componen, sino en su todo (Shablico, 2012). Es por esto que un acto comunicativo, como

la retroalimentacion en el aula, esta lleno de metaforas cuya interpretacion. y esta sujeta a quien

lo observe, pues “la dimension no verbal de la comunicacion esta colmada de simbolos que, por

si solos, transmiten mensajes portadores de conceptos, valores, creencias y actitudes del emisor”

(p.105).

Relacionado con lo anterior, la observacion de los actos que usan la CNV requiere que el

observador o el interactuante se fije en ciertos detalles y momentos durante la ocurrencia del

mensaje. Mark Knapp (1982) propone, ante esto, un analisis global de la comunicacion humana,

en donde en dos etapas (la inicial y la de interaccidn) expone las categorias para tener en cuenta

durante el analisis de la CNV, junto a unas preguntas orientadoras.

En la etapa inicial del anélisis global, se propone que se centre la atencion sobre (1) el

medio: ¢Existen estimulos ambientales susceptibles de afectar la interaccion?; (2) los
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participantes: ;Hay variables que puedan afectar la interaccion (sexo, edad...)? Partiendo de lo
anterior, surgen las unidades de analisis de la etapa de interaccion: (1) la conducta del tacto;
¢Hay algan contacto fisico? De haberlo, ¢Es accidental o deliberado?; (2) Expresiones faciales:
¢ Tiene alguno de los comunicantes o incluso ambos una expresion facial relativamente estable
en esta situacion de comunicacion?; (3) conducta visual ¢Suele haber contacto visual? ;Es
limitado?; (4) postura o posicion: ; Asumen ambos participantes la misma postura? ;Por qué?;
(5) conducta vocal: ¢ Utilizan los dos participantes el volumen de voz apropiado para la
situacion?; (6) movimiento fisico: ¢Cuéles fueron los movimientos significativos en el acto de
comunicacion? ;Cuales fueron los gestos de la cara, las manos...?; (7) conducta verbal: ;cual es
el estilo general de uno o de los dos participantes? ¢ cual parecio ser el efecto de ciertas
respuestas verbales en la conducta no verbal del iniciador y en las respuestas verbales y no

verbales del receptor?

Marco metodoldgico

Para el cumplimiento de los objetivos planteados para esta investigacion, el

planteamiento metodoldgico se fundamenté en lo que siguiente:
Enfoque y disefio de investigacion

Esta investigacion se planted para ser un estudio de caracter exploratorio, dado que, como
se menciond previamente, el tema de la retroalimentacion hecha a traves de los signos no
verbales no ha sido ampliamente investigado, por tal motivo, la intencionalidad de esta
investigacion es proveer la suficiente informacion para que a futuro surjan nuevos estudios que

profundicen el conocimiento al respecto.

Partiendo de lo anterior, y teniendo en cuenta el objetivo de este trabajo y la informacion
que se obtuvo (cualitativa y cuantitativa) se decidi6 que se realizara bajo los principios de los
metodos mixtos de investigacion [MMI]. Segun Hernandez Sampieri (2014), estos métodos:

“representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio”

(p.534)
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El uso de los MMI, asi como reza el extracto anterior, implica el uso articulado de
informacion de orden cualitativo y cuantitativo, obedeciendo a la necesidad del investigador de
tener maltiples perspectivas de un fendomeno. Entre sus maltiples ventajas, menciona Hernandez
Sampieri (2014), se encuentra que los MMI dan una vision més amplia y profunda del fenémeno
partiendo de una “exploracion y explotacion” mayor de los datos; también, potencian la
creatividad tedrica, pues cuenta con suficientes procedimientos criticos de valoracion; de la

misma forma, apoyan con mayor solidez las inferencias cientificas, entre otras (p.237).

En resumidas cuentas, la seleccion de los MMI para esta investigacion se basa en la
necesidad de un método amplio, pero que conserve la rigurosidad necesaria para la validacion de
la informacion, y que al mismo tiempo permita la libertad de analizar la informacién que se
busca recolectar de las fuentes, sin privilegiar lo cualitativo o cuantitativo, permitiendo que dicho

analisis se estructure de acuerdo con las necesidades especificas de la investigacion.

Siendo la “libertad” en la manipulacion de los datos una necesidad para la consecucion de
los objetivos se selecciono, entre los disefios asociados a los MMI, la triangulacion como la
forma en que se analizaron los datos. Arias (2000) citando la definicion de Denzin (1970) afirma
que la triangulacion “es la combinacion de dos o més teorias, fuentes de datos, métodos de
investigacion en el estudio de un fenémeno singular” (p.15), lo cual va en linea con la definicién

de MMI, pero en este caso se refiere a la forma en que se analizan los datos.

Entre las diversas tipologias de triangulacién (tedrica, de investigador y de datos), la
triangulacién metodolégica se consideré como la mas adecuada para los fines de este trabajo,
pues esta es la combinacion de dos 0 mas tipologias de datos con similares aproximaciones en el
marco de un mismo estudio para medir una misma variable (Arias, 2000, pag. 18). Es decir, la
triangulacién metodoldgica reine dos tipologias de datos (por ejemplo, cualitativos y
cuantitativos) que han sido analizados de forma independiente (usando sus correspondientes
técnicas), pero que para efectos de la investigacion sus resultados se contrastan en un momento
determinado para la validacién de los hallazgos realizados. Hernandez Sampieri (2014), resalta
que la triangulacion aprovecha las ventajas de cada método (cualitativo y cuantitativo, segun
como se hayan aplicado) y minimiza sus debilidades; sin embargo, recalca, que es necesario
tener en cuenta que se pueden presentar diferencias irreconciliables entre los datos, lo cual

dificultaria su andlisis, por lo que un seguimiento riguroso de como se va desarrollando este
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proceso evitaria situaciones desafortunadas que impliquen acudir a otras fuentes de informacion,

0 posibles reformulaciones de la investigacion.

Finalmente, tanto Arias (2000) como Hernandez Sampieri (2014) mencionan que este
disefio se puede llevar a cabo de forma secuencial, al analizar primero un conjunto de datos y
luego el otro, o de forma simultanea. EI momento de realizar la triangulacion depende, desde
luego, de las necesidades de la investigacion. Por esta razon, la triangulacién de datos para esta
investigacion se realizo posterior al diligenciamiento del instrumento propuesto, el cual, por su
configuracion permitio la recoleccion de datos tanto cualitativos como cuantitativos en

simultanea (Ver Instrumento de recoleccion de datos).

La interpretacion de los datos se hizo bajo el siguiente esquema (Ver llustracién 1), que

corresponde al modelo de convergencia propuesto por Creswell y Plano (2007):

lustracion 1
Esquema de modelo de triangulacién por convergencia

QUAN
Recolecciénde  [lummn g A QUAN —) QUAN
datos nélisis de datos Resultados \

5 Interpretacion
QUAN+QUAL

Fuente: (Creswell y Plano, 2007)

Fases de investigacion

Teniendo en cuenta el modelo de secuenciacion segun Garcia, Gil & Rodriguez (1996),
este proyecto se dividid en cuatro partes: (1) Preparatoria, (2) Trabajo de campo, (3) Analitica e

(4) Informativa, la presente investigacion se desarroll6 en los siguientes momentos:

Fase 1-Preparatoria: Esta fase se dividio en dos momentos en especial una preparacion

tedrica y una preparacion técnica para la fase de trabajo de campo:

Preparacion de la propuesta y estipulacion de los objetivos de trabajo: Como su hombre
lo dice, esta fase incluyd las acciones previas al trabajo de campo, en este caso, el trabajo de
observacion de las grabaciones. Esta fase contuvo, en primer lugar, la consulta de diversos

documentos que dieron amplia cuenta de los alcances del problema dentro de la ciencia, por
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ejemplo, el estado del arte y ciertas definiciones que dieron luces al investigador para determinar

su pertinencia para empezar una nueva exploracion del tema.

Habiendo ya terminado la consulta de diversas fuentes, se procedio a la escritura de un
documento que demostrd las intencionalidades, motivaciones, justificaciones y metas del
proyecto de investigacion, ademas de una sintesis del desarrollo tedrico alrededor del tema 'y de
los aspectos metodoldgicos que se tuvieron en cuenta. Este proceso se llevo a cabo en el marco

de la asignatura Proyecto de Investigacion I, en el semestre 2021-2.

Creacion de instrumento para el andlisis de datos, su validacion a través de un juicio de
expertos: Una vez con los objetivos ya establecidos, se procedio, como parte final de la etapa
preparatoria, a crear un instrumento que fuera adecuado para la recoleccion de informacién
necesaria para su cumplimiento; el resultado de este trabajo fue la Matriz de analisis de
situaciones de retroalimentacion por medio de comunicacion no verbal [Cddigo: M01], la cual
tuvo tres versiones (1.0, 1.1 y la final, 2.0). Como parte del ejercicio de darles una mayor validez
a los resultados obtenidos en esta investigacion, la matriz MO1 fue sometida a un proceso de
validacién por juicio de expertos, cuyas sugerencias y observaciones darian origen a la version

final que seria usada en la fase 2.

Fase 2-Recoleccion y organizacion de las muestras de retroalimentacion: Partiendo de
un conocimiento amplio de las taxonomias sobre la retroalimentacion, dado por la lectura de
diversos materiales e igualmente por la participacion en el proyecto ER-ELE, se procedié al
andlisis de los seis videos que fueron seleccionados para esta investigacion. Este analisis se hizo
a través de la observacion, y buscé detectar los momentos de retroalimentacion evidenciados en
las grabaciones de clase. Para su registro y organizacién se usé la matriz M01(Ver Instrumento

de recoleccion de datos).

Fase 3-Analisis cualitativo y cuantitativo de informacion recolectada: Teniendo ya
organizada la informacion recolectada de las grabaciones, se procedio a su posterior analisis. El
analisis propuesto para esta investigacion, al ser basado en los MMI, fue en un principio de
caracter cualitativo, en donde se buscé describir las situaciones de retroalimentacion que hayan
usado la comunicacion no verbal como medio, en conjunto con las que fueron a través de la
combinacion CNV-Verbal y las que fueron Unicamente verbales. Posteriormente, en
cumplimiento del objetivo relacionado con la clasificacion de dichas situaciones, se codifico la
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matriz de registro de eventos de retroalimentacion usando el Sistema de codificacion para actos
kinésicos y paralinguisticos en situaciones de retroalimentacion [C01], creado con base en las
taxonomias existentes, especificamente para este fin. Partiendo de dicha codificacion se
describid la informacion con estadistica descriptiva (frecuencias, promedios, etc.), y se cred el
material visual (gréficas, tablas e ilustraciones) necesario para la explicacion de los hallazgos.

Fase 4-Elaboracion de informe final y socializacion de los hallazgos: Habiendo
terminado el andlisis cualitativo y estadistico de los eventos de retroalimentacion en cada video,
se procedio con la creacion del informe final de investigacion, para su posterior aprobacion y

socializacion.
Poblacion y muestra

Esta investigacion contd, como muestra, con seis grabaciones de clases virtuales
sincronicas, llevadas a cabo entre el mes de junio de 2020 y abril de 2021, en las cuales
participaron seis estudiantes y dos profesores. En total, se analizaron méas de nueve horas de
grabaciones de clase. Dichas sesiones se distribuyeron en cuatro clases individuales y dos
grupales, las cuales pertenecieron a los niveles A, B 'y C del MCER, dos por cada nivel (Ver

Tabla 5).

Tabla 5
Registro de videos que fueron analizados para esta investigacion.

cODIGO FECHA ESTUDIANTES DURACION

1 GRU01B1 20/04/2021 4 0:59:03
2| GRU02B1 11/03/2021 4 0:59:00
3 INDO1A2 03/07/2020 1 1:54:00
4| IND02A2 31/07/2020 1 1:29:01
5 INDO2C1 19/06/2020 1 1:05:00
6| INDO1C1  04/062020 1 25621

TOTAL 9:22:25

Participantes
Estudiantes

Como se puede observar en la llustracion 2

, las clases observadas fueron de modalidad personalizada y semipersonalizada
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(individual y grupal, respectivamente), en las cuales participaron en total seis estudiantes de
diversas nacionalidades, mayoritariamente brasilefios [f(x)=4], pertenecientes a un rango de edad
entre los 36 y 45 afios aproximadamente. En cuanto a su género se observé que el 67% de ellos
pertenecen al género masculino, en tanto que el 33% de los estudiantes fueron de género

femenino.

Relacionado con lo anterior, es necesario decir que los estudiantes participantes se
encuentran distribuidos asi: en las clases personalizadas, una estudiante vietnamita (rango de
edad: 18-25) y uno estadounidense (rango de edad: 26-35); mientras que los estudiantes
brasilefios tomaron las clases semipersonalizadas (rango de edades: 36-45).
lustracion 2
Variables sociales de los estudiantes participantes

NACIONALIDADES |  f(x)
BRASILENO | 66.66%

GENERO ESTUDIANTES

VIETNAMITA 16,67%
ESTADOUNIDENSE | 16,67%
TOTAL | 100,00%
B Masculino
EDADES f(x) B Femenino
1825 | 16.67% B No binario
26-35 16.67%
36-45 66,66%
TOTAL 100,00%

Por otro lado, en cuanto al dominio de la lengua espafola, es importante mencionar que
para esta investigacion no se tuvo acceso a un certificado (o prueba diagnostica) que pudiera dar
cuenta del nivel de dominio del espafiol por parte de los estudiantes participantes. No obstante,
se tiene conocimiento de que, en el momento de su postulacién para acceder a los cursos
observados, un eventual estudiante debe pasar por una prueba diagnostica para ser asignado a un
nivel en especial. Dado esto, los estudiantes participantes pertenecian a los cursos de A2, Bly
C1, siendo B1 el curso que contd con mayor numero de estudiantes: 4, mientras que los cursos

A2y C1 solo contaron con un estudiante cada una (Ver Tabla 6).
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Tabla 6: Cantidad de estudiantes por nivel (MCER)
Cantidad de estudiantes por nivel (MCER)

NIVEL MCER f(x)
A1 1
B1 4
C1 1
TOTAL 6

En resumidas cuentas, los perfiles de los estudiantes en cada una de las clases observadas
se distribuyeron de la siguiente forma: Para las sesiones INDO1A2 e IND02A2, se cont6 con un
estudiante de origen estadounidense; por su parte, a las sesiones GRU01B1 y GRU02B2,
asistieron un grupo de cuatro estudiantes de origen brasilefio; y finalmente para IND0O1C1 e
INDO2C1, se realiz6 con una estudiante vietnamita.

Docentes

En el caso de los docentes de las sesiones observadas, asi como se puede observar en la
llustracion 2, esta investigacion cont6 con la participacion de dos docentes de género femenino y
de nacionalidad colombiana (desde luego, hablantes nativas de espafiol) cuyas edades estan entre
los 26- 35 afios aproximadamente (Ver llustracién 3).
lustracion 3
Variables sociales docentes participantes

NACIONALIDADES f(x) GENERO DOCENTES

COLOMBIANA 100,00%
OTRAS | 0,00%
TOTAL 100,00%
B Masculino
100,00% Femenino
EDADES £(x)
26-35 | 100,00% |
36-45 | 0,00%
TOTAL 100,00%

En cuanto a la distribucion de las clases, una de las docentes estuvo a cargo de todas las
clases personalizadas: INDO1A2, IND0O2A2, INDO1C1 y IND02C1; mientras que la otra
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profesional estuvo encargada de las sesiones semipersonalizadas (grupal): GRUO1B1 y
GRUO02BL1.

Técnicas de recoleccidn, instrumentos y analisis de datos

Teniendo en cuenta que el material que se va a consultar ya esta grabado y no se ha
tenido (o tendrd) contacto alguno con los participantes ni antes, durante, o despues de la
realizacion de la clase, para la recopilacion de la informacion de las clases se llevo a cabo un
proceso de observacion no participante, el cual consiste en que el investigador actia como
agente externo a la agrupacion observada, y no tendra relacion o realizard intervencion alguna en
las dinamicas de la clase (Campos & Lule, 2012). El hecho de que las sesiones analizadas hayan
sido observadas de forma asincronica a través de una grabacion fue un elemento importante para
esta investigacion, porque con este se logré un nivel alto de descripcidn en cada uno de los

registros al tener la posibilidad de avanzar y retroceder en la grabacion.

Por lo anterior, los resultados de esta observacion fueron la base de todos los anélisis
tanto cualitativos como cuantitativos que se expondran y analizaran en los siguientes capitulos.
Todo este proceso se realizo orientado bajo una serie de variables sustentadas teéricamente en el
marco tedrico que se reunieron en la construccion de la matriz M01, de creacion propia del
investigador, en la cual se incluy6 el sistema de codificacion CO1 para simplificar la situacion de

retroalimentacion para posteriormente ser analizada. A continuacion, su explicacion.
Instrumento de recoleccion de datos

Con base en lo expuesto en las anteriores secciones, se previo en las primeras fases de la
investigacion que la informacion que se recolectaria con el proceso de observacion no
participante seria inicialmente cualitativa, pues la observacion de las clases consistiria en (1) la
deteccidn de las situaciones de retroalimentacion en las diferentes sesiones y (2) la transcripcion
detallada de la interaccion: (a) su desencadenante, (b) la retroalimentacion, (c) el momento
después de la retroalimentacion. Sin embargo, para dar cumplimiento con los objetivos
planteados en esta investigacion, se vio la necesidad de organizar dicha informacion, de modo
que pudiese ser descrita (objetivo especifico 1), clasificada (objetivo especifico 2), analizada
(objetivo especifico 3 y objetivo general) y contrastada (objetivo especifico 4) basado en las dos
variables principales: la retroalimentacion y la CNV.
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Por tal motivo, el investigador cred la Matriz de andlisis de situaciones de
retroalimentacion por medio de comunicacion no verbal [Codigo: MO01] (Ver Anexo 1 ), la cual
es un archivo en formato Microsoft Excel, compuesto por cinco hojas de calculo formuladas,
hecho para analizar individualmente todas y cada una de las situaciones de retroalimentacion por
cada sesion de clase observada. En dicha matriz, cada registro de situacién de retroalimentacion
fue clasificado segun las taxonomias usadas en el marco tedrico, ademas cada acto tanto kinésico
y paralinglistico, al ser descrito, fue codificado para facilitar su analisis y simplificar su

inclusion en el informe escrito.

Matriz de analisis de situaciones de retroalimentacion por medio de comunicacion no
verbal [M01]

La matriz MO1 fue dividida en seis secciones principales, a las cuales se le asigno un
cierto nimero de items y subitems que fueron numerados segun la seccién a la que pertenecen y
siguiendo el orden consecutivo que tuvieron dentro de esta. Como ejemplo de ello, el item 6.2 el
cual correspondia al segundo numeral de la seccion 6, “respuesta a la retroalimentacion”,
denominado “contexto” (Ver Anexo 1). Hecha esta aclaracion, a continuacion, seran explicadas a

detalle cada seccidn y sus items mas relevantes.

Seccidn 1 - Datos de la sesion: Aqui se adicionaron los datos de caracterizacion de la
sesion de clase: fecha, nivel, cantidad de estudiantes, fecha de diligenciamiento, si se trata de la
primera sesién con el/los estudiantes y unas observaciones generales, las cuales hacen referencia
a los factores individuales y ambientales que podrian afectar el desarrollo de la clase, y en si que
se pudiera ver reflejado en lo no verbal, segun lo propuesto por Knapp (1982) (Ver El anélisis de
la CNV)

Es importante resaltar que al diligenciar estos campos automaticamente se genero el
cddigo de identificacion de la sesion el cual estd compuesto por la tipologia de clase, individual
[IND] o grupal [GRU]; el nimero de sesion, primera [01] o segunda [02] y el nivel de la clase
segun el MCER, A1, A2, B1, B2, C1 o C2. Esta primera codificacion es de vital importancia,

16 El Anexo 1 es una version simplificada de la MO1 en la que se pueden observar los campos que se diligenciarian
por registro individual (situacién de retroalimentacion).



55

dado que el registro individualizado de cada situacién de retroalimentacion recibié un cédigo que

incluyd la sesion a la que pertenecia (Ver llustracion 4).

llustracion 4
Vista de seccion 1 en MO1

1.1 CODIGO DE SESION: INDO1C1 1.2 TOTAL REGISTROS 1
1.3 FECHA DE LA SESION: 19/06/2020 1.4 DURACION: 1:05:40
1.5 NIVEL (MCER): Al A2 BT | | 82 [ a x| e ]
1.6 TIPOLOGIA DE CLASE: Individual | X | Grupal 1.6.1. Si es grupal, ¢ Cuantos estudiantes? N/A
1.7 FECHA DE DILIGENCIAMIENTO: 30/04/2022 1.8 No. DE SESION | SESION 01 | X |SE5ION 02 |
1. DATOS DE LA 1.9 ENLACE DE ACCESO: https://www.youtube.com/watch?v=2KOuMP3UweA
SESION 1.10 OBSERVACIONES Se evidencia al inicio que el clima del lugar donde estd la profesora es bastante frio. La profesora se

¢éSe evidencian elementos del contexto frotalas manos, y habla de ello.

de los participantes que pudieran incidir
en el andlisis de las situaciones de
retroalimentacion? (Ej: el ambiente)

Seccion 2 - Participantes: Similar a lo que se hizo en la seccion anterior con la
informacion de la sesién, se gener6 una descripcion del perfil individual de los participantes de la
clase, tanto profesor como estudiante(s). Campos como rango de edad, género, nacionalidad y
lenguas maternas o extranjeras habladas por el participante fueron incluidos en esta seccién con
la finalidad de tener presentes aspectos que podrian incidir en la ejecucion de actos kinésicos y

paralinguisticos (Ver llustracion 5).

llustracién 5
Vista de seccion 2 del docente en M0O1

[ 2.1 DOCENTE |
2.1.3GENERO |Femenino | X | Masculino | | No binario 2.1.6 EDAD APROXIMADA (afios)
2.1.1¢cODIGO INDO],C],_DO 2.1.4 NACIONALIDAD Colombiana 18-25 46-55
Lengua 1 Espaiiol Lengua 3 26-35 56-65
2.1.5LENGUAS .
2.1.2 PERFIL |FEC036EsIn Lengua 2 Inglés Lengua 4 36-45 X |>66
2.1.7 ENLACE SEGMENTO DE REFERENCIA https://youtu.be/2KOuMP3UweA?t=1616
2.1.8 OBSERVACIONES Tiene frio, lo expresa al inicio

¢Se evidencian factores fisioldgicos,
psicoldgicos, contextuales, sociales o
afectivos que puedan incidir en su
comunicacion en la sesion?

Ademas, fue incluido un campo llamado “enlace segmento de referencia” en el que se
buscé tener una seccién de referencia en el video, especialmente para los actos paralingtisticos.

Para su seleccion se escogio un momento en la clase en que tanto el docente como el estudiante
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estuvieron en calma y hablando a un ritmo “normal®””. En el caso del profesor, al momento de
una explicacion, puesto que hipotéticamente es un momento en que habla con seguridad y no
habria estimulo alguno que hiciera variar demasiado su produccion oral y sus movimientos en lo
paralinguistico y lo kinésico. En el caso del estudiante, durante una participacion en la clase por
iniciativa propia, y no para responder una pregunta del docente, ya que “al ser evaluado” por
medio de la pregunta, pudo generar estados de ansiedad que podrian haber alterado esa
referencia de “normalidad”, mucho mas en contextos de aprendizaje de lenguas en donde el

estudiante esta aprendiendo a usar su L2.

De igual forma al final se incluy6 un campo para las observaciones en el que se
escribieron aquellos factores individuales o externos del estudiante o del profesor que pudieron

haber afectado la ejecucidn de sus actos kinésicos y paralinguisticos dentro de la clase.

Seccion 3 — Descripcion de registros: Para la seccion 3 se hizo el primer registro de las
situaciones de retroalimentacion halladas. Aqui se establecieron, en primer lugar, una
codificacidn para cada situacion, la cual incluyo el codigo de la sesion [IND0O1C1] y un numero
consecutivo segun el orden de aparicion en la grabacion [_1] (Ver llustracién 6).

llustracion 6
Vista de segmento en seccion 3 en M01

3.1CODIGO | 3.2 MARCA a
No. REGISTRO | TEMPORAL 3.3 TRANSCRIPCION

E1: Como limitar como
todos los que suspendimos,
¢No? Queee.. n0oo... que
s0s, sos, sos, sospeche, que
sospechemos. (lo dice
dudando)

P: Ujum (Asiente con la
cabeza)

1| INDO1C1_1 0:05:30

En esta misma seccidn se hizo una primera clasificacion de la situacién de
retroalimentacion en la que se separo el error, fallo o acierto del estudiante que generé la
retroalimentacion (Ver La concepcion de error y su tratamiento como base de la

retroalimentacion), el cual fue clasificado segun el nivel de lengua que afecto (item 3.4):

17 Cuando se refiere a “normal” en este caso, es Una subjetividad de quien esté codificando, pues para esta
investigacidn no se conto con instrumentos de medicion de voz para notar con precision esos sutiles cambios en, por
ejemplo, los rasgos paralinguisticos. Se toma este campo como punto de referencia para codificar.
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Fonético, en cuanto a pronunciacion; Morfologico (Iéxico), relacionado con la formacién de las
palabras; Semantico (léxico), por la escogencia de la palabra en el acto comunicativo; Sintactico,
en cuanto a orden de oracién y aspectos formales de la lengua; y Textual (discursivo),

relacionado con el contenido del mensaje emitido.

De igual manera, se extrajo la transcripcion del momento en que el docente retroalimenta
a su estudiante (item 3.5), con base en esta, se hizo una primera clasificacion de la situacién de
retroalimentacion, segun la taxonomia de Lyster & Ranta (1997) incluyendo las categorias
adicionadas en el marco de la investigacion ER-ELE (Ver “Tipos de retroalimentacion”). Méas
adelante (item 3.6) se hizo una primera clasificacion de la CNV en la que se clasifico la situacion
de retroalimentacion dentro de una de las 10 realizaciones posibles en CNV segln Poyatos
(2017) (Ver Categorizaciones de la CNV).

Partiendo de la categorizacion de la situacién de retroalimentacién en esta Ultima
taxonomia, el andlisis del registro continud a la seccion 4, si en algin momento se ejecutd un
acto kinésico, ya sea aisladamente o en conjunto con lo paralinguistico o verbal; o a la seccién 5,
en caso de que se haya ejecutado un acto paralingtistico, o de manera aislada o en conjunto con
lo kinésico o verbal. Si el registro involucro tanto lo kinésico como lo paralingtistico, se

procederia a analizar el registro en ambas secciones (4 y 5).

Seccion 4 — Descripcion detallada de registro (Kinésica): El analisis de esta seccion
comienza con un resumen de lo analizado hasta el momento. Desde luego las categorizaciones
aplicadas en la seccion anterior han sido ya codificadas, por lo que solo seréa visible el codigo de
la categoria, por ejemplo, una retroalimentacion “Positiva” por “Aprobacion” sera representada

con el cddigo {AX} (Ver Anexo 4).

Propiamente de la kinésica, se inicia la seccion con el item 4.1.1, “tipo kinésica”, en el
cual se menciona la tipologia de acto kinesico, segun la teoria de Poyatos (2017). Desde el item
4.2 se comienza una descripcion a detalle del acto kinésico. Para ello, se tiene en cuenta las
diferentes partes del cuerpo, las cuales pueden tomarse por separado, 0 en conjunto, si varias
intervinieron en el acto. Estas se registran en “parte involucrada”, si la parte del cuerpo tiene

lateralidad (como las manos o las piernas) se debe mencionar.
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Partiendo de esto, se registra el movimiento hecho por la parte en mencién, su frecuencia
(si fue repetida); o si, en defecto, esta parte no ejecutd una accion, pero si la recibio desde otra
parte del cuerpo, como por ejemplo cuando una mano toca la cabeza: mientras la mano es la que

se ejecuta la accion, la cabeza es la que la “recibe” (Ver llustracién 7).

llustracion 7
Vista de segmento en seccion 4 en M01

Cabeza(c) No.1

Lateralidad

Parte involucrada éCual? Frecuencia Recibe Acciéon

Cabeza Arriba->Abajo Cinco Veces caO[As*5]

Nota: Seccidn perteneciente al item 4.2 "Descripcion del momento de retroalimentacion basado en la kinésica™

Finalmente, el subitem codificacion. En esta se registra el orden en que intervinieron las
partes involucradas en el acto kinésico y su respectivo codigo (Ver Codificacion). Propiamente
de la kinésica, la seccion se inicio con el item 4.1.1, tipo kinésica, en el cual se menciond la
tipologia de acto kinésico, segln la teoria de Poyatos (2017). Desde el item 4.2 se comienza una
descripcion a detalle del acto kinésico. Para ello, se tuvieron en cuenta las diferentes partes del

cuerpo, las cuales tomaron por separado, o en conjunto, si varias intervinieron en el acto.

Seccion 5 - Descripcion detallada de registro (Paralinguistica): Con una similar
intencionalidad que la seccion 4, la seccion correspondiente a describir los actos paralinguisticos
se enfoco en primer lugar en extraer el segmento (item 5.2.1, unidad de anélisis) exacto en
donde, en este caso, el docente hizo una variacion en sus componentes suprasegmentales con el
fin de dar la retroalimentacion a su(s) estudiante(s). Partiendo de alli, como se puede observar en
la llustracion 8 se establecia cual fue la categoria que fue modificada, ello desde la taxonomia
propuesta por Poyatos (2017) y retomada por Cestero (2017). Al igual que la seccidn anterior,
todo registro debia terminar con un codigo que precisara un poco mas el acto paralinguistico

(Ver Codificacion).
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lustracion 8
Vista de segmento en seccion 5.2 en M01

5.2.2 TAXONOMIA (Poyatos, 2017; Cestero, 2017)

5.2.1 UNIDAD DE ANALISIS
5.2.2.1 5.2.2.2
CATEGORIA SUBCATEGORIA

#Ujum# Alternantes Consonantico {Cw}

Segun si se tratd de un cambio en un (5.3.1) diferenciador o (5.3.2) un alternante, un
(5.3.3) calificador, o una (5.3.4) cualidad primaria (Ver Categorizaciones de la CNV), se
procedia a diligenciar el segmento correspondiente. Cada seccion tuvo en esencia, asi como se
muestra en llustracion 9, los mismos campos, en primer lugar, una subcategoria (tipo); un
momento, respecto al componente verbal referenciado que, en el caso de los dos primeros, puede
variar, mientras que para calificadores y cualidades primarias siempre fue “durante”; un campo
especifico de la seccion en donde se describid el cambio que se presento: la tipologia de
diferenciador (ej. Tipo de risa); la transcripcion del alternante; una descripcion del cambio en los
calificadores (ej. Sostener la respiracién); o el segmento de lo dicho que fue afectado, y qué
cambid, en el caso de los alternantes. Cabe mencionar gque, en este ultimo, para tener una
descripcion precisa del cambio del alternante se hizo un proceso de descomposicion del
componente oral, ya sea en palabras o en silabas con el fin de sefialar la parte que vari6 durante
el acto paralingtistico (Ver seccion 5.4 en Anexo).

Finalmente, una duracion®® que es un concepto relativo del codificador quién contd
mentalmente por cuanto se prolong6 el acto paralingiiistico (ej. Si un “jum” fue en realidad
“juuuuuuum’), un orden de aparicion, si se llego a presentar mas de un acto durante la misma
situacion de retroalimentacion, y finalmente una codificacion que registra en forma simplificada

el acto paralinglistico. De igual manera se cred un segmento que resume todo lo registrado (5.4

18 Al no haberse contado con herramientas sofisticadas para la medicidn, esta se hace a discrecion de quien
codifique. Es importante mencionar que, para efectos de esta investigacion, la precision en la duracién no es un
elemento imprescindible en el analisis. Su importancia radica en detectar si el hablante prolong6, o no el acto
paralinguistico.
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resumen) y un campo en donde se pueden poner las observaciones acerca de este (5.5

interpretacion) (Ver lustracion 9).

lustracion 9
Vista de segmento en seccion 5.3 en M01

5.3.2 ALTERNANTES

Sonido
Tipo Momento . Duracién (Orden
Aproximado

Consonantico| Durante Ujum 1t i/ «?{CW} [Ujum*1t]»

Seccidn 6 - Resumen de situacion de retroalimentacion y respuesta: Ya finalmente para
la Gltima seccion, en pocas palabras, se hace un resumen de toda la situacion de
retroalimentacion, partiendo del origen de esta (seccion 6.2.1), el momento durante (6.2.2) que
recoge todo lo que el docente hizo durante la retroalimentacion, a nivel verbal, kinésico y
paralinguistico. Finalmente, como lo muestra la llustracién 10, la seccion termina con lo que
seria un después, o la respuesta a la retroalimentacion (6.3), en donde se evidencia si hubo
respuesta o no, lo cual en caso afirmativo se procederia a categorizar la respuesta segin la

taxonomia de Lyster & Ranta (1997) (Ver Respuesta a la retroalimentacion y su efectividad).

lustracion 10
Vista de segmento en seccion 6 en M01

DESPUES (Respuesta)

6.3.1 PRESENCIA 6.3.2 TIPO 6.3.3 SUBTIPO 6.4-1 OBSERVACIONES EN GENERAL

Aparentemente la estudiante, tras
dudar, sélo necesitaba la aprobacién de
la profesora. Tras haberla recibida a

No {NN} través de lo no verbal, su discurso no se
interrumpid y pudo proseguir. Ello
puede explicar que no haya tenido
reaccion alguna.

Consideraciones finales del formato: Las muestras de la matriz mostradas en las

ilustraciones de la dos a la ocho y, en si, la forma en que se exhibe en el Anexo 1, muestran
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visualmente lo que es la M01, no obstante, es importante mencionar que la versién en formato
Excel contiene los mismos campos, pero con el valor agregado de que la codificacion, segun el
sistema creado para investigacion, se hace de manera automatica al rellenar los campos que
describen la situacion de retroalimentacion. Observese en las ilustraciones anteriormente citadas
la existencia de campos coloreados en gris; estos son los campos formulados que se llenaron
segun la informacion diligenciada. Asi, pese a lo complejo que podria parecer el sistema de
codificacion, la M0O1 lo hace automaticamente, y no reviste dificultad para quien la llegara usar a

futuro.

Para tener acceso a la M01 en version Excel editable para comprobar lo que se ha dicho

hasta el momento, puede hacer clic en el siguiente enlace:

Matriz M01, versién 2.0

Codificacion
Para la matriz MO01 el autor cred un sistema de codificacion que busco dar respuesta a la
necesidad de simplificar la visualizacion de las situaciones de retroalimentacion sin perder la

precision en su descripcion. Este sistema es Sistema de Codificacion para actos Kinésicos y

Paralinguisticos en situaciones de retroalimentacion, o C01, del cual se hablara a continuacion.

Sistema de cddigos: Para C01 se busco la creacion de una codificacion que fuera simple
y que no incurriera en el abuso de “simbolos no alfabéticos”. Por esta razon, la base de todo el
sistema es el alfabeto latino'®, el cual, para casi todos los items codificados consistié en una
combinacion de dos letras, una mostrando (1) la categoria referencial a la que pertenece el item
y la otra, (2) propiamente la identificacion del item en el grupo. En el caso especial de la
codificacion de las partes del cuerpo, hubo la necesidad de incluir el acompafiamiento de un
namero, pues en la intencionalidad de tener un sistema detallado, el sistema de dos letras seria
insuficiente, y lo peor, poco intuitivo al momento de leerlo, por lo que en esta situacion el codigo
se compuso de la letra distinta de (1) la categoria referencial, (2) otra, de una subcategoria y (3)

el nimero para la identificacién del item (Ver Tabla 7).

19 No incluye letras propias del alfabeto espafiol como la “fi”, o digrafos propios, como la “ch”, la “11”, o la “rr”.


https://caroycuervo-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jorge_ramirez_mle20_caroycuervo_gov_co/ES4BtG_hgNNPgnVKO5NlUwoB-7qUdrIXF7Rgh9fuwFV6Ow?e=NOhrLB
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Tabla 7
Muestra de sistema de codificacién en C01
1.3. NARIZ
Parte Codigo
o Nariz cn0
é.‘: Tabigue cni
£  Punta cn2
O
QOrificios/fosas cn3

En Tabla 7 se puede observar con mayor detalle que las partes pertenecientes a la region
de la nariz se identifican, en primer lugar, con (1) “c” haciendo referencia a cabeza, su categoria
referencial; “n”, que muestra la subcategoria de nariz (2); para terminar con el nimero (3) que
identifica al item especifico. Como ejemplo de ello, para hablar del tabique lo ubicamos en la
cabeza (referencial), como parte de la nariz (subcategoria) y se identifica con el nimero 1.

La seleccion de los codigos de dos letras se hizo con base en una cuadricula con un eje
vertical y otro horizontal ambos identificados con las letras del alfabeto. La conjuncion entre
dichos ejes dio como resultado un cédigo, por lo que, usando el ejemplo anterior, la conjuncion
entre “cabeza” (c), como categoria referencial y ubicada en el eje horizontal, y (n) como
subgrupo asignado a la categoria, ubicado en el eje vertical, dara como resultado (cn), es decir, el
grupo de la nariz (Ver Anexo 2). Al tener esta cuadricula de referencia se evito la repeticién de

los codigos asignados y, en cierta medida, se redujo la posibilidad de ambigliedad.

Sin embargo, es necesario hacer claridad sobre la letra de la categoria referencial, pues
en las variables relacionadas con la kinésica y la proxémica (partes del cuerpo, acciones,
movimientos) esta se encuentra en la primera posicion, dado que parte del eje horizontal,
mientras que para las variables de tipo tedrico (taxonomias) su letra referencial es la segunda
letra, mientras que la que identifica el item es la primera. Por ejemplo, en la llustracion 11 se
observa el caso de “movimiento hacia abajo” (AB), perteneciente a las variables kinésicas y
paralinguisticas y el de la respuesta para la retroalimentacion “correccion por un par” (CG), del

grupo de las variables de tipo tedrico:
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llustracién 11

Vista tabla de codificacion de variables g
£
(%]
g
c
2
£ ©
2|z|C
viv|v
AB
Reparacién -> | CG

En el primer caso, el movimiento pertenece a la categoria referencial de los “movimientos
simples” (A), siendo su identificacion propia la letra (B); en tanto que “correccién por un par”
pertenece a la categoria referencial “repara el error” (G) de las respuestas a la retroalimentacion,
y este item en particular se identifica con la letra (C). Partiendo de esta idea inicial, se procedera

a explicar con mayor detalle los cddigos.

Caodigos: Para comprender mejor la naturaleza del codigo en CO1 se explicara por
agrupacion de codigos: (1) los relacionados con el cuerpo, (2) los de las variables tedricas, (3) los

de las variables kinésicas-paralinglisticas y (4) finalmente los conectores.

1. El cuerpo: Asi como fue mencionado anteriormente los codigos relacionados con
el cuerpo son los Gnicos que tienen tres caracteres, ya que se vio la necesidad de
ampliar los alcances de la cuadricula de referencia para contar con un mayor margen
de maniobra para codificarlas en detalle. Por este motivo, el cuerpo fue dividido en
macrosecciones, que recibieron la letra referencial: Cabeza (c), tronco (t), cadera (k),
piernas (p), brazos (b), manos (m), pies (f), dedos de la mano (d), dedos de los pies
(o) (Ver Anexo 3). Estas a su vez fueron divididas en subsecciones a las que les
fueron asignadas las letras del eje vertical, como se puede observar en la llustracion

12:



llustracion 12:

Codificacion para categoria "cabeza" en C01

1. CABEZA (c)

Subseccion

Cdédigo

1.1 Superior

Cca

1.2 Ojos

co

1.3 Nariz

cn

1.4 Orejas

ce

1.5Boca

cb

1.6 Inferior

cm

1.7 Cuello

CcC
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A esta primera parte de la codificacion, como ya se conoce, se le agrega un numero

que identifica la parte en especial, para ello se utilizaron los nUmeros desde cero,

hasta el numero que fuera necesario en la subseccion. Sin embargo, es necesario

aclarar que este orden no es aleatorio, pues responde a la ubicacién de la parte en

cuestion desde la vista frontal en direccion Arriba-Abajo, Frente-Atras (Ver Tabla 8).

En esta codificacion, el nimero cero (0) es asignado a la parte que sirve de punto de

referencia para el grupo en general. En Tabla 8 los “ojos “son la parte referencial de

esta, por lo que lleva el nimero 0 en su c6digo®. De ahi se asigna el nimero 1 a la

parte que esté espacialmente mas arriba en el segmento en cuestion, y se continuara

numerando a medida que la parte referenciada se encuentre mas abajo.

Tabla 8

Codificacion para subcategoria “ojos” en C01

1.2. 0JOS

Parte
Ojos
Cejas
Entrecejo (cefio)
Parpado superior
Pestanas

Parpado inferior

Codigo
col
co1l
co2
co3
cod

cob

20 En el caso de los dedos, el codigo 0 es usado en el caso de que la totalidad de estos hayan intervenido en el

movimiento.
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Finalmente, para las partes que cuentan con lateralidad (las manos, los pies, entre
otros) se les adiciona una terminacion si, actla su parte derecha (-d), su parte

izquierda (-i) 0 ambos (-a)

Variables tedricas: Un codigo de variables tedricas estd compuesto igualmente por
dos letras; sin embargo, a diferencia de las partes del cuerpo, la primera es la
identificacion del item y la segunda corresponde a la categoria referencial. Estas se
reconoceran por estar encerradas y aisladas entre corchetes “{ }” (Ver Tabla 9y
Anexo 4).

Codificacion de tipos de actos kinésicos

TIPOLOGIA (kinésica) COoD.
? GESTOS {GK)
= MANERA (MK}
X | POSTURAS {PK}

En la Tabla 9 se muestra como un ejemplo de variable tedrica, una la codificacion
para la taxonomia de las realizaciones de los actos kinésicos, propuestos por Poyatos
(2017), de esta, se puede observar en los tres items la categoria referencial, kinésica

{K}, y sus tres posibles realizaciones: Gestos {G}, Maneras {M} y Posturas {P}.

Variables kinésicas-paralinglisticas: Todas las cualidades tanto del acto kinésico
como del paralinglistico van a tener un codigo de dos letras asignados segin la
cuadricula previamente mencionada (Ver Anexo 5). Sin embargo, existe pequefias

diferencias entre las codificaciones:

Variables kinésicas: Consiste en el listado de movimientos posibles hechos por
las partes del cuerpo. Su categoria referencial, dado que esta relacionado con las
partes del cuerpo, es la primera letra, y se va a distinguir porque siempre estara
en mayuscula; el movimiento propiamente dicho (identificacion del item) se
representa con una letra en minascula. Ambas letras van entre llaves, algunas

veces acompariados por otros detalles de la accion.



66

Estos movimientos se dividen en “movimientos simples” [A], que son
direcciones de desplazamiento (arriba [Aa], bajar [Ab], etc.); “acciones en
general” [W], que consisten en acciones que solo cuentan con un agente (abrir
[Wa], cerrar [Wc], etc.); “acciones de dos partes” [X] y [Y], para acciones que
tienen un agente y un paciente (tocar [Xt], sefialar [Xs], etc.); y “acciones
especificas” [Z], que solo pueden ser ejecutadas por una sola parte del cuerpo

(arrodillarse [Za], parpadear [Zp], etc.).

Cabe anotar que las “acciones de dos partes” requieren dos argumentos, una
parte del cuerpo que funciona como (1) agente, y otra que actia como (2)
paciente, y un conector (i.) que las una, mientras que, las demas solo requeriran

el agente (ii.), por ejemplo:

EJEMPLO:
i. (1) maO-d [Xt] = (2)
“La mano derechatoca “a”
ii. (1) ma0-a[Ab]
“Ambas manos (se mueven hacia) abajo”

Variables paralinguisticas: Consisten en las distintas realizaciones que se
pueden hacer segun la taxonomia de Poyatos (2017), por tal razén como
variables teoricas, su codigo debe escribirse en mayuscula y encerrados entre
corchetes “{ }”. Igualmente, su categoria referencial se pone al final del cdigo:

EJEMPLO:
Risa={R
Categoria referencial {V}=
Identificacion del item {R} = Risa

4. Especificadores: Se trata de una serie de signos y convenciones que apoyan la
conexion de las diversas categorias ya explicadas e igualmente van a dar mas detalles
de la situacion de retroalimentacion (Ver Anexo 5). Existen de cuatro tipos:

secuenciadores, separadores, conectores e intensificadores:
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Secuenciadores: Se usan en caso de que haya mas de un movimiento en la
misma situacion de retroalimentacion. Se representan con nimeros romanos en

minusculas, acompafados por una diagonal ““/”’:

EJEMPLO:
DO:// {PK} i/ «caO[As*1]»—>ii/ «trO[At*0]»<=>iii/ «caO[At*0]»—> iv/ «br0-
a[Xx*0]» +( 1+1)

“El/La docente (postura) primero la cabeza (movid) arriba-abajo, una vez;
después, segundo, el tronco (movid) atrds, sostuvo; al mismo tiempo que
tercero, la cabeza (movid) atrds, sostuvo y; después cuarto, brazos se
cruzaron, sostuvo. fuerte”

Separadores: No tienen significado alguno, pero ayudan en la organizacién
del cddigo: Estos son la diagonal “/”, para separar segmentos segun su orden;
los corchetes “{ }”, para aislar las variables tedricas; las llaves “[ ]”, para aislar
acciones; paréntesis “( )” para separar énfasis de las acciones, como la
velocidad; comillas dobles “« »”, para aislar los actos kinésicos; y numeral “#”
para separar segmento de texto que va a ser analizado especificamente en el

acto paralinguistico.

Conectores: Son aquellos signos que no pertenecen al alfabeto e indican
posicion (a/en “=”, cerca de ““_”, etc.), orden de aparicion (en simultanea “<”,
antes “«”, etc.), o cooperacion (“&”, dos partes del cuerpo intervienen) y cuya
funcién radica en enlazar ya sea las partes de la situacion de retroalimentacion

o los actos kinésicos o paralinguisticos, o unir momentos de los actos:

EJEMPLO:

DO:// {PK} i/ «caO[As*1]»—>ii/ «trO[At*0]»<>iii/ «caO[At*0]»-> iv/ «br0-
a[Xx*0]» +(1+1)

“El/La docente (postura) primero la cabeza (movid) arriba-abajo, una vez;
después, segundo, el tronco (movid) atrds, sostuvo; al mismo tiempo que
tercero, la cabeza (movid) atrds, sostuvo y; después cuarto, brazos se
cruzaron, sostuvo. fuerte”
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Intensificadores: Se trata de aquellos simbolos que apoyan otros codigos para
mostrar mayor énfasis, duracion, repeticion o intensidad. Por ejemplo, “*” para
mostrar repeticion de una accion; “+/-” para mostrar aumento o disminucion en
intensidad o velocidad del acto, o “t, tt, ttt” en el caso de mostrar que el acto
perdur6 cierto tiempo a lo largo de la situacion de retroalimentacion. En el caso
de que algunos de ellos vayan acompafiados por el nimero 0, significa que la

accion no se repitid, sino se sostuvo.

EJEMPLO:

DO:// {PK} i/ «caO[As*1]»->ii/ «trO[At*0]»<>iii/ «caO[At*0]»-> iv/ «br0-a[Xx*0]»
+(1+1)

“El/La docente (postura) primero la cabeza (movid) arriba-abajo, una vez; después,
segundo, el tronco (movid) atrds, sostuvo; al mismo tiempo que tercero, la cabeza
(movid) atrds, sostuvo y; después cuarto, brazos se cruzaron, sostuvo. fuerte”

Sintaxis de la codificacién: Al ser un cdigo que se compone de varios segmentos, para

ser codificado con éxito los codigos deben tener en cuenta lo siguiente:

1. Uso de mayusculas y minusculas: Para agregar un elemento mas para distinguirse y
evitar confusiones en los cddigos de dos letras, las partes del cuerpo iran
completamente en minusculas (ej. dd0, dedos de la mano), las acciones que estas
hacen, con mayuscula inicial (ej. [Za], arrodillarse), y completamente en mayuscula
con las variables teoricas (ej. {CY}, retroalimentacion orientada a la forma-
correccion explicita).

2. Orden: Para la escritura final de la secuencia de cddigos tanto de actos kinésicos
como paralingtisticos que resumirian la situacién de retroalimentacién se debe seguir

el siguiente orden, respondiendo las siguientes preguntas como se puede ver en Tabla

10:
a) ¢Quien lo hizo? e) ¢Qué sucedid?
b) ¢Qué hizo? f) ¢Hubo algun elemento
c) ¢Enqué orden lo hizo? adicional?

d) ¢Qué parte o extracto

involucré?



Tabla 10
Analisis de sintaxis de codificacion (kinésica)
Preg. Sintaxis
“Ejecutor™
.
ACTO KINESICO ‘ =——
o . . C. “orden”
DO/ {GK} if « caO[As*5] »+{ V+1) ' .
d. —
|
Cédificacion ‘ “Accidn”
DO:// {GK} i/ « Bl As"§) »+( v+1) .
|
Descripcion ‘ e

El docente hizo un gesto, En primer fr.'_::.-U.: Feabeza (

(movico} arrfbn\-nbajru_f_ﬂ hizo rapide.

“Suprasegmental™
-
“intensificador”

)
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Ejemplo

DO

Como se pudo ver en Tabla 10, el orden de los diferentes segmentos en el caso del

registro de un acto kinésico sigue el orden de las preguntas guia planteadas. No

obstante, en Tabla 11 se puede ver que en el caso de un acto paralinglistico cambia

un poco el orden, y da cabida a un campo adicional, referencia, el cual es el

fragmento verbal dicho por la persona sobre o tras la cual se realizé dicho acto.

Tabla 11
Analisis de sintaxis de codificacion (Paralenguaje)
ACTO PARALINGUISTICO ‘ Preg. Sintaxis
. “Ejecutor™
| DO:// #Claro, Ujum# i/« {CW} [fu'xum/*1t}» A
- ReF | [N
= C. “orden”™
Codificacion } - «
D_u- 1-'«%!(_'\\’5 |."|t‘xumr""l]» | Lo
. a - b. {"“Tipo acto™)}
Descripcién ‘ _ = I “elemento extraido”

Primero. el docente bm:lccin-

produjo un alternante consondntico pronunciado |

Fu‘ium.f.- . o

Ejemplo

Do

/' xum/

*

"
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3. Observaciones adicionales: Pueden existir casos en que se adicionarian elementos a

la codificacion del acto kinésico o linguistico, a saber:

- Siintervienen mas de dos partes del cuerpo en el acto kinésico, por ejemplo, si se

movieron dos partes para hacer la misma accion, se usa el conector “&”:

EJEMPLO:

DO:// dd2-d & dd3-d [We*0]
“Dedo indice mano derecha y dedo medio mano derecha
enderezaron”

- Si intervienen mas de dos partes, pero una de ellas es la que ejecuta la
accion como agente y la otra solo la recibe como paciente se usan los conectores

preposicionales (Ver Anexo 5).

EJEMPLO:

DO:// dd2-d - ca4 [Xt*5]
“Dedo indice mano derecha a sien tocé cinco veces”

Presentacion del codigo de situacion de retroalimentacion y su respuesta

Ya para finalizar esta seccion, es necesario mostrar como se veran en este trabajo los
registros de las situaciones de retroalimentacion que seran citadas en los siguientes capitulos. Se
mostraran usando un codigo de color, siendo azul los actos kinésicos, rojos, los paralinguisticos,
en negro lo verbal, en verde, la respuesta, y en la persona que inici6 la interaccion y la

tipologia de retroalimentacion registrada.

Todo esto se hara en formato de una ecuacion, en donde se inicia la operacion con el
cddigo del registro, con el codigo de la personay la tipologia de retroalimentacion. Como se
puede observar en la llustracion 13, los actos verbales, kinésicos y paralinglisticos estaran
dentro de un par de corchetes a modo de matriz. Su distribucién se dara segun su orden de
aparicion, si es simultaneo, los elementos se organizaran horizontalmente si es secuencial,
verticalmente (Ver Relaciones de secuencialidad y simultaneidad). El resultado de la ecuacion

sera la respuesta a la retroalimentacion.
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lustracion 13
Muestra de situacién de retroalimentacion ya codificada con CO1

iClaro! De pronto tu lo

tomas mds por el lado
INDO1C1_7 de las redes sociales =

#Claro#t i/ «L{lI}

#Claro#t +1 |»

En la lustracion 13 se puede ver que el registro INDO1C1 7 se trat6 de una
retroalimentacion positiva por aprobacion hecha por el docente , en donde primero
sucedio el acto kinésico, una postura {PK} (1. El docente asintio, 2. El tronco fue movido hacia
atras, 3. Lo mismo la cabeza, finalmente, 4. EI docente se cruzé de brazos, todo con un poco de
fuerza), luego en simultanea, mientras decia lo verbal, el docente enfatizo en la palabra “claro”
cuya intensidad {I1} fue mayor a lo normal [+1]. Todo este movimiento no obtuvo respuesta de

parte del estudiante
Consideraciones finales del sistema de codificacion C01

Este sistema fue pensado inicialmente para los fines de esta investigacion, por lo que es
necesario aclarar que este no fue basado, ni es la continuacion de anteriores nomenclaturas
hechas por otros autores, ni su creacion se hizo tras haber consultado bibliografia al respecto. Por
lo anterior, la version 1.0, solo incluye descripciones para los actos kinésicos y paralingdisticos,
mas no para una otros aspectos de la CNV como la proxémica o los objetos, entre otros. No
obstante, a futuro, existe la intencion de actualizar este sistema para que sea mas amplio en

cuanto a la descripcion de la CNV, no solamente en contextos de retroalimentacion.

También es importante anotar que el uso de este sistema de codificacion no se hizo de
forma manual, pues su grado de complejidad habria hecho que la tarea de analisis de datos
hubiera tardado demasiado, sino que se llevo a cabo gracias a la automatizacion de la matriz
MO1 (hecha en Microsoft Excel), a la cual solo se debian ingresar los datos descriptivos de cada
situacién de retroalimentacion (por ejemplo, el nombre de la parte del cuerpo, la categoria,
accion ejecutada etc.) y MO1 se encargaba de codificar y organizar la informacion de modo de
que se pudiera presentar de una forma simplificada. Al igual que con el sistema de codificacion
CO01, se tiene la intencidn a futuro de mejorar la M01, para hacerla mas eficiente y con usos mas

alla de la retroalimentacién.
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Validacion del instrumento de recoleccidn

La creacion de un instrumento es un proceso que va mas alla del disefio, pues el
investigador debe asegurarse de que su instrumento, desde luego, funcione bien al momento de
utilizarlo en campo, pero también que recolecte la informacion suficiente y de calidad para el
cumplimiento de los objetivos planteados para la investigacion. Es por esta razon que un

instrumento debe pasar varias pruebas antes de ser usado en un contexto.
Versiones M012

Tras haber tenido varias ideas prototipicas para lo que seria la matriz M01, se vio la
necesidad de definirla para posteriormente probar la eficacia y eficiencia en su funcionamiento,
por tal razdn se empezaron a probar con fragmentos de las grabaciones de clase que fueron
tenidos en cuenta para esta investigacion. De este primer momento, se finalizd la primera version

oficial de esta matriz, la MOZ1version 1.0, que sirvié como base para lo que vendria despues.

Puede acceder a esta primera version haciendo clic en este enlace:

Matriz de Analisis v1.0.xlIsx

Sin embargo, pese a que esta version funcionaba describiendo la mayoria de los actos de
CNV con los que se puso a prueba, hubo momentos en que, por su falta de especificidad, no
podia responder a una descripcion concreta de calidad que pudiera ofrecer la informacion
necesaria para cumplir con los objetivos de esta investigacion. Por esto, se decidieron hacer unos
cambios mayores, con los cuales, la M01, podria dar cuenta de las situaciones que no se pudieron
codificar, y ademas se podria volver més practica durante el diligenciamiento, al arrojar
codificaciones automaticamente. Todos estos cambios (Ver Anexo 6 ), llevaron al surgimiento de
la MO1 versiéon 1.1.

Puede acceder a la versiéon 1.1 haciendo clic en este enlace:

Matriz de Analisis v1.1 01042022.xlIsx

21 Para acceder a otros enlaces diferentes, ir a Anexo 15


https://caroycuervo-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jorge_ramirez_mle20_caroycuervo_gov_co/ETRs2wCWJNpNo8fqk0T5YCoB_1M0nCa5GiZvizhD2AZ8bg?e=jsD4jB
https://caroycuervo-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jorge_ramirez_mle20_caroycuervo_gov_co/EaCJXq7WH_VKjbSaXSWkAVkB5bWERhWdYk6HPG-mm2kPLA?e=Zf25Vl
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Ya con una matriz mas robusta, y buscando que esta cumpliera con los objetivos
planteados, fue necesario hacer pruebas adicionales. Una de ellas es la prueba de validez, la cual,
segun Corral (2009), esta relacionada con si el instrumento esta en capacidad de suministrar la
informacion que se necesita, en pocas palabras “que mida lo que tenga que medir” (p.230). Esta
prueba se considerd necesaria, pues la eficacia del instrumento no solo se valida si este tiene la
capacidad de recolectar datos precisos, sino que la informacion que recolecte sea de calidad y
permita el cumplimiento de los objetivos. Una prueba de validez no se puede hacer internamente,

como los procesos realizados al crear las versiones 1.0 y 1.1, sino que se requiere de ayuda externa.

Una de las formas de medir la validez, segln la citada autora, es la validez de contenido,

la cual en sus palabras

se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico del
contenido de lo que se quiere medir, se trata de determinar hasta donde los itemes o
reactivos de un instrumento son representativos del universo de contenido de la
caracteristica o rasgo que se quiere medir, responde a la pregunta cuan representativo es
el comportamiento elegido como muestra del universo que intenta representar (Corral,
2009, pag. 230).

Queriendo buscar que la matriz M0O1 no solo esté en la posibilidad de describir las
situaciones de retroalimentacion, sino que arroje resultados faciles de analizar y pertinentes, se

decidid hacer una prueba de validacion de contenido, a través de un juicio de expertos.
Juicio de expertos

Segun Corral (2009), un juicio de expertos consiste en solicitarle a un conjunto de
personas (expertos) para que den su opinidn acerca de las fortalezas y debilidades de, en este
caso, un instrumento de recoleccion de datos, a través de un analisis concienzudo y meticuloso
de este. Se pensaria inicialmente que se trata de una practica subjetiva, pues las opiniones estan a
discrecion del juez, sin embargo, la fortaleza del juicio de expertos radica en acudir a varias
personas durante el proceso, cuya opinién contrastada reflejara mas objetivamente la realidad del

instrumento.

Existen varias formas de llevar a cabo un juicio de expertos, sin embargo, para esta

investigacion se decidié hacerlo bajo la modalidad de “agregados individuales”, 0 aquella en
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que, grosso modo, los expertos participantes analizan el material individualmente sin discutir

entre ellos. A continuacidn, los detalles de este juicio de expertos.

Habiendo ya finalizado la creacion de la MO1 Versidn 1.1, se decidio ponerla a prueba en
un juicio de expertos. Este proceso se llevo a cabo a lo largo de la primera quincena del mes de
mayo de 2022. Durante los dias anteriores a este lapso se buscaron posibles candidatos para este
proceso de validacion, los cuales, por requerimiento del proceso de validacion deben ser
personas con la preparacion académica y/o experiencia en los temas principales de la
investigacion: Retroalimentacion y CNV. Teniendo un universo muy reducido de posibles
candidatos, para este proceso se escogieron Unicamente dos expertos.

Partiendo de un contacto previo hecho por la directora de esta investigacion, y al haber
ellos aceptado la invitacion se les procedio a enviar via correo electrénico el material necesario
para la realizacion de este andlisis, consistente en una carpeta compartida en OneDrive en cuyo
contenido se encontraba: (1) un resumen del proyecto; (2) una version simplificada de la matriz
MO1, similar a la disponible en Anexo 1; (3) dos videos en la plataforma Flipgrid?? en donde se
explicaba, en primer lugar, el procedimiento que se seguiria y posteriormente el funcionamiento
de la matriz MO1 en formato Excel; (4) una copia de la version Excel de MO1 Version 1.1y; (5)
El formato de evaluacion — juicio de expertos [M02], en donde los expertos registrarian sus
percepciones ( Ver Anexo 7). Con estos materiales ellos tendrian el fundamento para juzgar la

matriz.

Finalmente, tras recibir los formatos M02 diligenciados por los expertos, se procedi6 al
andlisis de la informacion suministrada, asi como a la realizacion de las correcciones propuestas

para generar la mas reciente version de M01, la 2.0.
El formato de juicio de expertos:

Teniendo en cuenta que el analizar a profundidad una matriz tan amplia como MO01, se
pensd en crear un formato que fuera simple y que al mismo tiempo pudiera recolectar las
percepciones de los expertos para poderlas analizar. Asi como lo muestra el Anexo 7, las

secciones de este formato son 8: la primera, con los datos del experto y unas instrucciones, de la

22 Se puede acceder a estos videos en la direccion: https:/flipgrid.com/36bac868


https://flipgrid.com/36bac868
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segunda a la séptima, con un andlisis seccion por seccion de la Matriz buscando que el experto
evaluara a través de una escala de Likert la adecuacion del instrumento, o su capacidad de
recopilar la informacion necesaria para los fines de la investigacion, la aplicacion, o su
sistematicidad y practicidad al momento de usarla, y su codificacion, o la precision del sistema
creado (CO1). En la seccion de “especificidades” se le sugeria al experto expresar sus opiniones
sobre segmentos especificos de MO01, escribiendo su falencia y algunas sugerencias. Finalmente,

una seccion para observaciones adicionales.

Todo este patron se repitié con las demas secciones de MO1 (Ver llustracion 14). En la
seccion 7, se le pide al experto a dar sus conclusiones de M01 y si considera que este

instrumento podria ya ser usado en la investigacion.

llustracion 14
Vista de segmento de evaluacion de seccion - juicio de expertos
1.1 GENERALIDADES

Evalde el segmento siguiendo la siguiente escala en donde:

1="En desacuerdo"; 2= "Parcialmente en desacuerdo"; 3=""Ni de acuerdo nien desacuerdo"; 4=
"Parcialmente de acuerdo"; y 5= "Totalmente de acuerdo".

CRITERIO CALIFICACION OBSERVACIONES (Si aplica)
ADECUACION {1 2 3 4 5
APLICACION 2 3 4 5
CODIFICACION {1] 2 3 4 5

—

1.2. ESPECIFICIDADES
Escriba a continuacidn si encontrd aspectos por mejorar en algtin item en especial en esta seccion. En
caso de no encontrar ninguno, dejar las casillas vacias.

iTEM DEBILIDAD/FALENCIA SUGERENCIAS

1. SECCION 1
Datos de la sesion

1.3, OBSERVACIONES ADICIONALES
Si hay un comentario adicional sobre esta seccién que no haya podido expresar antes, escribalo; en
caso contrario, dejar la casilla en blanco

Expertos

Por su perfil, se eligieron dos expertos para evaluar a MO01: los profesores Alex Giovanny
Barreto Mufioz y Guillermo Molina Morales, ambos pertenecientes a la comunidad del Instituto

Caro y Cuervo, a continuacion, sus perfiles:
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- Profesor Alex Giovanny Barreto Mufioz: Licenciado en Etnoeducacion de la UNAD,
especialista en Educacion Cultura y Politica de la UNAD, Magister en Antropologia
de la Universidad Nacional de Colombia y doctor en antropologia en la Universidad
Nacional de Colombia. Sus intereses académicos son hacia el estudio de la lengua de
sefias colombiana [LSC] y la comunidad sorda. Actualmente se desempefia como
profesor en la maestria ELE del Instituto Caro y Cuervo en el area de LSC.

- Profesor Guillermo Molina Morales: Pregrado en Filologia Hispanica y también en
Teoria de la Literatura y Literatura Comparada de la Universidad Complutense de
Madrid, Magister en Ensefianza de espafiol como lengua extranjera de la Universidad
Pablo de Olavide, en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la
ensefianza de la UNAD, y en Estudios avanzados en literatura espafiola e
hispanoamericana de la Universidad de Barcelona, y doctor en teoria de la literatura de
la Universidad de Zaragoza. Con experiencia en la ensefianza de ELE y formacion
profesional en la misma area. Entre sus experiencias académicas mas relevantes al
momento de ser seleccionado para este juicio esta el haber sido docente del area de

sociolinguistica en el marco de la maestria ELE en el Instituto Caro y Cuervo.

Resultados

Tras la recoleccion de los formatos de juicio de expertos diligenciados por los expertos
consultados, se procedio6 a organizar la informacion y analizar los resultados arrojados. De este
proceso se extrajeron los puntajes numéricos dados por los expertos a cada seccion (Ver Tabla

12), y los comentarios expuestos en otros segmentos.

Tabla 12
Tabla con puntajes numéricos en el juicio de expertos

Seccion1 | Seccion2 | Seccion3 | Secciond4 | Seccion5 Seccion B

E1|E2 | E1|E2 | E1]E2 | E1 E2 Fi|E2 |E1lE2; e
Adecuacion 50 |40 |50 |50 50 (40 |40 (40 |40 50 40 4.45
Aplicacion 50 |50 |50 |50 |30 |50 |40 |50 |40 |50 |50 |50 | 467
Codofocacion 40 |50 |50 |50 40 50 |40 |50 |50 50 |40 |50 4,67
Promedio Experto/Seccion 4,67 4,67 500 500 350 500 4,00 4,67 4,33 4,67 467 467

Promedio Seccion 4,67 5.00 4,25 4,33 4,50 4.67

Promedio total 4,67



77

Con base en los resultados numéricos obtenidos, la matriz MO1 fue bien valorada por los
expertos, con un promedio general de 4.6/5.0, representado con un porcentaje de 92% de
aprobacion. Lo anterior contrasta con los promedios generales de los criterios de evaluacion,
siendo el de adecuacidon el menos valorado, con 4.45/5.0, seguido por los de aplicacion y
codificacion con una nota de 4.67/5.0. Esta primera impresion lleva a poner atencion a la parte

de la recopilacion de la informacion.

Observando los comentarios hechos por los expertos al respecto (Ver Anexo 8), se
observa, en primer lugar, que ambos concordaron con que el instrumento excede en
especificidad, teniendo en cuenta los objetivos planteados para la investigacion, lo cual pone en
duda su factibilidad; sin embargo, la idea detras de la creacion y uso de una matriz compleja,
pese a que fue usada parcialmente en el andlisis de la informacion, estuvo fundamentada en el
deseo del investigador de seguir explotandola en investigaciones futuras y en otros contextos,

como las clases presenciales.

Por otro lado, ambos expertos comentaron respecto al esfuerzo que podria requerirse al
momento de usarla, sin embargo, como se pudo ver en anteriores secciones, la codificacion
creada sigue una estructura sintactica simple, y sin muchas excepciones, ademas del hecho de
que la codificacion fue realizada automéaticamente por la matriz. Ello hizo que el proceso solo
consistiera en diligenciar los campos descriptivos. Quizas en la practica se traté un ejercicio
extenso insertar los datos, pero a la postre no distrajo la atencién que el observador debid poner

en las dinamicas de clase.

Teniendo en cuenta que el formato de juicio de expertos evalu6 seccidn por seccion se
observo que la seccion mejor valorada por los expertos fue la segunda seccion, correspondiente a
la ficha de los participantes, con una nota promedio de 5.0/5.0. No obstante, la seccion con
promedio mas bajo fue la seccidn 3, correspondiente a la descripcion del acto kinésico con
4.3/5.0. Aunque no se puede considerar una mala nota per se, merece especial atencion dada la
diferencia con las otras secciones, cuyos promedios oscilan entre 4.5-4.6 /5.0, el cual se origino
porque uno de los expertos califico la aplicacion de esta seccion con 3.0/5.0 (la nota mas baja de
todas) dejando algunos comentarios respecto a dos temas principales: “la distincion entre “fallo”,

“error” y “acierto” y “la necesidad de calcular la duracion del acto kinésico”
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Ante este primer comentario, es necesario mencionar que, desde la parte tedrica, este
comentario fue tenido en cuenta en el marco teorico, al realizar un acercamiento a los términos
“fallo” y “error”, desde la perspectiva constructivista del error (Ver La concepcion de error y su
tratamiento como base de la retroalimentacion); no obstante esta distincién es solo una
introduccion a la razon de ser de la retroalimentacion en el aula de clase, pues las tipologias
expuestas por Lyster & Ranta (1997), involucran no solo la correccion sino la autocorreccion y el
refuerzo positivo, lo cual no podrian ser si la concepcion negativa del error siguiera vigente. En
pocas palabras, se usé esta terminologia para llamar al momento desencadenante de la

retroalimentacion.

Este segundo grupo de comentarios expresan la necesidad de incluir la duracion del acto
kinésico, lo cual indirectamente se habia presentado en los segmentos donde se analizan los
suprasegmentales del movimiento (la velocidad, la intensidad, etc.), pero no explicitamente. Este
comentario se considerd pertinente para el mejoramiento de la MO1, dado que la duracién del
acto kinésico puede también tener un significado implicito, y quizas se pueda relacionar con la

seleccién del movimiento por parte del profesor.

Por otro lado, en el Gltimo segmento propuesto para el juicio de expertos, se les pregunt6
si el instrumento podria ser usado para cumplir con los fines de la investigacion. El experto 1
contestd “no”, pero su respuesta no significa que la MO1 no fuera efectiva para recopilar la
informacidn necesaria para el anlisis de datos, sino que debe aplicarsele algunas correcciones lo
cual se hizo en la Version 2.0. Por su parte, el experto 2 considerd que el instrumento es apto
para cumplir con su objetivo; pese a esto, hizo un comentario en el que se preguntaba sobre la
necesidad del nivel de especificidad de la codificacion y la ambicion por parte del investigador

para sintetizar acciones completamente humanas (Ver Anexo 8, seccién 6.2.2).

Ante lo anterior, el investigador entiende y concuerda completamente con la reflexion
del experto ya que todo lo humano es dificil de analizar, y la complejidad de su actuar es
imposible de describir con una secuencia de cddigos, sin embargo, la creacion de M0O1 y de CO1
responde a la necesidad de expresar una idea completa, una situacion de retroalimentacion, de
forma sintetizada. Todo ello para no centrarse en la prosa de la descripcion de la situacion, mas
si en su analisis para poder cumplir, inicialmente, los objetivos propuestos, pero para mas

adelante, quizas apoyar con la sistematizacion de la CNV con fines cientificos.
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Finalmente, un ultimo comentario importante de traer a colacion y de cierta forma
conectado a todo lo anterior fue el hecho por El experto 1 en la seccion 2, sobre a origen del
sistema de codificacion CO1, en cuanto a si este fue en algin momento basado en otros autores.
Para este, veo la necesidad de aclarar y recalcar que este sistema de codificacion es totalmente de
creacion propia, y no se tuvo en cuenta ningdn otro sistema previo, de hecho, el investigador
desconocia la existencia de la nomenclatura citada en el comentario o de alguna otra existente.
La creacion de CO1 respondié a las necesidades de la investigacion, mas que como parte central
de los resultados analizados, por lo que su creacion no es un elemento central de los resultados
de la investigacion que seran expuestos mas adelante, pero si es un valor agregado que sera de
utilidad.

Version 2.0

Teniendo en cuenta lo observado estadisticamente y en conjunto con los comentarios
hechos por los expertos, de todas las sugerencias hechas, se acepto solo una, la cual consistio en
incluir el campo de “duracion” del acto en CNV. El resto de los campos, secciones,
codificaciones y configuraciones se preservaron como fueron establecidas inicialmente en la
Version 1. 1.. Adicionalmente, se buscd, a través de una segunda revision del marco teérico y en
algunas precisiones incluidas en esta seccion metodoldgica, dar respuesta a las inquietudes de los
expertos acerca del tratamiento de la informacién y algunos procedimientos asociados a la matriz
MO1.

En conclusion, la version 2.0 fue la que finalmente se usé para organizar la informacion
observada de los videos, al igual que para la realizacion de los analisis estadisticos que seran

presentados en la siguiente seccion (Ver Anexo 1y Anexo 15).
Anélisis y tratamiento de datos

Partiendo de lo anteriormente mostrado, los datos que fueron arrojados por la matriz M01
fueron tratados de diferentes maneras segun la informacion que suministraban. En un primer
momento, la informacion primaria recolectada de la fase de observacion (anotaciones y en si la

descripcion densa de las situaciones de retroalimentacion) fue organizada y categorizada dentro
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de la matriz MO1 con el fin de detectar posibles patrones al momento de contrastar las diferentes

variables (por ejemplo, las taxonomias) tenidas en cuenta para esta investigacion.

En complemento a lo anterior, en un segundo momento, las categorias que surgieron del
primer ejercicio de analisis fueron analizadas a través de la estadistica descriptiva, por la cual los
datos fueron agrupados y, con base en esta informacién elemental surgida al momento de la
codificacion, se dedujeron frecuencias, elemento esencial en este tipo de estadistica. La

informacidn estadistica se organizo en tablas, graficas e ilustraciones.

Dado que esta investigacion se desarrolla bajo el disefio mixto de investigacion, los datos
cualitativos, con sus patrones y etiquetas, y los cuantitativos, con sus graficas y tablas de
frecuencias y medidas bésicas (promedios, sumatorias, etc.) fueron analizados en conjunto bajo
el modelo de la triangulacion, arrojando los resultados que se veran en posteriores capitulos de

esta investigacion.
Consideraciones éticas

El tratamiento adecuado de la informacion personal, como nombres propios o uso de
iméagenes, tanto de los estudiantes como de los profesores involucrados en cada una de las clases
analizadas en esta investigacion fue garantizado y respetado bajo los preceptos de la ley 1581 de
2012 para la proteccion de datos personales (o ley de habeas data) en su articulo 18, paragrafos a
y b2,

De igual manera se tiene constancia de que los participantes de esta investigacion
conocieron que la grabacion realizada en sus clases se hizo para fines investigativos, en el marco
de la investigacion “Estrategias de retroalimentacion para el aula de espafiol como lengua
extranjera (ELE)” [ER-ELE] del Instituto Caro y Cuervo (Ver Anexo 14).

Particularmente, teniendo en cuenta que la informacion analizada se trat6 en parte de

producciones erroneas en ELE por parte de los estudiantes observados, y las metodologias de

2 “Articulo 18. Deberes de los Encargados del Tratamiento. Los Encargados del Tratamiento deberan cumplir los
siguientes deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan su
actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data;

b) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento; (...)”
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ensefianza individuales de los profesores, el autor de la investigacion hizo, junto a su directora de
tesis, un control estricto para evitar la inclusion de juicios de valor respecto a dichas practicas;
ademas, desde un principio se busco y garantizé la conservacion del anonimato de los

participantes para respetar la dignidad y el buen nombre de estos a través del uso .
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Analisis de datos

Como parte esencial de la investigacion, se expondré en esta seccion los resultados mas
relevantes de lo observado en cada una de las sesiones de clase de la muestra seleccionada para
esta investigacion. En primer lugar, se mostraran los hechos més importantes observados tanto
de los participantes como de cada una de las sesiones de clase que, de una u otra forma, podrian
haber influido en las situaciones de retroalimentacion (su origen y ejecucion), al igual que en el

uso de la CNV durante estas.

Posteriormente, y con el fin de organizar la informacion en torno al cumplimiento de los
objetivos propuestos, se procedera a mostrar en primer lugar una descripcion de actos de CNV
hallados en la muestra; luego, el anélisis de dichas situaciones con base en las taxonomias
referenciadas en el marco tedrico (Ver Marco Tedrico). En un tercer momento, se analizara el
contraste entre las situaciones de retroalimentacion basadas en CNV con la reaccion del
estudiante a este estimulo (en caso de que se haya presentado). Finalmente, un contraste entre las
situaciones de retroalimentacion que se dieron a través de la CNV y aquellas que se dieron por

lenguaje oral.

Sobre el contexto de las sesiones de clase y los participantes

Ya habiendo conocido el perfil de los participantes de esta investigacion (Ver Poblacion y
muestra), es necesario mencionar los elementos mas relevantes con respecto a las sesiones
observadas. Para ello, en primer lugar, se describiran los aspectos ambientales que pudieron
haber incidido en la realizacion de las clases, de igual manera, los factores personales de los
participantes quizas influyeron en las dinamicas de la clase; posteriormente se mostrara
brevemente las actividades que se desarrollaron en el marco de la clase, para finalmente, hacer
un reporte de los registros de situaciones de retroalimentacion halladas y analizadas para esta

investigacion.
Factores ambientales y personales

Asi como lo menciona Knapp (1982), (Ver El Analisis de la CNV), los factores externos
al individuo hacen parte también de la configuracion de un acto no verbal, ya que indirectamente

pueden afectar su ejecucion. Se pueden considerar factores ambientales la temperatura, si esta
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haciendo calor o frio, la configuracion del espacio, si es ruidoso o no, amplio o estrecho, si se
permite 0 no hablar fuerte 0 moverse libremente, entre otros. Por otro lado, los factores
personales, como el estado de salud, el estado de animo, entre otros. Con base en ello, se hard un
recorrido por aquellos factores que a nivel macro hicieron parte de las situaciones de

retroalimentacion analizadas.
Lugar de la clase

En cuanto al lugar en que los participantes tomaron sus clases, se observo que,
gracias a la distancia geogréfica y a factores mundiales como las restricciones por causa
de la pandemia COVID-19, las sesiones de clases tenidas en cuenta para esta
investigacion se tomaron a traves de sesiones virtuales sincronicas en la plataforma
Zoom. Esta plataforma, al igual que otras, se caracteriza por tener la capacidad de hacer
énfasis (mostrarlo en mayor tamafio) en los objetos relevantes que se estén compartiendo:
en el caso de que el anfitridén de la reunién no esté “compartiendo pantalla”, se muestra en
mayor tamafo los avatares o las imagenes transmitidas por las camaras web de los
participantes de la reunion, en proporcion al niUmero de participantes; mientras que si se
“comparte pantalla”, los avatares y/o la imagen de las cdmaras web son reducidos a una
proporcion menor en la pantalla, disminuyendo un poco el grado de detalle de la imagen

del participante de la reunion.

En cuanto al lugar fisico donde se encontraban los participantes, en su mayoria se
dio desde las casas de los participantes (tanto docentes como estudiantes). No obstante,
en los casos de los tres de los estudiantes de las clases grupales (GRU01B1- GRU02B2) y
del estudiante de INDO1A2- IND0O2A2 se tomaron desde sus lugares de trabajo, incluso
se evidencid en el uso de tapabocas en algunos de ellos. En el caso de las docentes una de
ellas (GRU01B1-GRUO02B1) dict6 su clase desde su estudio, mientras que la docente de
las clases restantes, lo hizo desde la cocina de su hogar. Los espacios, en el caso de todos
los participantes, fueron amplios y no restringieron movimientos o tuvieron limitaciones

en cuanto a la intensidad de la voz, ni tenian problemas de ruido.

Sin embargo, hay que resaltar que hubo un factor de tipo climético que afecto
durante los primeros segmentos de clase a la docente en las sesiones IND01C1-

INDO2C1.: el frio. La docente se vio un poco tensa en sus movimientos y, en unas
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ocasiones, se froto las manos rapidamente para ponerlas en calor; igualmente, expresé su

incomodidad al respecto.
Toma de apuntes y uso de dispositivos electronicos

Dada la naturaleza virtual de las sesiones observadas, las docentes hicieron uso de
la comparticion de archivos (Microsoft Word, PowerPoint y Genially) como sustituto del
tablero. Por su parte solo los estudiantes de las clases individuales tomaron apuntes, mas
notoriamente la estudiante de las clases de nivel C1, por lo que hubo momentos en que
tanto ella, como el estudiante estadounidense de la clase A2 no estuvieron pendientes de
lo que mostraba la docente en cdmara. El estudiante estadounidense hizo uso de una

Tablet (adicionalmente a su computador) para las actividades de su clase.
Conectividad y resolucién y plano de la imagen

En la mayoria de las sesiones la conexion a internet de los participantes no
presentd problema alguno, pues no hubo situaciones en los que la comunicacion se
entrecortara. Sin embargo, para el caso de la docente de las clases individuales, si hubo
algunos problemas en su conexion durante las sesiones INDO1C1 e IND02A2, en los que
la calidad del sonido se distorsiond tanto que los estudiantes pidieron que la profesora
repitiera lo dicho, y que se viera obligada a apagar su cdmara web en algunos momentos.

En cuanto a la calidad de imagen de las cAmaras web de los participantes tampoco
hubo mayor inconveniente, salvo en los momentos de baja conexién de la docente,
mencionados anteriormente, en donde la imagen se congelaba o se tornaba un tanto
borrosa. Igualmente, es importante mencionar los planos en los que se enfocaban las
camaras, mientras que una gran proporcion de los participantes se mostraban ya sea en un
primer plano (parte del tronco, cabeza y brazos), hubo algunos casos, entre ellos el de la
docente de las clases grupales, en que el angulo de su camara la mostraba casi en un
primer primerisimo plano (cabeza y hombros), lo cual no permitio que mostrara
detalladamente los movimientos de sus manos, sobre todo en la sesion GRU01B1, salvo

en los gestos que involucraran elevar los brazos.
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Aspectos emaocionales relevantes de los participantes

Los participantes en general se veian comodos y su forma de expresarse no
mostraron nada adicional a lo que se presume que son sus personalidades, pues se noto
que entre los estudiantes participantes hubo algunos con personalidades méas
extrovertidas, con tono de voz firme y con volumen entre adecuado y alto, en conjunto
con movimientos relajados; mientras que otros estudiantes, fueron mas reservados. No
obstante, se ven indicios de nerviosismo sobre todo en las clases individuales cuyas
actividades no eran de produccién libre (IND02A2 e INDO1C1) y algunas reacciones de
sorpresa al momento de recibir retroalimentacion por parte del estudiante estadounidense,
e igualmente de frustracion en uno de los estudiantes brasilefios en la clase GRU02B1,
quien abrumado por las correcciones hechas sobre el mismo tipo de error exclamo en

tono jocoso: “mierda” (Ver llustracion 15).

lustracion 15
Transcripcion situaciones de retroalimentacion GRU02B1 44y 45

(Discuten sobre el contraste de uso entre el indicativo y
GRUO2B1 44 el subjuntivo. El estudiante trata de explicar sus
conclusiones)

Estudiante 3: Es como ac3, si tu hablar...

Profesora: Otra vez, E3 "si tu hablar"...

Eestudiante 3: jqué mierdal (rie)

P: La profesora escribe " si tu hablas con una persona"
Estudiante 3: O.K

GRU02B1_45

Actividades realizadas en clase

Por ultimo, se considera necesario mencionar el tipo de actividades que fueron
hechas en cada una de las sesiones observadas, ya que segun estas implica una mayor o
menor oportunidad de que se den momentos de retroalimentacion entre los participantes

de una misma clase:

INDO1A2: Para esta clase se realizaron dos actividades generales cuya tematica
base es el uso de los pretéritos. En primer lugar, la docente propuso una serie de
oraciones en las que el estudiante debia narrar, usando este tiempo verbal, actividades

relacionadas con su cotidianidad y experiencias de viaje. Posteriormente se realizaria un



86

ejercicio de escucha en donde la docente y el estudiante conversaron respecto a lo que

este Ultimo comprendid.

INDO2A2: Para la segunda clase se inicia con una interaccion orientada por la
docente (a través de una serie de oraciones) sobre una experiencia de viaje que tuvo el
estudiante a Colombia, ademas de acciones rutinarias tanto en el presente como en el
pasado. Finalmente hubo una préctica relacionada a estas experiencias, pero esta vez

usando el pretérito perfecto compuesto enfocandose en los participios.

GRUO01BL1: Esta clase incluy6 una actividad asignada inicialmente como una
tarea en la que se proponian diversas situaciones y los estudiantes debian aconsejar
usando expresiones que usan el presente del subjuntivo. A partir de estas situaciones se
dieron interacciones entre la docente y el grupo de estudiantes, y en muy pocas ocasiones

entre ellos.

GRUO02B1: Los estudiantes y la profesora contintian con una practica orientada a
conocer los contextos del uso del subjuntivo respecto a otros modos verbales como el
infinitivo o el indicativo. Partiendo de ello, la clase se basa en una actividad central de
lectura en voz alta de un ejercicio consistente en seleccionar el complemento méas
adecuado para una serie de oraciones de tipo subordinadas con base en su proposicién
principal; una de las opciones de complemento esta en modo subjuntivo y el otro en otro
modo verbal (indicativo o infinitivo). Dado el grado de dificultad que representé este
ejercicio para los estudiantes de la clase, tanto los estudiantes como la docente hicieron

reflexiones sobre el tema.

INDO1C1: En una conversacion bastante fluida, la docente y la estudiante hacen
una revision de conectores “mientras que”, “mientras”, entre otros. La actividad principal
consistio en que la estudiante describiria lo visto en una serie de graficas. En un segundo
momento de la clase, la estudiante comienza a hacer un ejercicio que incluyo oraciones
relacionadas con su aprendizaje del espafiol a modo de encuesta. Adicionalmente, se hizo
un ejercicio de lectura, que introduciria las oraciones condicionales de improbabilidad, a
partir de la cual, la estudiante sacaria sus propios ejemplos basados en un input previo (no

incluido en la clase) sobre un reality show en el que ella participaria.
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INDO2C1: Esta sesion de clase estuvo enfocada en desarrollar una actividad en la
que la estudiante haria una presentacion sobre las condiciones durante la pandemia. Con
base en esto, la profesora retroalimentaria. lgualmente, la docente y la estudiante tuvieron
varias conversaciones centradas en la retroalimentacion de actividades pasadas y en la
preparacion de un eventual examen de certificacion de lengua que la estudiante

posiblemente haria.
Registros

Partiendo de lo visto en las anteriores subsecciones, de las clases que fueron tomadas
como muestra para esta investigacion, se registraron un total de 453 situaciones de
retroalimentacién en un total de 565 minutos con 56 segundos (09h:25m:56s) de clases, lo cual
significo un promedio general de 75 situaciones de retroalimentacion (por sesion), o mejor, cada

una situacion de retroalimentacion cada 0,80 minutos (48 segundos).

A menor escala se observé que la frecuencia de situaciones de retroalimentacion varia
proporcionalmente al nivel de lengua, mientras que, en las clases de menor nivel (A2) se
presento una frecuencia de 0,92 situaciones por cada minuto de clase, en nivel B1 se dan 0,90, y
en C1, 0,65. Por lo tanto, esta correlacion es negativa ya que a mayor nivel del estudiante, menor
cantidad de situaciones de retroalimentacion este recibira en promedio por parte del profesor
(Ver Tabla 13).

Tabla 13
Informacion detallada de cada sesion
MCER/Clase DURACION* #REGISTROS REG/MIN
INDO1A2 116' 34" 90 0,77
A1 INDO2A2 89'01" 96 1,08
TOTAL A1 205’ 35" 186 0,92
Promedio ambas clases 102'47,4" 93
GRU01B1 59'03" 57 0,97
B1 GRU02B1 59'15" 52 0,88
TOTAL B1 118" 18" 109 0,90
Promedio ambas clases 59'09" 54,5
INDO1C1 176' 22" 112 0,64
c1 IND02C1 65'41" 46 0,70
TOTAL C1 242' 03" 158 0,65
Promedio ambas clases 121'01.2" 79

TOTAL GENERAL 565' 56" 453 0,80
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De igual manera, observandolo desde cada uno de los niveles, se hall6 que las clases
INDO2A2, GRU01B1 e INDO2C1 fueron las que presentaron la frecuencia mas alta de
situaciones de retroalimentacion (siendo entre todas las sesiones, las nUmero 1,2y 5 en
frecuencia, respectivamente), con 1,08; 0,97; y 0,70 situaciones de retroalimentacion por minuto
de clase. Si se contrastan estos nimeros con las actividades realizadas en clase, se puede
observar que aquellas sesiones son las que tienen relacion, en mayor o menor medida, con las
actividades de produccion oral “libre” en la que las docentes dieron un input al estudiante (unas
oraciones orientadoras en el caso de A2*y B1, y la preparacion de una presentacion en C1) y
este debia reaccionar a este estimulo respondiendo y ampliando su respuesta no tanto orientado a

la forma gramatical, sino al contenido.

Por otro lado, las clases restantes, las de menor frecuencia en su respectivo nivel,
estuvieron basadas en actividades cuyo input no requeria que el estudiante ampliara su
informacion, sino que la extrajera directamente y la compartiera de forma directa o
indirectamente controlada, por ejemplo, de un archivo de audio (clase A2), de una serie de
oraciones ya preestablecidas (en B1) o de un material especialmente resaltado para que la forma

gramatical vista fuera evidente (en C1) (Ver seccion anterior, Actividades realizadas en clase).

Situaciones de retroalimentacion basadas en CNV

Como parte de uno de los objetivos principales para esta investigacion, en los siguientes
apartados se escribiré sobre los hallazgos relacionados con la CNV que se hicieron durante las
sesiones observadas. En un primer momento se describira su naturaleza, posteriormente se ird a
mayor profundidad revisando propiamente los actos kinésicos y paralinguisticos, para finalmente

contrastarlos con diversas variables para conocer mejor su incidencia en el desarrollo de la clase.

**k*

Antes de iniciar, es importante mencionar que a lo largo de las secciones se propondran

ejemplos de registros de retroalimentacién por lo que para mayor facilidad en al momento de

24 Por ejemplo, en IND02A2, la docente conversé con el estudiante sobre experiencias en el pasado con oraciones
orientadoras como “Yo hace dos meses...”; “Mi esposa la semana pasada... “, las cuales el estudiante debia
completar y ampliar.



89

analizar la informacion, se ofrece la posibilidad de consultar no solo estos registros, sino todos

los registros analizados para esta investigacion en el siguiente enlace, o consultar el Anexo 15:

Consolidado.xlsx?®

*k*k

Tipologia

Segun su naturaleza, las situaciones de retroalimentacion observadas fueron clasificadas
con base en la taxonomia propuesta por Poyatos (2017) de las diez realizaciones de lenguaje,
paralenguaje y kinésica (Ver La comunicacion no verbal), en las que, segun su configuracion, el
mensaje comunicado va a estar compuesto por uno, dos o tres actos (ya sea de naturaleza verbal,
kinésica o paralinglistica), los cuales se organizan de forma secuencial o simultanea para, por
ejemplo expresar (o reforzar) la intencionalidad de este (Ver Funciones de la CNV). En la
Gréfica 1, se puede observar que, en mayor proporcion, un 75,50%, las situaciones de
retroalimentacion se dieron con base en el lenguaje verbal en sus diversas combinaciones

’

(“Lenguaje verbal-kinésica”, “Lenguaje verbal”, “Lenguaje verbal-paralenguaje”, y “Lenguaje
verbal-paralenguaje-kinésica ”’), mientras que un 2,21% (“Paralenguaje-Lenguaje verbal” y
“Kinésica-Lenguaje verbal ) adicional se dio con el lenguaje verbal como elemento

secundario?® (basado en el orden de aparicion en el acto comunicativo) durante las interacciones.

Las interacciones dadas Unicamente con actos no verbales representaron un 22,29%

’ ’

(“Paralenguaje-kinésica”, “Paralenguaje”, “Kinésica-Paralenguaje”, y “Kinésica”); no
obstante, si se tienen en cuenta aquellas interacciones (situaciones de retroalimentacion) que
contaron ademas de la parte no verbal, con un elemento verbal en su ejecucion, este porcentaje
aumenta a un 73,05% del total de registros (fodas las modalidades, exceptuando “Lenguaje

verbal”).

5 Para consultar registros, seleccione la hoja de calculo “Buscar registros”; o para consultar el consolidado de
registros, seleccione cualquiera de las otras hojas de calculo.

26 Decir que un acto (ya sea verbal, kinésico o paralinglistico) es “secundario” no hace referencia a que sea de
menor importancia, sino que va a existir un acto que aparecié en primer lugar que dio a conocer la intencionalidad y
el significado de la situacion de retroalimentacidn, siendo el acto secundario, un elemento que reforzé/complementd
lo expresado por el acto principal.
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Gréfica 1l
Distribucién de situaciones de retroalimentacion

Paralenguaje- Kinésica

Paralenguaje- Lenguaje verbal
Paralenguaje

Lenguaje verbal- Paralenguaje- Kinésica
Lenguaje verbal- Paralenguaje
Lenguaje verbal- Kinésica

Lenguaje verbal

Kinésica- Paralenguaje

Kinésica- Lenguaje verbal

Kinésica

0.00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

En la Gréfica 1, se puede observar también que, con un 27,37% del total de los registros, la
tipologia “Lenguaje verbal-kinésica” fue la méas frecuente en las sesiones observadas, en donde,
por ejemplo, la docente dio un mensaje verbal, acompafiandolo posteriormente/simultaneamente
con un movimiento corporal, como en el caso de la llustracion 16:

lustracion 16

Ejemplo de registro "Lenguaje verbal-Kinésica"

En simultanea-)- —

iMNos qué?

GRUO1B1_20 —

En secuencio )
|
1

vcol-alAal]=—iif
r*1]= ~[1s]

En este registro, GRUO1B1_20, la docente retroalimenta a su estudiante preguntando

“;Nos qué?”, mientras que levanta [Aa] sus cejas (col-a) y luego sonrie [Zr].

En segundo lugar, se encuentran las situaciones de retroalimentacion en las que no se
evidencid un apoyo en lo no verbal, siendo Gnicamente verbales cuyos valores paralinglisticos

(timbre, tono, intensidad, etc.) estaban en lo que se considerd “normal”?’ en la articulacion de la

27 Es necesario recordar que los valores suprasegmentales de lo paralingiistico, al no contar con equipo
especializado, fueron basados en la percepcion del autor.
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docente. Esta categoria se dio en un 26, 05% de los casos. En llustracion 17, un ejemplo de una
situacion de retroalimentacion verbal.

llustracién 17
Ejemplo de registro "Lenguaje verbal”

— En simultanea)-

a.
INDO2C1_5 ] E Espontdneos )
3
En esta situacion, la docente hace una correccion a una forma errénea dicha por la

estudiante. En este caso ella solo dice, sin énfasis alguno, la palabra errada, “espontdneos” tras
haberla escuchado en una produccion erronea del estudiante.

Con un 13,25% de aparicion, estan las situaciones que usaron los tres tipos de actos, en
los que las docentes iniciaban con lo verbal, pero que en secuencia o en simultéanea lo
acomparfiaban con actos paralinguisticos o kinésicos. En la llustracion 18 se puede observar un
ejemplo de esta tipologia, en la que la docente simplemente dice “no”, pero para reforzar su
intencionalidad de decirle a su estudiante que estaba equivocado; para ello aumenta un poco su
intensidad en la voz {11} [#no#+1] y continla su mensaje levantando [\We] su dedo indice

izquierdo (dd2-i) para moverlo de lado a lado en varias oportunidades [Ae] y con una velocidad
mas rapida que lo normal (\V+1).

llustracion 18
Ejemplo de registro "Lenguaje verbal-Paralingtistico-Kinésico

En simultaneca+d

0/ LY } T

En secuencit |

DO/ g Mo # i/

wl {1 #no#+1]w
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Por otro lado, el 8,83% de los registros correspondieron a la combinacion entre Lenguaje
verbal y Paralinguistica. En este caso, los elementos paralinglisticos representan un
complemento al mensaje verbal, dandole un caracter mas enfatico al momento de decirse, 0 en su
defecto, adicionarle un alternante. En la llustracion 19 se observa como la docente hace una
correccion basada en lo verbal; sin embargo, en esta situacion en especial hace un cambio en la
intensidad {11} [#pas# +1] en que pronuncia una de las silabas haciendo un realce en el aspecto
que queria que el estudiante atendiera (la diferencia entre “papas” y “papas™).
llustracion 19

Ejemplo de registro "Lenguaje Verbal-Paralinguistica"

— En simultdnea.}

Si por que o si no
papas

INDO2A2_63 —

En secuencia |-
|
|

DO:// # 5i por gque
o sino papas# if
w. LI} #pas# +1 |»

Las situaciones de retroalimentacion que fueron basadas Unicamente en actos kinésicos
representaron el 8,61% del total, como ejemplo de ello, el registro INDO1C1_66 muestra que la
docente asintio tres veces (0 movio de arriba hacia abajo) [As*3] con su cabeza (ca0) durante la

intervencion de la estudiante. Esto se hizo sin decir palabra alguna (Ver llustracion 20).

llustracion 20
Ejemplo de registro "Kinésico"

En simultanea.). ——

INDO1C1_66

“
Eir secuencia |
[

[

o
(]

.

Con menor frecuencia que lo kinésico, se encontraron los registros del tipo
“Paralingiiistico-Kinésico” con un 6,62%. Esto significa que, asi como lo muestra el registro

INDO2A2_10 (Ver llustracién 21), la docente ejecutd en simultaneo un acto paralingistico
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usando un alternante consonantico {CW?} “ujum”, muy bajo en intensidad [-2] pero ligeramente

prolongado (~2t), y un acto kinésico al asentir [As] lentamente (\V/-1).

lustracion 21
Ejemplo de registro "Paralingistico-Kinésico™

— En simultdneal,

DO:/f 1GKE if
wcal[As®1]» +(V-

1) ~[2s]

INDO2A2_10 —

DO/ #Ujum #
ifel{CwW}
[fusum/~2t]» iif
LI #Ujum# -2

En secuencia J-
|
|

Con un 5,74% del total de los registros, los actos paralinglisticos ocuparon el séptimo
lugar de mayor frecuencia de aparicion entre las situaciones observadas. Desde luego, es
importante mencionar que su bajo nimero es debido a que de las cuatro categorias existentes de
los actos paralingisticos (Ver Categorizaciones de la CNV), solo los alternantes y algunos
diferenciadores (como la risa y el carraspeo) son posibles en un contexto de clase, dado su
independencia total del discurso oral y al hecho de poseer un significado propio dado por el
mismo contexto y los interlocutores. Como ejemplo de ello, podemos encontrar al registro
INDO1A2_48 (Ver llustracion 22) en el que la profesora induce a la autocorreccion al

estudiante tan solo haciendo “uhmmm” alargado [~2t]. Este sonido corresponde a un alternante
consonantico {CW?}.

lustracion 22
Ejemplo de registro "Paralinguistico”

— En simultdnea.).

g DO/ #
INDO1A2_48 g Uhmmmmm#  — =

§ ife&{Cw}

g

[/m:/~2t]»
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Por ultimo, con menor frecuencia se encuentran los registros de tipo “Paralingiiistico-
Verbal”’; “Kinésico-Paralingiiistico” y “Kinésico-Verbal”, con un 1,55%, 1,32% y 0,66%,
respectivamente. En el primer caso, (Ver llustracion 23) encontramos el registro GRU02B1_50,
en donde la docente inicia su retroalimentacion con un alternante vocalico {\VVW} “ahhh” cuando
comprendié lo dicho por el estudiante y le presento la respuesta

llustracion 23
Ejemplo de registro "Paralinguistico-Verbal"

- En simultdnea )

Ahhh, retirado, la

pensidn,
?,' pensionado
GRU02B1_50 i DO/ # Ahhh, _
S retirado, la
pensidn,

pensionado #
ifw & VWY [fa:/~2t]»

Para el segundo caso, el registro INDO1C1_8, en donde la docente retrocede su cabeza
(ca0), luego desde esa posicidn asiente mas de cinco veces [As*>5], para después mover su dedo
indice izquierdo (dd2-i) hacia el frente hacia atras un par de veces[Ar*2] representando “lo

contrario”, complementandolo con el uso del alternante vocalico “aaahhh” un poco alargado

[~2t] (Ver llustracion 24).

llustracion 24
Ejemplo de registro "Kinésico-Paralinglistico™

— En simultaneas), —

DO/ {GK}if
«cal[At*1]»—=>ii/
wcal[As*>5]»<>iii/ «dd2-

i[Ar=2]» ~[2,55] — =

INDO1C1_8 —

En secuencia 1

DO:// # P: (asiente y sonrie)
# ife{wW} [fa:/ ~1t]l» i/
@AY #ahh#-2 ]2

Finalmente, para el tipo de registros menos comun, el Kinésico-Verbal, se presenta como

ejemplo el INDO1A2_63, en donde la profesora primero asiente [As], para luego decir “perfecto”
(Ver llustracion 25).



95

lustracion 25
Ejemplo de registro "Kinésico-Verbal”

— En simultdnea., —

Perfecto

INDO1A2_63 —

DO:// {GK} i/

acal[As*3]» ~[2s]

En secuencia J
|
|

El orden de aparicion y la dependencia-independencia del acto

Como se pudo observar en los esquemas de los anteriores ejemplos, la aplicacion de la
taxonomia propuesta por Poyatos (2017) se hizo desde la simultaneidad y la secuencialidad de
los actos verbales, paralinguisticos y kinésicos en cada una de las situaciones de
retroalimentacion, es decir, basado en como la importancia de cada acto involucrado configuraba
la situacion de retroalimentacion. Como ejemplo de ello, se puede tomar el registro
anteriormente referido (INDO1A2_63, Ver llustracion 25), en donde la situacion de
retroalimentacion tuvo como principal acto el kinésico (1), el cual fue reforzado por el acto
verbal (2]) en una relacién de secuencialidad, donde los actos pueden ser tratados con cierta

independencia el uno del otro.

Por otro lado, existen registros en los que los diversos actos necesitaron de un segundo o,
incluso, un tercer acto para generar su significado completo, todo ello en una relacién de
simultaneidad y dependencia. Como ejemplo de ello, se puede retomar el registro INDO1C1 8
(Ver llustracién 24) en el que el acto kinésico es complementado por el paralinglistico, ya que
asentir con la cabeza, en un contexto como una clase virtual, podria no haber tenido el mismo
efecto de no ser porque la docente reforzo este gesto con un alternante, generando una respuesta
positiva (parafrasis ) por parte del estudiante; porque de lo contrario, existiria la posibilidad
de no generar una respuesta, como en INDO1C1 90 en donde la estudiante no respondié al
estimulo proveniente de la docente, después de que su profesora solamente asintio mas de cinco
veces [As*>5] (Ver lustracion 26)2.

28 Desde luego se considera probable que la “no respuesta” del estudiante derive de otras condiciones subjetivas
tanto de este, como del profesor o incuso el contexto.
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Ilustracion 26
Registro IND0O1C1 90

CF STITPLITL LITRELE sfr

DO:// {GK} i wcaO[As*>5]»  — =

~[25]

INDO1C1_90 )

En secuencia |-

Nota: Obsérvese que este registro pese a que fue prolongado (mas de cinco movimientos) no generd una respuesta por parte
del estudiante, {NN}.

Las relaciones de secuencialidad y simultaneidad se convierten en un elemento
importante en la configuracion de la situacion de retroalimentacion y en su posterior respuesta.
Es por esta razon que una combinacion de varios actos (sean verbales o no verbales) dentro de la
retroalimentacion es porcentualmente mas efectiva en la generacion de una respuesta que, por
ejemplo, ejecutar un solo acto aislado. En Tabla 14 se puede observar que el 41,33% del total de
los registros no obtuvo una respuesta (o reaccion) por parte del estudiante, mientras que el
58,67% si la obtuvo tras recibir retroalimentacion por parte del profesor.

Tabla 14
Presencia de respuesta en actos individualizados y combinados

Acto TOTAL
ACTO INDIVIDUAL TOTAL IND

Kinésica | L.verbal Paraleng| Combinacd (GENERAL
Hubo respuesta 38,46% | 7094% 23,08% @ 57,14% 59,70% 58,67%
No hubo respuesta  61,54% | 29,06% 76,92% @ 42,86% 40,30% 41,33%
TOTAL A1 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00%  100,00%  100,00%

Sin embargo, resalta que los actos que fueron ejecutados en simultaneidad o
secuencialidad (Acto combinados) tuvieron un 40,30% de “no hubo respuestas” en contraste con
los actos que fueron ejecutados aisladamente (42,86%2°), lo cual muestra una leve tendencia a no

ser respondidos. Este Gltimo porcentaje es considerable, si se tiene en cuenta que entre este grupo

2 Es necesario aclarar que este porcentaje es considerablemente alto dado que cuando hablamos de “no respuestas”
es una categoria Unica (codigo {NN}), en tanto que el segmento de los registros que si obtuvieron respuesta
corresponde a doce categorias diferentes (cddigos {RG}, {IG}, {AG}, {PG}, {MG}, {CG}, {RH}, {AH}, {SH},
{LH}, {DH}, {PH}), al igual que el contraste de las 10 realizaciones, mientras que los actos individuales son tres
({33}, {KK}, {LL}), los que fueron ejecutados son siete categorias diferentes. Para mayor informacion de la
codificacion, ver Anexo 4.
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se encuentra el “lenguaje verbal” (segunda modalidad mas frecuente), el cual se podria
considerar como valor extremo en este grupo; se debe tener en cuenta que los actos
paralingtisticos como los kinésicos, mayoritariamente no obtuvieron respuesta por parte de los
estudiantes, 76,92% y 61,54%, respectivamente, un porcentaje considerablemente alto. Por lo
anterior se puede inferir que existe una alta posibilidad de no obtener respuesta si la situacion de
retroalimentacion esta conformada por solo un acto aislado hecho (sobre todo si este es ejecutado
con la CNV), en comparacion con si se ejecuta con varios actos en simultanea/secuencia, desde

luego obviando las retroalimentaciones hechas oralmente.
Situaciones de retroalimentacion basados en la Kinésica

Ya mas especificamente hablando, esta subseccidn se enfocara en los actos kinésicos, los
cuales son esencialmente los actos conformados por movimientos corporales que culturalmente
tienen un significado dentro de un acto comunicativo. De acuerdo con lo hallado en la
observacion de las seis clases, de los 453 registros, 262 de ellos (57%) tuvo como componente

uno, o varios actos kinésicos.

Dentro de la clasificacion que Poyatos (2017) y Cestero (2017) proponen, los actos
kinésicos son clasificados en Gestos, Maneras y Posturas (Ver Categorizaciones CNV), los
cuales, segun los hallazgos realizados en las situaciones de retroalimentacion corresponden al
96,55%, 1,92% y 1,53% respectivamente (Ver Gréfica 2).

Graéfica 2
Distribucion de actos kinésicos, segin taxonomia de Poyatos (2017)

1,92% 1,53%

B Gestos
Maneras
B Posturas
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Los gestos

Los gestos, aquellos movimientos que tienen un significado social comprensible, fueron
la gran mayoria de los actos kinésicos registrados (Ver Limitaciones al analizar los actos
kinésicos), pues se infiere que su comprension directa (o indirecta) se facilita porque
culturalmente son identificables dentro del repertorio de los gestos propios de la cultura del
individuo. Como ejemplo de un gesto evidenciado en las situaciones de retroalimentacion, se
puede observar en llustracion 27 como la docente en simultanea con lo que dice verbalmente,
hace hincapié en la idea de “al mismo tiempo” haciendo un gesto en el que toma sus manos
derecha e izquierda (ma0-d y ma0-i, respectivamente) al mismo tiempo (<) y las mueve tres
veces de arriba abajo [As*3]. Este gesto en especial denota la simultaneidad al tomar cada una de
las manos como un “objeto” que se mueve sincrénicamente.

llustracion 27
Ejemplo de gesto kinésico

— Er simultdnea.)

Sisi, gue se dan al mismo
tiempo, pero agui con esta
idea, iesas dos actividades
sedan al mismotiempo =

INDO1C1_7 =

Er secuencia -

Do GEY i «mal-
dls* 3] esii/ wmal-
i[as*a]s ~[2,55]

Las maneras

Por otro lado, en menor medida se hallaron algunos movimientos que fueron asociados a
las maneras, las cuales, por definicién, se tratan de acciones propias que el individuo adopta de
su entorno pero que, quizas, no compartan con la mayoria de su grupo social. Estas, en especial,
son de dificil deteccidn si no se conoce (o se ha observado) bien al individuo que las ejecuta, por
esto su baja frecuencia. Tras haber analizado las clases se detecté una manera por cada docente

participante®°:

30 Es importante mencionar que, dado que el proceso de identificacion de maneras se hizo tras la observacion de las
clases, en algunos registros, las que serian maneras fueron tomados por gestos, lo cual podria cambiar un poco la
frecuencia de aparicion que se menciono en esta seccion; pese a esto, la tendencia mayoritaria a hacer gestos se
mantendria.
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Por ejemplo, la docente de las clases individuales suele darle un toque enfatico a su gesto
de aprobacion. Ella mueve su tronco y cabeza (ca0 y tr0) hacia atras de forma sostenida [At*0],
para luego con sus 0jos (co0-a) mirar hacia arriba [Zm]. Esta manera se complementa

verbalmente (Ohhhh... jPerfecto!) y paralinglisticamente (#ohhh# y #ujum#), asi como se puede
evidenciar en llustracion 28.

llustracién 28
Manera detectada de la docente de las clases individuales

— Er simuftaneal ™

Chhhh...iPerfecta!
Ujurm

Do (kS i
woallat*0]»=ii/
wtrO[AL*0 e s=iiif

«ool-alZm*0]s +(4-1)
Do #
Ohhhh...iFerfecto!
Ujum # i/ eé P
[ f~2t]»

Por su parte, la docente de las clases grupales tiene una manera, la cual usa para hacer

|
Er secuencia-]

INDO2AZ_17

énfasis en sus retroalimentaciones, en la que levanta (0 mueve hacia arriba, [Aa]) ambas cejas
(col-a) imitando lo que seria un gesto de “sorpresa”, presionando de cierta forma una respuesta
por parte del estudiante, en este caso, duda {DH}complementando este movimiento con la

presentacion de la correccion hecha “entender” (Ver llustracion 29).

lustracién 29
Manera detectada de la docente de clases grupales

— En simultdnea.] —

Entender

GRUOZB1_19 -

Er secuencia-)
!
|

Do GRS
@col[La®1]s ~[1:]

Las posturas

Al igual que las maneras, las posturas son un acto que es particularmente dificil de
observar, dado que el enfoque que muestra la cdmara limita tanto su ejecucion como su deteccion

(Ver Limitaciones al analizar los actos kinésicos). Una postura, por definicidn, se trata de un
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movimiento que tiene una duracién mas larga que una manera, pero al igual que esta y que los
gestos, tienen un significado en la interaccion. Casualmente, por la duracion del movimiento y el
involucramiento de varias partes del cuerpo al mismo tiempo, la manera detectada de la
profesora de las clases individuales puede ser tomada también como una postura (Ver llustracion
30), pues esta involucra una parte tan importante como el tronco (ir0) que ella mueve hacia atrés

[At] junto a su cabeza (ca0), todo ello de forma sostenida (o de larga duracién) [*0].

lustracion 30
Ejemplo de postura

— En simuBtdnec)

iClaro! Dz pronto

tilotomas rmés

por el lado de las

redes sociales
Y47

acallas* 1l —ii/ =
atrO[ A 0]a s/
acallarole—= v/

INDO2C1_7

Er secuenciaq)

oo #llaro® 1

Partes del cuerpo involucradas en los actos kinésicos

Para la ejecucion de los actos kinésicos registrados en las sesiones observadas, y dado
que lo observable a través de las camaras de los participantes, en especial las docentes, era la
parte superior del cuerpo, es evidente que las partes mas usadas para los actos kinésicos
estuvieran centradas en tres ejes, (1) de la cabeza [Cabeza (ca0); boca (ch0); labio superior (cb2);
menton (cm4); ojos (co0); cejas (col); entrecejo (co2)) con una frecuencia de 231 registros; (2)
el eje de las manos [Brazo (br0); Dedos de la mano (dd0); dedo pulgar (dd1); dedo indice (dd2);
mano (ma0)] con 100 registros, y en menor medida (3) el eje del tronco (tronco (tr0) y hombro
(th0) con 8 apariciones® (Ver Tabla 15).

31 Cabe recordar que la configuracion del acto kinésico en la situacion de retroalimentacion se analizé en términos
del orden de aparicion y de su importancia en esta. Es por esta razén que, por ejemplo, las diferentes partes del
cuerpo pueden aparecer en varios momentos de una situacion de retroalimentacién, lo cual es mostrado en Tabla 15
como KIN1, KIN2, KIN3 y KIN4.
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Tabla 15
Partes del cuerpo involucradas en los actos kinésicos
KIN1* KIN2* KIN3* KIN4* TOTAL
br0 | Brazo 4 1 0 1 6
ca0 Cabeza 180 1 2 1 194
cb0 | Boca 2 6 1 0 9
ch2 Labio Superior 1 0 0 0 1
cm4 Menton 2 0 0 0 2
col Ojos 9 5 2 0 16
col Cejas 6 2 0 0 8
co2 Entrecejo 0 1 0 0 1
dd0| Dedos de la mano 2 1 2 0 5
dd1| Pulgar 1 0 2 0 3
dd2| Indice | 15 8 3 2 28
mal Mano 34 18 5 1 58
thO | Hombro 1 1 0 0 2
trO | Tronco 2 4 0 0 6
TOTAL GENERAL 259 58 17 5 339

*KIN1, y sucesivos corresponden al orden en que fueron ejecutados en el acto kinésico, es decir, en cuantos
registros, por ejemplo, el movimiento del brazo se hizo de primero (KINZ1), o si sucedi6 después de otro movimiento
de otra parte del cuerpo (KIN2, 3, 4)

Como se observé en la Tabla 15, la cabeza, como elemento para retroalimentar, fue usada
en 194 ocasiones. Su uso principal fue para asentir (movimiento arriba-abajo) [As] o hacer el
movimiento de negacion (movimiento izquierda-derecha) [Ae], como se ha visto en anteriores
ejemplos, o como se puede ver en llustracion 31, en donde se muestra lo ocurrido en el registro
GRUO02B1_41, cuando la docente refuerza una oracion netamente negativa “No, el verbo es

correcto, la conjugacién no” con el gesto de negacion hecho con la cabeza dos veces [Ae*2].

lustracién 31
Registro en donde se usa la cabeza

— En simuftdnea-).

Mo, el verbo es
correcto, la
conjugacian no,

GRUO2B1_41 —

En secuencia )

Do/ fGEY i
wralfae*2]s ~[25]

De los tres ejes mencionados es necesario resaltar especialmente el de la mano, pues
dada las particularidades de las clases virtuales, las manos en la mayor parte de las sesiones

permanecen por fuera del foco de la cdmara web de los participantes, por lo que el hecho de que
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haya sido usada y evidenciada con tal frecuencia (58) implica su importancia en la

comunicacion, no solo en la retroalimentacion, sino en la comunicacion en general.

Por ejemplo, en INDO2A2 (Ver llustracion 32) se observa como la mano ayuda, en
simultanea, a reforzar la idea dicha oralmente y con una intensidad mayor {l1+1} “;con mis
sobrinos o sus sobrinos? ”, pues en un primer momento, la docente se habia sefialado a si misma
con los dedos (tocaron al pecho) [Xt*1]- tp0, pero para completar la idea de corregir el adjetivo
posesivo mostrando lo que seria la respuesta correcta, movié ambas manos (ma0-a) hacia el
frente [Af*1], dando la idea de que el estudiante se deberia referir a la tercera persona en singular

al usar en esa situacion el adjetivo posesivo.

llustracion 32
Registro en donde se usa la mano

— Er simultarea]- 7

LConmis sobrinos? O dsus
sobrinos?

Do GKY i «ddD-alHt*1]-
tpOw=>iif emat-alaf*1]s +ve [ "
1;1+1) ~[5=]

|
En secuencia]

INDO2AZ_21

Do #iConmis sobrinos? O
isus sohrinos? # 0wl {1} #
dConmis sobrinos? O dsus
sobrinos? #+2 1w

Tan importante como la mano, esta el dedo indice (dd2), el cual fue usado en 28 registros.
Como es comunmente sabido, este dedo en especial es usado para sefialar y apuntar en cualquier
contexto, por lo que en los contextos educativos es usado por el docente para sefialar aspectos
importantes para su clase, por ejemplo, en el tablero. Ahora bien, hablando de un contexto
virtual, se puede decir que el dedo indice casi pierde sus funciones “naturales” en la
comunicacion, por lo que es llamativo que en las situaciones de retroalimentacion aqui

analizadas se haya usado con tal frecuencia.

Entre las situaciones observadas, su uso es extenderlo (moverlo hacia arriba) [Aa] y hacer
un movimiento que llame la atencién, por ejemplo, moverlo de lado a lado [Ae], para negar (Ver
llustracion 33); o simplemente tenerlo extendido para llamar la atencion del interlocutor, o para

dibujar imaginariamente la letra “x” para enfatizar en su pronunciacion en la palabra
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“excursiones”: el dedo indice (dd2) se mueve en diagonal hacia la parte inferior derecha [A]] y

luego en diagonal desde arriba, hasta la parte inferior izquierda [Al] (Ver Ilustracion 34).

llustracion 33
Registro en donde se usa el dedo indice (1)

En simul idnea J —

Feriadao, no,
Festiva
DO {GK i/ wrnal- ~ °
i[&a*0]0 i edd2-
d[Aa*3]e-=iii/ edd2-
d[ A2 me juf
wcal[Ae*2]e ~[25]

1
En secuencio

llustracion 34
Registro en donde se usa el dedo indice (2)

En simultdreal), —

Ex cur siones

DO ff (KD i
adda-

Al *1]m->iif

wdd2-c[al*1 ]

|
Er secuencia .

INDO2A2_78

DO/ #Ex cur siones #

Es importante hacer la observacion de que, en medios digitales, las funciones de este
dedo se extienden al controlar el mouse del computador, cuya representacion virtual (el puntero o
flecha) es analoga a su funcion “sefialadora”, al igual que cuando se hace clic®. Es por esto que
Ilama la atencion que en una clase virtual como las que se analizaron, ambas, la representacion

virtual del indice, y el indice mismo, se usen para la retroalimentacion quizas de forma
complementaria.

Por otro lado, los ojos (co0), los cuales también fueron usados en un nimero considerable

de situaciones de retroalimentacion. Entre los registros, mayoritariamente se usaron los ojos para

32 El dedo indice es el que generalmente hace clic en el mouse para seleccionar digitalmente una informacion en
especial, o para abrir archivos seleccionados.
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mirar hacia arriba [Aa], en signo de pensamiento, incluso se puede percibir como una forma de

prolongar la situacion de retroalimentacion para darle mayor énfasis (Ver llustracion 35).

lustracion 35
Registro en donde se usaron los ojos

— Er simuRanea)

..doctoral, ujum...
tienen menor

—)
'§ porcentaje de
INDO1C1_74 ) 3 desemplen puedes [ = {NN}
H
3 Do/ (GKY i/

wcolfas*0]s ~[3s]

Acciones ejecutadas durante los actos Kinésicos

En la anterior seccién se conocieron las partes del cuerpo mas usadas en las situaciones
de retroalimentacion analizadas, ahora bien, es necesario mirar especificamente qué movimientos

hicieron para transmitir su mensaje (Ver Tabla 16).

Tabla 16
Frecuencia de acciones ejecutadas durante las situaciones de retroalimentacion.

ACC1* ACC2* ACC3* ACC4* TOTAL

[Aa] | Arriba 27 ) 1] 1 39
[Ab]  Abajo 1 0 1 0 2
[Ac] | lzquierda 2 1 0 0 3
[Ad] | Derecha 1 2 0 0 3
[Ae] | lzquierda-Derecha 12 2 1 1 16
[Af] | Hacia el frente 32 6 1 0 39
[Aj] | Diagonal Aa-Ab(Der) 1 0 0 0 i
[Ao] | Derecha-lzquierda 0 0 1 0 i
[Ap] Atrés - Frente 1 0 0 0 il
[As] | Arriba-Abajo 128 11 1 0 140
[Al] | Diagonal Aa-Ab(lzq) 0 1 0 0 1
[Ar] | Frente - Atras 0 2 i 0 3
[At] | Hacia atras 17 5 ) 0 24
[Wa] Abrir 2 5 0 0 7
[Wec] Cerrar 2 1 1 0 4
[We] Enderezar 7 2 1 0 10
[Wg] Girar/Rotar 4 1 0 0 5
[Wp] Poner(se) en 1 0 0 0 1
[Xs] Sefalar 2 0 0 0 2
[Xt] | Tocar 9 3 4 2 18
[Xx] | Cruzar 0 0 0 1 il
[£e] | Digitar/Escribir 8 0 0 (4] 8
[£f] | Fruncir 0 1 0 0 1
[Zm] Mirar 0 1 1 0 2
[Zr] | Sonreir-Reir 2 3 1 0 6
TOTAL GENERAL 259 58 16 5 338

*ACC1, 2, 3, 4 hace referencia al momento de ejecucién de la accién durante la situacién de retroalimentacion, es
decir, si en esta el individuo movi6 la cabeza de arriba-abajo y luego sefialé con su dedo indice, la accion de “mover
se registraria como “ACCI1 " y la de senialar “ACC2".
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Para esta investigacion se clasificaron los movimientos en dos grandes categorias, los (1)
movimientos simples, o aquellos que solo implican el desplazamiento de la parte del cuerpo a una
direccion en especial, identificadas con la inicial [A], por ejemplo, “hacia arriba” [Aa]; y (2) las
acciones méas complejas, que implican mas que un desplazamiento, identificadas con las iniciales
[W], para las acciones que requieren Unicamente un agente (girar, [Wa]), [X] y [Y], para
aquellas que no solo son ejecutadas por un agente, sino que requieren un paciente (tocar, [Xt]), o
acciones que son unicas para una parte del cuerpo que se identifican con la [Z], como sonreir,
[Zr]. De las acciones descritas, los movimientos simples (items 1-13 en Tabla 16) fueron los méas
frecuentes [f(x)=273], en tanto que las acciones complejas fueron ejecutadas en 65

oportunidades.

De los movimientos simples sobresale notoriamente, el movimiento “arriba-abajo” [As]
[f(x)=140] el cual fue ejecutado en su mayoria con la cabeza, al igual que los movimientos
“hacia el frente” [Af], [f(x)=39], asociados con el asentimiento de las docentes, y “hacia atras”
[At], [f(xX)=24]. De igual manera, “arriba” [Aa] [f(x)=39], hecho mayoritariamente por los 0jos y
las cejas (Ver Las maneras) cuando las docentes en intencion de pensar mueven sus 0jos para

mirar hacia arriba como evidencia de este proceso.
Suprasegmentales en los actos kinésicos

Al igual que una cadena de sonidos, un acto kinésico puede tener elementos
suprasegmentales (o bien, una idea analoga a estos), en los que existen aspectos en un mismo
movimiento que pueden cambiar su significado. Entre los considerados suprasegmentales de un

acto kinésico se encuentran la velocidad, la intensidad y la duracion:
Velocidad

Como se puede observar en Tabla 17, el cambio méas importante en cuanto a velocidad se
dio para aumentarla a “rapido”, lo cual se evidencié en 21 de los 45 registros que reportaron un
cambio en su velocidad. Este aspecto fue asociado mayoritariamente a los movimientos simples

de la cabeza, de los cuales se hablé en las secciones anteriores (Ver Tabla 17).
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Tabla 17
Velocidad en acto kinésico
Velocidad f(x)
V-1 Lento . 15
N/A | Normal 1
V+1 Rapido . 21
V+2 Subito 8
TOTAL GENERAL 45

Intensidad

Otro elemento que se puede tener en cuenta para el analisis de un acto kinésico es la
intensidad del movimiento o, en otras palabras, la fuerza que ejerce la persona que lo ejecuta. En
los registros se encontré que en 56 situaciones de retroalimentacion hubo un cambio en la
intensidad del acto kinésico, una buena parte de ellos, 37, se hicieron con una fuerza mayor a la
que se asociaria con la normalidad del participante (Ver Tabla 18). Es importante anotar que
también el cambio de intensidad se dio en movimientos simples de la cabeza, pero a diferencia
de la velocidad, estos se centraron en dos direcciones “hacia el frente” [Af] y “hacia atras” [At],
direcciones opuestas cuya ejecucion se dio para hacer méas notorio el acto kinésico, y en si la
retroalimentacion dada, en el primer caso, para asentir de forma enfatica, mientras que en el
segundo para demostrar sorpresa.

Tabla 18
Intensidad en acto kinésico

Velocidad f(x)

I-1 | Deébil 17
I-2 | Debilisimo 1
I+1  Fuerte | 37
1+2 | Fuertisimo 1

TOTAL GENERAL 56

Duracion

El tercer elemento que se podria considerar suprasegmental es la duracién, pues no solo
la velocidad, ni la fuerza son las que determinan ese elemento extra en el acto kinésico. La
duracion, como rasgo suprasegmental de la kinésica, esta asociado a por cuanto tiempo se
prolongd el movimiento en la situacion de retroalimentacion, ya sea por sus repeticiones o por el
tiempo en que la docente conservé (o sostuvo) la misma postura o gesto. Teniendo en cuenta lo

anterior, de los registros de actos kinésicos, se hall6 que la mayoria de los movimientos tuvieron
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una duracion aproximada®® de 2 segundos (94 registros), mientras que los actos con una duracion
menor a esta fueron también importantes en la configuracion del acto kinésico (91 registros:46
items de aproximadamente 1 segundo, y 45 de 1,5 segundos) (Ver Tabla 19, izq.).

Tabla 19
Duracién aproximada de actos kinésicos y su relacion con los niveles
o i TOTAL
Duracion aprox. (t) Duracién aprox. A1 B1 c1 GENERAL
1 46 | 1 14 7 | o8 45
1,5 45 1,5 l2l | 9. | 22 45
2 94 2 53 25 16 94
2,5 29 25 12 8 9 29
3 18 3 15 2 2 19
3,5 7 3,5 3 1 3 [
4 5 - 1 1 3 5
5 4 | 5 1 2 1 4
TOTAL GENERAL 249 TOTAL GENERAL| 111 57 80 248

Lo anterior quiere decir que la mayoria de los movimientos tienden a ser rapidos con una
duracién menor a dos segundos, por ejemplo, los de la cabeza, las manos y el dedo indice; sin
embargo, su duracién depende principalmente de la cantidad de repeticiones del acto, por
ejemplo, cuando la docente asiente en numerosas oportunidades para retroalimentar a su

estudiante, o por ejemplo dice “no” con su dedo indice, como en el registro GRUO1B1_2 (Ver
[lustracion 33).

Aunque lo anterior se podria considerar como un fendmeno comun hallado entre los
suprasegmentales, el uso diferenciado segun el nivel del estudiante se evidencia un poco mas en
la duracion del gesto, como se puede ver en la Tabla 19 (der.) en donde los actos kinésicos
tienden a ser mas prolongados, en un nivel A2, en donde la mayoria de registros duraron
aproximadamente 2 segundos; en tanto que para niveles avanzados los movimientos se harian
mas rapido, por ejemplo en C1, donde la duracidn de la mayoria de los actos kinésicos estan
alrededor de un segundo. Es importante mencionar que la clase A2 y C1 fue dictada por la
misma docente, por lo que lo anteriormente dicho se evidencia en el cambio en la velocidad y
duracion de la docente entre estas clases.

33 Es importante mencionar que este conteo es aproximado dado que no se contd con recursos que permitieran hacer
este ejercicio de manera més precisa.
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Limitaciones al analizar los actos kinésicos

Teniendo en cuenta la naturaleza virtual de las sesiones observadas, los datos presentados
evidencian una serie de limitaciones que pudieron haber afectado su respectivo analisis. En
primer lugar, como se mencion0 en la seccién Conectividad y Resolucion y plano de la imagen
se encontraron limitaciones/restricciones en cuanto al enfoque de la cAmara de los
estudiantes/docentes, ya que la configuracidn de este dispositivo para enfocar al participante solo
en “primer plano”®* (cabeza y hombros) limitaba el rango de movimientos de los participantes
(sobre todo las docentes), disminuyendo, en gran medida, por ejemplo, el uso (o deteccién) de
las posturas y maneras como componentes relevantes al acto comunicativo de la

retroalimentacion.

De hecho, se not6 un caso especial en la clase GRU01B1 en donde la configuracion de la
camara enfocaba a la docente no solo desde un “primer plano”, sino desde un angulo “picado”
(Ver lustracién 36), es decir que la camara estaba ubicada en un lugar mas alto que el eje de los
0jos, lo cual evito ver en detalle los gestos que podria haber hecho con las manos, brazos u otras
partes del cuerpo. Solo en casos extremos en que la docente “exageraba” su gesto, se pudo ver el

uso de sus extremidades superiores.

llustracion 36
Diferencia de planos vistos en las clases normal y en clase GRU01B1

&,

Notese que mientras la camara se ubique frente a frente de la cara de quien esta proyectando (izq.) el angulo de visién es mas
amplio, diferente a lo sucedido en GRUO1BL1 (der.), en donde el tener la cdmara ligeramente mas arriba limita el campo

visual para la realizacion de actos kinésicos.

3 Wikipedia. (2022). Plano cinematogréfico. https://es.wikipedia.org/wiki/Plano_cinematogré%C3%Alfico
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También, muy relacionado con lo anterior, otra limitante fue la conectividad a internet de
los participantes, puesto que en un segmento de la clase INDO2A2 y de INDO1C1, la sefial de
internet de la docente tiene fallos, por lo que se ve obligada a apagar la cAmara. En esta

oportunidad se vio en la necesidad de usar lo verbal y lo paralingistico, en compensacion.

Finalmente, se debe reconocer como una limitante, el no conocer personalmente a los
participantes, pues no permitié al investigador evidenciar de primera mano mas maneras o
posturas que estos podrian haber tenido, y como culturalmente habran interpretado los gestos

realizados por los demés participantes en la clase que asistieron.
Situaciones de retroalimentacion basados en la Paralingistica

Los actos paralingisticos segun la clasificacion de Poyatos (2017) pueden pertenecer a
cuatro categorias diferentes: las cualidades primarias {1}, los alternantes {W}, los
diferenciadores {\VV} vy los calificadores {Q}. Entre estos, los alternantes fueron los méas
frecuentes en estas situaciones, con un 55,36% de apariciones, en tanto que las cualidades
primarias aparecieron en el 39,29% de los registros (Ver Grafica 3).

Graéfica 3
Distribucion de actos paralinguisticos

0,60%~

B Cualidades Primarias (1)

I Diferenciadores (V)

B Alternantes (W)
Calificadores (Q)

Los Alternantes

Por un lado, los alternantes, que son aquellos sonidos que son usados como parte de la
comunicacion, pero que no son considerados parte del 1éxico de una lengua, pero que al mismo
tiempo su produccion controla de cierta forma una conversacion. Segun su naturaleza, estos son

divididos en consonanticos, en el caso que el sonido fonéticamente tenga esa caracteristica, los
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cuales fueron los méas comunes en las situaciones de retroalimentacion, con un 32,14% del total
de actos paralingtiisticos. Entre los alternantes consonanticos {C\W} mas comunes se pueden
encontrar: “Ujum”, “uhmmm?, los cuales expresan diferentes significados, pese a ser

derivaciones del fonema /m/; mientras que el primero expresa aprobacion, el segundo, duda.

En la llustracion 37, se puede observar un ejemplo (IND02C1_25) en donde el alternante
consonantico {CW} “uhmm” fue usado por la docente para expresar duda respecto a las palabras

dichas por la estudiante para referirse a un “centro médico”. Este alternante fue ligeramente
alargado [~2t].

lustracion 37
Ejemplo de alternante consonantico

— Er simaltdnea.) —
N DO/ (GKY i/
2 ccal[ae*1]» ~[1s]
INDO2C1_25 — § — =
é Do #Uhm#
PS> {OwW)
[fum™~2t]»

Por otro lado, se encuentran los alternantes mixtos, una categoria que fue creada al darse
cuenta de que existian sonidos como “aja” o “ahmm” que tienen tanto un sonido vocalico como
consonantico al momento de articularse. Entre el total, este tipo de alternantes representd un 12,
50% del total de registros. Este es el caso del registro GRU01B1_49 que muestra el alternante

mixto {MW} “aja” como sefial de aprobacion (Ver llustracién 38).

llustracion 38
Ejemplo de alternante mixto

En sim ol idner —

Aja... ahhh Ok... Mo es

normal que beba Coca-

— ol
DO/ # A&, ahhh
Ok... Mo es narmal
que beba Coca-

Cola# ifes{lia)

En secwencioy
1
]




111

Finalmente, entre los alternantes se encuentran los vocalicos {\VW?}, los cuales
representaron un 10,71% del total. En este grupo se incluyen sonidos como “ahhh” u “ohhh”. En
llustracion 39, se puede observar como la docente le aprueba lo dicho por el estudiante iniciando

con la expresion “ah bueno”, cuyo alternante es ligeramente alargado [~2t].

lustracion 39
Ejemplo de alternante vocalico

— Er simultdnea-).

F: &b bueno, ella piensa,
porgque soy yo; yo pienso, ella
plensa,

DA {GKT i
wral[At* 1] eiif «col- —_—=
i[Wa*l]s +W-1;1+1) ~[1,55]

INDO2A2_44 —

Er secuercia-l-

oSS # P ah bueno, ella

piensa, porgque soy yo; yo
pienso, ella piensa, #

I e T a2t iy
w11 Hpiensad +1 ]»

En términos generales, los alternantes, segln se evidencio, son una de las maneras mas
sutiles de comenzar, o llevar a cabo, una situacion de retroalimentacion, pues se puede inferir
que su caracter no léxico llama la atencién del estudiante a lo siguiente que se diria, ya sea como
una correccion, o sea como una aprobacion, en el caso del alternantes como “ujum”. De hecho,
en especial este Ultimo, puede ser usado aisladamente en una retroalimentacion como forma en
que el profesor puede hacer entender a su estudiante de que lo estd escuchando (y poniendo
cuidado) o que simplemente esta aprobando lo dicho sin necesidad de decir nada méas que

pudiera romper la concentracion del estudiante que esta hablando.

Como ejemplo de ello, las retroalimentaciones hechas por la docente durante las clases

INDO1C1 e INDO2C1 durante las intervenciones mas extensas de la estudiante.
Las cualidades primarias

Los elementos que son conocidos en la fonética como los suprasegmentales® son los que
pertenecen a esta categoria. Al ser elementos que se agregan a lo dicho oralmente, las cualidades
primarias siempre van a ir en simultaneidad con los actos verbales. Entre los hallazgos de esta

investigacion se vio que la intensidad {11}, o también conocido como volumen, fue el rasgo mas

3 Suprasegmental: rasgos fonicos que se superponen a unidades mayores como el fonema o la silaba, como por
ejemplo, el acento, el tono, etc.
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usado por las docentes durante sus clases, en un 17,86% del total de registros de actos
paralingiisticos. Las docentes usaron la intensidad como medio para hacer un realce oral al
aspecto que se deseaba corregir, como ejemplo de ello, se puede observar en el registro
INDO1A2 49, en donde la profesora enfatiza en la terminacion “t€” del pretérito indefinido del
verbo levantar, pues el estudiante habia cometido un error en pronunciacion al no hacer el acento
en dicha silaba. Por esta razon esta silaba fue pronunciada con una intensidad altisima {I1+2}
(Ver llustracion 40).

En segundo lugar, entre las cualidades primarias se encontraron los registros de
“duracién silabica” {DI}, con las cuales el hablante prolonga o acorta la articulacion de una

llustracion 40
Ejemplo de cualidad primaria (intensidad)

— LR SN aned-}-

= “me levanté”
£
INDD1AZ_49 ) E _
1§ =
a Ly
& Doy #"me
levante” # i/
a LI BEE#+2 ]

silaba segun lo que desee expresar. Entre los actos paralingtisticos, esta tipologia se vio en el
13,10% del total de registros. El uso de este tipo de cualidad se vio en situaciones como la
INDO02C1_17 (Ver llustracion 41) en la que la profesora reacciond muy positivamente a lo dicho
por su estudiante, quien complemento una idea que previamente la docente habia mencionado.
Su reaccion fue emotiva, y por ello prolong6 {DI+2} la palabra “si” al momento de
retroalimentar.

llustracion 41
Ejemplo de cualidad primaria (duracion silabica)

— En simufténea)

Do TGEY i
srallLs*=5] & col-
alfarls HHL)
~[4s] =

INDO2C1_17 —

Er secuencia )

DO/ #Sig i
][O B5ig+2 1»
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La prolongacion o acortamiento del sonido, segun lo visto, es usado para captar mas
facilmente la atencion al estudiante sobre la situacion de retroalimentacion, sin embargo, no
estan necesariamente vinculados a una correccion o a una aprobacion por parte del profesor, sino
mas bien a la emotividad o a la intencionalidad de este al momento de usarla (emocién, duda,

etc).

Con el 5, 95%, aparece en tercer lugar entre las cualidades, el tempo {EI}, el cual se
puede relacionar con la velocidad en que se emite el sonido, o la secuencia de sonidos. En
llustracion 42, se puede observar como la docente, para corregir la pronunciacion de la
estudiante, dice “bachillerato” con un tempo “lentisimo” {EI-2}, lo cual significa que tardo mas
tiempo que lo normal para prolongar el sonido con el fin de que la estudiante pudiera entender la
nueva palabra, repitiéndola a una velocidad normal después de este acto paralinguistico.
llustracion 42

Ejemplo de cualidad primaria (tempo)

— En simultdnea.] —

bachillerato, decimos
bachillerato en Colombia
Do/ # bachillerato,
decimos bachillerato en
Colomhbia # i/ «J-{EIN[
#Bachilleratoy -2 1=

Er secaencia-l
|
|

Ya en menor medida, entre las cualidades primarias detectadas encontramos el ritmo, el
tono, y el campo entonativo, las cuales en conjunto representan solamente el 2,39% de los actos

paralinguisticos detectados.
Los diferenciadores y calificadores

Entre los actos paralinglisticos menos frecuentes se encuentran los diferenciadores {\},
0 los que son Unicos y distintivos del hablante (como la risa), que representaron el 4, 76% del
total de actos paralinguisticos; y asimismo calificadores {Q}, o aquellos que estan relacionados
con el control de los 6rganos del aparato fonador, como la respiracién, cuya frecuencia estuvo en

el 0,60%. De este grupo vale la pena resaltar el registro IND02A2_56 en el que un carraspeo
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fingido {C\/-fi} por parte de la profesora hace que el estudiante quien habia confundido la
primera persona del singular con la tercera en una conjugacion automaticamente rectifique su
respuesta, repitiéndola (Ver llustracion 43

lustracion 43

Ejemplo de cualidad primaria (diferenciador)

— En simuftdnea-l

DO/ # (Refrescala garganta)
# i e {TVHIALED IS — =
« - {EI}[ # (Refrescala
garganta) #-1 =

INDO2A2_56 )

En secuencia-l

Las cualidades primarias, como parte de las situaciones de retroalimentacion, fueron
usadas como estrategias de realce en la produccion oral, al igual que como un elemento que
puede inducir al estudiante a responder, pues un cambio en los valores normales de las
cualidades primarias llamara su atencion y buscara responder a este estimulo. En la llustracion
44 se observa una situacion de retroalimentacion (INDO1A2_34) en la que el estudiante
confunde las palabras “comprar” con “compartir”, a lo que la profesora, sorprendida ejecuta un
movimiento de su cabeza hacia atras (caO[At*a]) y hace un cambio en el tempo {EI-1}
pronunciando mas lentamente la palabra “comprar”, a lo que el estudiante inmediatamente, y un
poco exaltado, responderia equivocadamente “ ”, creyendo que habia sido un error

tipo gramatical.

llustracion 44
RegIStI’O IND01A2_34 — Er simuftdrea.] —

LCamprar? Q..
ushhh... &guihay algo
fque es importante

DO {GEY I L _
wcal[at*l]s ~[2:]

INDO1AZ_34 —

En secuencia )
|

Do/ # iComprar? Q..

ushhh... &qui hay algo

fque es importante #

if w | {EI}[ #comprars -
1=

Notese que, en este conjunto de actos simultaneos, el acto paralingtiistico complementa lo dicho y lo gestualizado por la docente,

sin embargo, el cambio en el tempo seria el elemento clave que llevaria al estudiante a responder {AH}
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Limitaciones al analizar los actos paralinguisticos

Por causa de las restricciones que surgieron tras la declaratoria de pandemia por el virus
COVID-19, el uso de las videollamadas en plataformas como zoom se hizo bastante comun, por
ende, el servicio de internet fue altamente demandado, por lo que los fallos en conexion se
hicieron bastante comunes en sesiones de este tipo. Las dindmicas de la clase se vieron también
permeadas por esta situacion pues en algunos momentos se vio interrumpida la conexion, sobre
todo en las clases individuales, por lo que el sonido en esos momentos no fue nitido o se

encontraba entrecortado (Ver Conectividad y resolucion y plano de la imagen).

De igual manera es necesario mencionar la incidencia de la configuracion de las
plataformas de videollamada tipo zoom, en donde al hablar dos personas en simultanea, la voz de
una de ellas se va a escuchar con una intensidad mas baja que la de su interlocutor. Esta situacién
se vio varias veces en las sesiones grupales en donde la docente y uno de los estudiantes
hablaban simultaneamente, pero que auditivamente la voz de la profesora se transformaba con
una intensidad més baja. Cabe anotar que en el registro se buscé ignorar estos cambios causados

por la plataforma.
La retroalimentacion verbal-visual

Hasta este momento se han identificado y clasificado todas las situaciones de
retroalimentacion segun la taxonomia propuesta por Poyatos (2017) en las que dichas
interacciones se pueden ajustar a cada una de las 10 realizaciones planteadas por el autor. Sin
embargo, forzosamente 8 de estas fueron incluidas en los actos kinésicos sin ser totalmente un

acto kinésico per se. A continuacion, la descripcion.

Como es de conocimiento, las sesiones observadas se desarrollaron a través de la
plataforma zoom; esta, al igual que sus aplicaciones analogas (Teams, Google Meet, etc.)
ofrecen la posibilidad de compartir una “pizarra digital” o de compartir la ventana de algun
programa o aplicacion donde se pueda mostrar informacion o escribirla. Las docentes
participantes no dudaron en hacer uso de esta opcion para complementar las interacciones de sus
respectivas clases: mientras la docente de las sesiones grupales utiliz6 un documento de
Microsoft Word y un libro digital, la docente de las clases individuales uso, ademas de estas,
presentaciones en Power Point y Genially.
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Por lo visto en las anteriores secciones, la comunicacion en estas situaciones de
retroalimentacion puede darse por medio de los actos kinésicos, verbales y paralinguisticos. Sin
embargo, en las ocho situaciones mencionadas no hubo mayor interaccion entre el estudiante y la
docente, pues esta Ultima solo escribi6 en su documento compartido. Ahora bien, el uso de las
manos como elemento comunicador se presentd en un nimero considerable de registros, pero el
uso de estas para digitar un documento no representa un acto kinésico con significado propio, por
lo que quedaba la inquietud de especificamente en donde radicaba el enfoque de estas situaciones

de retroalimentacion.

La respuesta a esta Ultima inquietud se dio al pensar que el acto de escribir no es per se
un acto kinésico, sino que la retroalimentacion, o bien el input que podria desencadenar una

respuesta por parte del estudiante esta en el texto escrito, por lo que si se piensa de forma amplia,

no seria como tal una retroalimentacién sobre un texto (por ejemplo, cuando el estudiante redacta
un escrito sobre el cual el docente subraya o hace anotaciones o califica), sino que el contenido
de la retroalimentacion se expresaria por un medio diferente al oral. Por esta razén, como parte
de los actos verbales, se cred una nueva categoria en la que lo “verbal” se representaria por

escrito: “verbal-visual” {1J-v}, la cual se diferenciara de su par “verbal-oral” {JJ-0}°.
Para ejemplificarlo, la situacion GRU01B1_45 (Ver llustracion 45), cuya transcripcion es

la siguiente:

Iustracion 45
Ejemplo de retroalimentacion verbal-visual

GRUO01B1_45

(Se inicia discusion sobre consejos para dormir bien)

E2: Que... ah si... es necesario que encedes (sic) la computadora y el celular.

E2: Ahhhhh... apagues... la computadora temprano

3 Esta actualizacion de nomenclatura se da tras el anélisis completo de los registros, por lo que no se aplicara
directamente sobre los registros clasificados como verbales segun la clasificacion de Poyatos (2017) que fueron
mostrados en secciones anteriores.
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EI componente no verbal en las situaciones de retroalimentacion

Conociendo ya los detalles del uso de las tipologias de CNV usadas en las situaciones de
retroalimentacion de las clases observadas, a continuacion, se hara un analisis de esta variable
con otras variables que, a la larga, seran de utilidad para cumplir con los objetivos de esta
investigacion. Es por esto que, en primer lugar, se determinard si el uso de una u otra tipologia de
CNV [desde la taxonomia de Poyatos (2017)] se relaciona numéricamente con el tipo de
error/fallo/acierto cometido por el estudiante; posteriormente, se contrastara la tipologia CNV

con el nivel de los estudiantes; finalmente, la tipologia de clase con la tipologia CNV.
La CNV vy el tipo de error/fallo/acierto

Para efectos de una descripcion amplia de la CNV en las situaciones de retroalimentacién
es necesario ver si existe alguna relacion entre las diversas formas en que se emite el mensaje
(las 10 realizaciones de Poyatos) y el origen del error/fallo/acierto del estudiante. Para esto, la
clasificacion de esta Gltima variable partié de las categorias (niveles) mas generales de toda
lengua, la cual, parte desde lo méas elemental, el sonido [nivel fonético {FF}], pasando por la
formacion de las palabras [nivel morfoldgico-Iéxico {MM}], luego por la seleccion de la palabra
a nivel de su significado [nivel semantico {SS}], para continuar luego a un nivel mas que esta
dentro de “lo formal” de la lengua, en la que se forman oraciones [nivel sintactico {ST}], y

finalmente el nivel del discurso [textual {TT}] (Ver Grafica 4).

Grafica 4
Nivel en la lengua de error/fallo/acierto

4,86%

B Fonético

B Morfolégico (Léxico)

B Semantico (Léxico)
Sintactico

B Textual (Discursivo)

Entre estos niveles, los estudiantes participantes recibieron una mayor retroalimentacion
en el nivel sintactico de la lengua, con un 28,70% de los registros, en esta, como parte de la

oracién se reunieron también los aspectos gramaticales de la lengua que permiten al hablante
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transmitir una idea completa y clara a través de una oracion, por lo que, errores en género (“la
problema”), de conjugaciones (“alojiste” en vez de “alojaste”, registro IND01A2_30), de
concordancia, entre otros, fueron incluidos en esta categoria. Por su parte, con un 28,48%, los
errores/fallos/aciertos de tipo textual tuvieron la segunda frecuencia mas alta; en esta categoria se
tuvieron en cuenta las retroalimentaciones en cuanto al contenido de las interacciones en la clase,

como las opiniones y la argumentacion y su claridad al ser presentadas.

Con porcentajes similares, los errores/fallos/aciertos de tipo semantico (19,21%) y
morfoldgico (18,76%) fueron los siguientes en orden de frecuencia. Esta tipologia esta conectada
con la formacién y/o seleccion de la palabra adecuada para comunicar exitosamente el mensaje.
En el primer tipo de error, el semantico, se tuvo en cuenta el uso de palabras “reales” en
contextos erroneos como confundir el verbo “comprar’” con “compartir” (Ver registro
INDO1A2_34, llustracién 44); en el caso del segundo, cuando el estudiante demuestra
desconocimiento en la formacidon de la palabra que piensa decir, teniendo como resultado una
palabra “inexistente”, como formar el infinitivo del verbo “saber” con su conjugacion pretérita

“supir” (Registro INDO1A1 32).

Ya en cuanto al contraste entre la tipologia CNV vy el tipo de error/fallo acierto, como se
puede observar en Tabla 20, existe una mayor concentracion en las tipologias que fueron
retroalimentadas desde alguna de las realizaciones de “lenguaje verbal”. Esto se evidencia en los
casos de errores/fallos/aciertos de tipo fonético, morfologico, semantico y textual, lo cual exhibe

la necesidad, por parte de los profesores, de hacer al mensaje retroalimentado mas claro para el

estudiante.

Tabla 20

Contraste entre tipologia CNV y Tipo de error/fallo/acierto

L. Morfolégico Semantico _ . | Textual Total
Fonético T = Sintactico | _
(Léxico) (Léxico) (Discursivo) general

Kinésica + 5 3 1 16 o8
Kinésica — Lenguaje verbal 0 0 0 2 1 3
Kinésica -Paralenguaje 1 1 1 1 2 6
Lenguaje verbal 6 28 28 25 31 118
Lenguaje verbal- Kinésica 3 19 27 47 28 124
Lenguaje verbal- Paralenguaje 4 13 7 1 5 40
Lenguaje verbal- Paralenguaje- Kinésica | 2 10 9 | 21 18 60
Paralenguaje 2 4 5 4 11 26
Paralenguaje- Lenguaje verbal 0 2 1 2 2 7
Paralenguaje-Kinésica 0 3 | 6 | _ 16 30
Total general 22 85 87 129 130 453
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De todas estas categorias, la sintactica fue la Unica en la que mayoritariamente se uso la
tipologia “Lenguaje verbal-Kinésica”, con lo que se podria inferir la necesidad de ampliar la
retroalimentacion, o quizas hacerla mas enfatica por medio del uso del acto kinésico. Tanto este
tipo de error, como el de tipo morfoldgico tuvieron la mayor parte de sus retroalimentaciones
centradas en la combinacion del “lenguaje verbal” con un elemento no verbal (acto Kinésico y
proxémico), pudiéndose asociar el caracter puntual de los errores morfoldgicos y sintacticos, con

el énfasis mayor que puede hacer el “lenguaje verbal” en secuencialidad/simultaneidad con la

CNV.

Por Gltimo, se observa que, la tipologia Textual, ademas de las retroalimentaciones
asociadas al “lenguaje verbal”, cuenta con un niimero considerable de retroalimentaciones
hechas desde la CNV (“paralenguaje-kinésica”, f(x)=16 y “kinésica”, f(x)=16), lo cual se puede
conectar con lo mencionado en la seccidn Los Alternantes, en donde se hace hincapié sobre el
caracter sutil que, por ejemplo, un alternante y quizas un gesto, pueden tener al momento de
retroalimentar un ejercicio de produccion oral libre, esto, debido a que desde el uso de lo no

verbal de forma aislada, no se interrumpira bruscamente el ritmo del estudiante.
La CNV y el nivel del estudiante

Como se afirmo en secciones anteriores, la seleccion de las clases que se observaron se
dio con la finalidad de tener una variedad de niveles para poder analizar y comparar la
informacidn, por lo que es necesario ver la relacion que puede existir en el uso de la

retroalimentacion basada en CNV segln el nivel.

Como lo muestra la Tabla 21, existe una ligera tendencia a usar en niveles bajos (A2, en
este caso) una mayor proporcion de situaciones de retroalimentacion basada en el “lenguaje
verbal”, por lo que de una f(x)= 186, 152 de estas fueron realizadas usando lo verbal. Lo anterior
contrasta ampliamente con lo que sucede en el nivel C1, en donde, a pesar de que la tendencia
por usar principalmente lo verbal en la retroalimentacion es evidente también (en 104 de 158
registros), el uso de la retroalimentacion con base en lo no verbal, sea paralingistico o kinésico,
se ve en mayor proporcion (54 registros). En pocas palabras, en los niveles bajos el uso de la
CNV en las situaciones de retroalimentacion se da en 1 de cada 5 registros; mientras que en los

niveles avanzados se da en 1 de cada 3.
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Tabla 21
Contraste entre tipo de CNV y Nivel del curso
Total
Al B1 C1
general

Kinésica 9 17 13 39
Kinésica — Lenguaje verbal 1 0 | 2 3
Kinésica -Paralenguaje 1 0 5 6
Lenguaje verbal 40 31 | 47 118
Lenguaje verbal- Kinésica 64 35 25 124
Lenguaje verbal- Paralenguaje 18 8 14 40
Lenguaje verbal- Paralenguaje- Kinésica 30 12 | 18 60
Paralenguaje 7 4 15 26
Paralenguaje- Lenguaje verbal 4 1 2 7
Paralenguaje-Kinésica _ 12 1 _ 17 | 30
Total general 186 109 158 453

La CNV y la tipologia de la clase

Para ampliar el conocimiento sobre el alcance de las situaciones de retroalimentacién
basadas en la CNV, se analiz6 también su posible uso segln el contexto de la clase. Como se vio
en la descripcién de las sesiones, se observaron dos clases grupales y cuatro individuales (o

personalizadas) en las que, por obvias razones, la dindmica de clase varia.

Por este motivo, al observar la relacion de las situaciones de retroalimentacion basadas en
CNV y el tipo de clase, se evidenci6 un uso predominante del “lenguaje verbal” en sus diversas
variaciones, mayoritariamente “lenguaje verbal” {JJ} y “lenguaje verbal-kinésica” {KJ} en las
clases tanto individuales como grupales; sin embargo, se hall6 una ligera tendencia a privilegiar
lo oral mas en las clases grupales que en las individuales [en grupal {JJ}+{KJ} =60,55% vs. En
individual {JJ}+{KJ}=51,16%]. Llama poderosamente la atencién que en las clases individuales
se tiende un poco mas a retroalimentar usando la CNV (sea como elemento aislado o en relacién
de secuencialidad/simultaneidad), por ejemplo, las retroalimentaciones que usaron
“paralenguaje-kinésica” {KL} fue el 8,43%, y en las clases grupales fue del 0,92%. A pesar de lo
anterior, la tendencia cambia en las retroalimentaciones basadas en la “kinésica” {KK}: en las
clases grupales se usé en un 15,60%, mientras que en las clases individuales se usé en un 6,40%

de los registros (Ver Gréfica 5).
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Grafica s
Contraste entre tipologia de clase en cuanto al tipo de CNV usado

Paralenguaje- Kinésica

Paralenguaje- Lenguaje verbal [IE D
Paralenguaje
Lenguaje verbal- Paralenguaje- Kinésica
Lenguaje verbal- Paralenguaje [N
Lenguaje verbal- Kinésica

Lenguaje verbal 28,44%

B Grupal

Individual

Kinésica- Paralenguaje |
Kinésica- Lenguaje verbal - 0.87%
Kinésica

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%  80,00% 100,00%

Ante lo expuesto, se podria pensar que el uso mayor de las situaciones de
retroalimentacion basadas en el “lenguaje verbal” responde al hecho de que estas son mas
simplificadas y directas que (quizés) las basadas en lo no verbal. Por ello, las interacciones en
clases grupales se deben orientar en distribuir los momentos de retroalimentacion entre todos los
participantes, por lo que lo no verbal, aunque necesario y en muchas ocasiones inconsciente, no
seria practico (o incluso beneficioso para el proceso de aprendizaje del estudiante) si este tuviera
un papel predominante en las interacciones de clase, dado que en estos contextos se requiere una
comunicacion diligente y eficaz. Ello queda como hipétesis de trabajo para futuras

investigaciones.

La retroalimentaciéon y la CNV
Tipologia de retroalimentacion

Para empezar a establecer la relacion entre la CNV y las situaciones de
retroalimentacion, los 453 registros encontrados en las seis clases fueron clasificados segun la
taxonomia de Lyster & Ranta (1997), en la cual, las situaciones de retroalimentacion se pueden
clasifican en tres grandes categorias segun su objetivo: Positiva, Orientado a la formay de
Autocorreccion (Ver Tipos de Retroalimentacion). Para esta investigacion, la clasificacion de

dichos registros fue inicialmente realizada durante la fase de analisis de datos de la investigacion
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“Estrategias de retroalimentacion para el aula de espafiol como lengua extranjera (ELE)*"”
durante el afio 2021, pero posteriormente ampliado en el numero de registros en el marco de esta
investigacion; sus resultados seran mostrados a continuacion (Ver Grafica 6).

Grafica 6
Distribucion de retroalimentacion, segin taxonomia de Lyster & Ranta (1997)

0,22%

37,75% B Autocorreccion

Sin clasificar
B Positiva
Orientado a la forma

Las situaciones de retroalimentacion Positiva, es decir aquellas en las que el docente que
aprueba lo dicho/hecho por el estudiante, representaron el mayor nimero entre los registros, con
un 45,03% del total, lo cual significa que el estudiante estd cumpliendo con los objetivos
propuestos para la tarea que le fue propuesta. No obstante, también se observo que este tipo de
retroalimentacion, si es ejecutada a través de la CNV durante un ejercicio de produccion oral
extenso, no solo cumple la funcion de aprobar, sino también de ejercer control sobre el acto
comunicativo del estudiante, pues al usar, por ejemplo, un alternante, el estudiante no pausa su

produccidn, sino que continda hablando.

En menor proporcion se pueden encontrar las situaciones de retroalimentacion
orientadas a la forma, o las que se enfocan en sefialar directamente el error/fallo en la
produccion del estudiante, con un 37,75%. Estas, en especial, se dan por el hecho que no hay
tanta necesidad (asi como se evidencid en las sesiones) de ampliar en la naturaleza del error por
parte del profesor, y se apela directamente a que el estudiante repare exactamente lo que se busca

que repare.

%7 Diaz, Quitian, & Ramirez. (2022). Estrategias de retroalimentacion en el aula de espafiol como lengua extranjera
[articulo], y Diaz & Ramirez. (2021). Estrategias de retroalimentacién més frecuentes en el aula de ELE
[Ponencia])
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Por Gltimo, las de autocorreccion,o aquellas en las que el docente da algun tipo de sefial
para llamar la atencion del estudiante con el fin de que este mismo repare un error/fallo que
cometid, fue la categoria menos frecuente en las sesiones observadas, con un 17%. Esta categoria
se considera la ideal para el proceso de aprendizaje del estudiante puesto que esta estimula el
desarrollo de competencias de forma autonoma con base en lo que sabe y en la guia del docente;
sin embargo, su caracter “indirecto” (en comparacion con las orientadas a la forma), la hace un
poco compleja de manejar en clase, pues existe la probabilidad de que el estudiante reincida en el

error, o lo ignore, si no se comprendid bien.

Complementando lo anterior, obsérvese en Tabla 22 como, segun la tipologia de
retroalimentacion, la proporcion de respuesta/no respuesta cambia: mientras que en la
retroalimentacién orientada a la forma el porcentaje de “no respuesta” es considerablemente
bajo, 28,24%, en la retroalimentacidn de autocorreccion, esta sube a un 40,26%, lo cual es
Ilamativo, dado que el objetivo de ambas es generar una respuesta por parte del estudiante;
mientras que en la positiva, la “no respuesta” es bastante alta (69,61%), debido a que la reaccion
del estudiante no es estrictamente necesaria.

Tabla 22
Porcentaje de respuesta segun tipologia de retroalimentacién

Tipos de Respuesta/no respuesta

retroalimentacion  Respuesta  No respuesta

Positiva 30,39% 69,61%
Orientado a la forma 71,76% | 28,24%
Autocorreccion 59.74% 40,26%
Sin clasificar 0,00% 100,00%
TOTAL 50,88% 49 12%

A un nivel més especifico, en cuanto a las subcategorias de las tipologias anteriormente
mencionadas, se evidencid que la aprobacién (positiva) y correccion explicita
(orientada a la forma) fueron las categorias mas frecuentes entre los registros (20,3% y 16,78%,
respectivamente). Ambas coinciden en su simpleza al momento de ser ejecutadas, pues la

[P S4E 13
S1

primera consiste en usar una palabra afirmativa ( perfecto”, “bien”, etc.), y la segunda

consiste mencionar directamente el error/fallo cometido por el estudiante. (Ver Gréfica 7)
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Grafica 7
Distribucion de tipologias de retroalimentacion (detallado)
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No menos importantes, en tercer y cuarto lugar se encuentran la sefial paralinguistica
{SX}(positiva) y la presentacion de la respuesta {PY } (orientada a la forma) con 16,78% y
16,11% respectivamente. En estos casos, segun lo observado, ambas subcategorias requieren de
un “refuerzo” adicional para ser completadas, por ejemplo, en el caso de la sefial paralinglistica,
de un elemento verbal u otro acto no verbal; y en el caso de la presentacion de la respuesta, una

eventual explicacion y/o repeticion de la respuesta dada.

Ya en quinto lugar de aparicion, se evidencio la primera subcategoria del grupo de
autocorreccion, la elicitacion {EZ77}, cuyo porcentaje ascendio a 9,05%. De esta se hablara mas
adelante.

Retroalimentacion positiva

La retroalimentacion positiva esta compuesta por cuatro subcategorias: sefial
paralingistica, repeticion, aprobacion, y parafrasis. En Gréafica 8 se evidencia el porcentaje de

aparicion de cada una de estas entre los registros de situaciones de retroalimentacion analizadas.
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Gréfica 8
Detalle de subcategorias (Positiva)
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Como se habia mencionado en la anterior seccion, la retroalimentacion por aprobacion
{AX} es la que mas frecuencia tuvo, con un 20,31% (45,10%, en la categoria). Es necesario
decir que esta subcategoria es netamente verbal, pues la aprobacion solo se puede dar con
expresiones lexicalizadas. Como ejemplo de ello, el registro GRU02B1_30 (Ver llustracién 46)
muestra cdmo uno de los estudiantes en la clase grupal obtiene la aprobacion por parte de la
docente, quien le dice “si” ante la respuesta dada al ejercicio realizado, acompafiado por un gesto
adicional, una serie de asentimientos (caO[As*3]), que le ayuda a dar fuerza a la
retroalimentacion. Como se vio en anteriores secciones, las situaciones de retroalimentacion
basadas en lo verbal son las mas frecuentes, y quizas las mas independientes, por lo que una

aprobacion, puede actuar sola.

lustracion 46
Ejemplo de retroalimentacion Positiva-Aprobacion

GRUO02B1_30
(Los estudiantes estdn haciendo un ejercicio de
comparar dos oraciones)

— Er simultdrea) =

5i. (movimiento de

E3: La letra B yo creo que es correcta la cabeza en sefial

_)
2 e
P: éSolo la letra B? éSolo la B? DO:// {AX} — & de afirmacion) == {RH}
E3: No es.... tal vez las dos. Z _
. .. - '“ Do GRS i
P: Si. (movimiento de la cabeza en seiial de «cal[as*3]s ~[25]
afirmacion)

P: Claro. En esta segunda las dos pueden ser
correctas
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Por otro lado, con un 16,11% (35, 7% en la categoria), la sefial paralinguistica fue
la segunda en importancia entre las retroalimentaciones positivas. En esta categoria en especial,
contrario a lo que sucede en aprobacion, el docente usa algun elemento no verbal para dar su
beneplécito a lo dicho/hecho por el estudiante; estos pueden ser actos kinésicos (asentimientos),
o incluso alternantes paralinguisticos como lo sucedido en IND0O2C1_33 (Ver llustracion 47), en
donde la docente aprueba, diciendo “aja”, lo dicho por la estudiante como respuesta al ejercicio
de comprension oral. Sin embargo, en este caso, la docente refuerza su retroalimentacion
repitiendo lo dicho por la estudiante®, acompafiado de una serie de asentimientos (caO[As*3]).

llustracion 47
Ejemplo de retroalimentacion Positiva-Sefial-Paralinguistica

I N D02C1_33 — Er simaftarea.l
(Durante un ejercicio de comprension oral)
> DO G
§ scal[as*2]s ~[1s]
3 .
: DO/ eyt
E: ¢Dar un giro? e
Con una frecuencia menor en esta categoria, se encuentran la repeticion y la
paréafrasis , que representaron un 10,08% y un 8,81% del total de la categoria,

respectivamente. Ambas requieren en su ejecucion el uso de la comunicacién verbal y, ademas,
son un poco mas extensas de ejecutar que las dos categorias mas frecuentes, debido a que en la
primera el docente toma lo dicho por el estudiante y le da su aprobacién diciéndolo nuevamente;
y en la segunda, la intencionalidad es la misma, pero el docente repite la misma idea aprobada

usando otras palabras, por ejemplo, como en INDO1C1_103 (Ver llustracion 48).

38 En las situaciones de retroalimentacion analizadas, se observo que en muchas ocasiones se presentan dos o mas
tipologias de retroalimentacion por situacién. Por ello, con fines de etiquetado, cada situacién toma como referencia
la primera y mas relevante forma de retroalimentacion.
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lustracion 48
Ejemplo de retroalimentacion Positiva-parafrasis

INDO1C1 103
(Durante un ejercicio de comprension escrita)

En simuftanea.] —

\

P: Si. De buscar ¢Y tu qué harias en una situacién

;. . . b d .
asi, si te encuentras mucho dinero en un taxi? g Vele.Noseteolvideque
. - . H ien Colombial
E1: Si yo encontrara un millén de délares. po:// {PX} — § S B mAam A ™= {RH}
’ . | % comisaria es la estacion de
Hablaria con el taxista... hablaria --- me 5 policia,
comunicaria con una comisaria de taxis (...) L _

P: Vale. No se te olvide que aqui en Colombia la
comisaria es la estacion de policia.
E1: Siii, creo lo mismo.

Retroalimentacién orientada a la forma

La retroalimentacion orientada a la forma esta compuesta por cinco subcategorias:
Correccidn explicita, presentacion de la respuesta, reformulacion, repeticion y traduccion.
Como se puede observar en Gréfica 9, la repeticién {E£Y}, con una frecuencia de 1,32% (3.49%
del total); la traduccion {TY}, con el 1,55% (4,10% del total de la categoria); y la reformulacion
{RY}, 3,09% (8,18% del total) fueron las subcategorias con menor frecuencia de aparicion entre

los registros analizados.

Gréfica 9
Detalle de subcategorias (Orientada a la forma)

Correccién Explicita

Presentacion de
la respuesta

Reformulacion

v corr v
17,00% Repeticion
Traduccion

Sin Clasificar
0,22%
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Estas tres subcategorias, segun lo observado en las clases, estdn asociadas a errores/fallos
de nivel sintactico y morfologico y menos frecuentemente en lo semantico; por ejemplo, en el
caso de traduccion cuando el estudiante no conoce el término en la lengua meta, por lo que el

docente usa la L1 del estudiante para mostrar la forma adecuada.

Por otro lado, entre los mas frecuentes se encuentra la presentacion de la respuesta
(15,01% en el total de los registros, 0 39.76% del total de la categoria) que consiste en corregir
el error/fallo, el cual fue emitido por el estudiante con tono de duda, con la forma correcta; por
ejemplo, en la situacion INDO2C1 38, la estudiante dudo6 de la gramaticalidad de “con mi
mismo” en la oracion que estaba diciendo, por lo que la docente directamente respondi6 con la
forma mas adecuada para la oracion dicha por la estudiante, posteriormente la estudiante
repetiria lo corregido (Ver llustracion 49).

llustracion 49
Ejemplo de retroalimentacion Orientada a la forma-Presentacion de la respuesta

INDO2C1_38
(Hacen un ejercicio sobre experiencias de vida) — En simutdneal),
4
E: me arriesgue a guardar todo el dinero ] '§ DO/ #oonmigo# o
ehmmm... ¢{Con mi mismo? ] g i/ el {13
& #oonmigo# +1 T»
Con la mayor frecuencia en este grupo, la correccién explicita , que represento el

44,45% del total de la categoria (16,78% del total de registros), corresponde a aquellos casos en
que el profesor sefiala un error/fallo corrigiéndolo directamente. Por ejemplo, en la llustracion
50, se evidencia un caso en que el estudiante comete un error al conjugar al pretérito indefinido
del verbo “poder” como “pubo”. Al percatarse de esto, la docente luego de llamar la atencion del

estudiante sutilmente con el alternante consonantico {CW-1} “mmm?”, finalmente emite la forma
adecuada “pudo”.
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Ejemplo de retroalimentacion Orientada a la forma-Correccion explicita

INDO2A2_18

(Durante un ejercicio produccion oral)

E: La semana pasada mi esposa estuveeee, estuvo,
estuvo

P: Ohhhh (Levanta su cabeza, el estudiante se
corrigié antes) jPerfecto! Ujum

E: (Continua con la intervencién) Estuvo en la casa
porque no pubo, no pubo salir a la casa por la
cuarentena

P: Mmm, no pudo salir de la casa. Ujum Si, vale

E: No puro salir... de la casa

Retroalimentacién de Autocorreccion

\

Er simultaneal) ™

Do/ 4 Mmen, no pudo salir
de lacasa. Ujum 5i, vale #
i s {OW) [/m 1t i/
a AN #mmmi -1 ]

DO/} {CY} — — = {RG}

En secuencia-l-

s

Finalmente, la Ultima categoria, autocorreccion, estd compuesta por cinco subcategorias:

clave metalinguistica, elicitacion, peticion de aclaracion, reformulacion implicita y sefial

paralinguistica (Ver Grafica 10).

Grafica 10
Detalle de subcategorias (Autocorreccion)

Orientada a la
Sin Ciasificar
0,22%

Clave metalingtiistica

Elicitacion

Peticion de aclaracion

Sefal Paralinguis.tica

El 53,23% de esta categoria correspondio a las retroalimentaciones por elicitacion {E7}

(9,05% del total de registros). Esta tipologia, en particular, consiste en que el docente da unas

pistas, pueden ser preguntas, comentarios, o sonidos, que llaman al estudiante a revisar su

produccion, y con base en su conocimiento, corregir el error/fallo. En INDO1A2_40, la docente
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pregunta al estudiante repitiendo el mismo fragmento errado, “;mil ochocientos?” justo despues
de retener un poco de aire {RQ}, por lo que el estudiante se da cuenta de que ha cometido un

error/fallo, el cual corrige de inmediato (Ver Ilustracion 51).

llustracion 51
Ejemplo de retroalimentacion de Autocorreccién-Elicitacion

INDO1A2_40
(Hacen un ejercicio sobre experiencias de vida) - ErsimuRdneal.
_)
-2
g DO/ # she. il _
| g ochocientos? # -
E1: ochocientos... & /< (RO} [Rert]»
Por otro lado, la peticion de aclaracion , aquella en la que, al igual que la elicitacion,

el docente pregunta/cuestiona al estudiante sobre produccién; sin embargo, a diferencia de esta,
la peticién de aclaracion se fundamenta en que lo dicho/hecho por el estudiante, en un cierto
nivel de la lengua, no fue claro para el docente cuando lo leyd/escucho (Ver llustracion 52). En

términos del conteo, esta subcategoria representé el 4,42% del total de registros (el 26% del total
de la categoria)

lHustracion 52
Ejemplo de retroalimentacion de Autocorreccion-Peticion de aclaracion

I N D02A2_51 — En sinrudaea-)-
(Hablan sobre experiencias de vida)

Do GE Y
weal[atto]mesii) woon-
albatl =i/

E: He fuido

Eir secweacia -l

Do/ & Mmmm &
i W
a3t ]

En el anterior ejemplo, INDO2A2_51, se puede observar una peticion de aclaracion hecha
a través de la CNV, en este caso, no hay una pregunta directa, sino que para llamar la atencion
del estudiante, la docente pronuncia el alternante consonantico {CW} “mmm?” | y justo después
ella mueve su su cabeza (ca0) atras [At], mira hacia arriba (coO[Aa]), cierra su mano derecha

(ma0-d[Wc]), y con el dedo indice extendido (dd2-d) toca su boca ([ Xt]-ch0), en posicion “de
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pensar”. Todo este gesto hace que el estudiante intente corregir su enunciado con tono de duda

: “no, estar”.

Ya en menor porcentaje las restantes subcategorias, sefial paralinguistica , Clave
metalinglistica y reformulacion implicita , representaron el 1,77%; 1,32%; y 0,44%
del total de registros analizados, lo cual significa que dentro de la categoria estas representaron el
10%, 7,76% vy el 2,58%, respectivamente. Estas subcategorias se presentan en situaciones de
clase muy puntuales, como el caso de la clave metalinglistica , en la que el docente
recuerda al estudiante que debe usar una forma especifica a alguno de los niveles de la lengua,
para corregir su produccion, como sucede en llustracion 53, en la que la profesora sefiala que en
una de las opciones leidas por el estudiante hay un verbo conjugado (en indicativo), mientras que
en la otra opcion se trata de un verbo en infinitivo. Esta explicacién se refuerza con el
movimiento del dedo indice derecho (dd2-d) el cual se mueve en circulos [Wg] durante la

explicacion, para obtener una respuesta de reconocimiento por parte del estudiante.

lHustracion 53
Ejemplo de retroalimentacion de Autocorreccion-Clave metalinglistica

GRUO02B1 33
(Ejercicio de comparacion de oraciones)

— En simuftdnea]

Claro, perofijateen
el verbo gue esta
conjugado

A
Ex yecwencia)

B. Esta demonstrado que los nifios necesitan _

. . Do Gk wdd2-
desayunar bien para rendir en la escuela dlwen] & ddz-
mmm, tienen dos verbos. Dios mio!!! o{wersle "[2,55]

Retroalimentacién sin clasificar

Como se vio en Gréfica 6, hubo un solo registro (0,22%) que responde a las
caracteristicas iniciales de la retroalimentacion, pero que, a juicio del investigador, no encaja en
ninguna de las categorias inicialmente tenidas en cuenta. Como se vera a continuacion, en
llustracion 54 , respondiendo a las teorias examinadas en el marco teorico, tiene una

intencionalidad de “buscar un ajuste (o reajuste) en el sistema del conocimiento del aprendiz”
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(Ver ¢Qué es retroalimentacion?), ya que hace parte de una secuencia de situaciones de
retroalimentacion en las que la estudiante se encontraba tratando de asimilar la palabra
“abundancia”; sin embargo, el desconocimiento por parte de la docente acerca de la afirmacion
dada por la estudiante al decir “Ayyyy espérame que ya me hiciste dudar ... Mientras que yo reviso”
no se puede tomar ni como una retroalimentacion positiva, ni orientada a la forma, ni mucho
menos de autocorreccion, por lo que se podria considerar una “retroalimentacion incompleta”,
ya que su intencionalidad se ve interrumpida por factores individuales.

llustracion 54
Ejemplo de retroalimentacion sin clasificar

IND02C1_24

(la profesora continda dando retroalimentacion sobre el discurso que habia
terminado algunos minutos atras)

E: Abundancia

P: Si, bueno que ahorita no... la abunnnnn-daaaaan- ciaaaaaa (Parece que la profesora
escribe en un documento en un computador para hacerlo), la abundancia.

E: Pero... es dos “A” ... es “la” y “a”

P: Abundancia, si... abun-dan.cia... la abundancia.

E: Pero, es como agua, es femenino, pero usamos el agua.

P: El abundancia, la abundancia, Ayyyy espérame que ya me hiciste dudar ... Mientras

que yo reviso,

El componente no verbal y las tipologias de retroalimentacion
La tipologia de retroalimentacién y la CNV

Teniendo ya un panorama de lo sucedido en cuestion de tipologias de retroalimentacion,
es necesario observar su relacion con los actos no verbales. La Gréafica 11 muestra el contraste
entre las dos tipologias, en la que se observa una tendencia en las situaciones de
retroalimentacién orientadas a la forma a ser realizadas basadas en lenguaje verbal como

principal acto, ya sea como un acto aislado o en secuencia/simultanea a otros actos (kinésicos o
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paralinguisticos). La correccion explicita tiende a ser dada por medio del lenguaje verbal
(5,53%, del total, 0 32, 89% de los casos de dicha tipologia de retroalimentacion). Por su parte,
la presentacion de la respuesta tiende mas a ser dada con “lenguaje verbal-kinésica”, se
podria inferir que la necesidad de mostrar la respuesta requiere una ayuda de los actos no
verbales para enfatizar en lo presentado, como el uso de las manos y del dedo indice.

Grafica 11
Contraste tipologia de retroalimentacion y tipologia CNV

Kindsca - Lenguaje Lengusje Lenguaje verbal -

Rl - S e

Aipcormeccion-Clave metslingiistica 0,22% 0,66% 0,22% 0,22% 1,33%
Altecarreccibn-ERcitacita u.Es%. | | 3.10%_ 2,65%_ 0,66% 1,11% 0,22% 0,44% 9.07%
Autecarraccion-Pelicitn de acaracita 1,77% 0,88% 0,22% 0,88% 0,22% 0,44%  442%
Auooorreceitn-Reformulssdn mplicita . [ 0,22% 0,22% 0,44%
Autocarraccion-Safal Paralinglislica U,Eﬁ%. . - 0,22% - - 0,22% . 0,22% 0,22% 0,22% 1, 7T%
Orientaca_a_la_jorma-Comecsian Bxplicita 1,33% . [ 5539 F65% 2,43% 2,21% 0,22% 0,22% 0.22% 16,81%
Orierfada a k& forma-Presentscion da la respuasts 0,:14',!5. . . a8 n 'S.m. 1,55% . 1,99% . 0,22% i 0,22% ! 0,22% 1 5,{:\4“,‘1;
Criantada a la forma-Relommutacitn . . . 1, 1155;6 1,77% 022% ] o 3,108
Crientada a la foma-Rapalicitn . . . 0,22% 0,44% . 0,44% 0,22% 1,33%
Crigntada_a_le forma-Traduccica . - 0,44% 0,22% 0,66% 0,22% 1,55%
Pasifiva-Aprobaciin 0,88% | 0.22% 0,44% 5,75% 5,19% 1,33% Z,88% 1,11% 0,22% 1,33% 20,35%

Positiva-Pemafrasis . 1,11% 133% 0,44% 0,66% - 044% 398%

Pasitiva-Repsliciin 0.44'.3{.. . - 1,55%- 1.99%- 0,22% . 0,22% . 0,22% . 4 65%
Puosifive-Safial Parslinglistica 3.?5% 0.44‘?6. EI.BB%- O.ZZ'Pn D EB% ] E.ES'}:’n . 3. 10-% 044% . 376% 1ﬁ|‘1.51-;j

Una tendencia similar a la de la presentacion de la respuesta presenta la
retroalimentacion por aprobacion , en la que el 6,19% de los registros de esta
corresponden al grupo de “lenguaje verbal-kinésica”, lo cual corresponde a lo esperado. Por lo
observado existen dos variedades de esta retroalimentacion, una en la que solo se dice la palabra
de aprobacion (Perfecto, bien, etc.) y una en que la retroalimentacion se da con un gesto kinésico
(mayoritariamente el asentimiento con la cabeza) el cual marca una situacion de
retroalimentacion mas fuerte y enfética, incluso emotiva por parte del docente, evidente desde lo

suprasegmental del acto kinésico: su intensidad, su velocidad y su duracion.
La tipologia de retroalimentacion y el tipo de error/fallo/acierto

Por otro lado, al contrastar la tipologia de retroalimentacion y el nivel de la lengua del
error/fallo/acierto, como se puede ver en Grafica 12 muestra también una tendencia bastante
fuerte a usar las formas orientadas a la forma en los niveles morfoldgico, semantico y sintactico
de la lengua en donde, por ejemplo, las situaciones de correccion explicita dan cuenta que fueron

usadas en un 5,30% en los errores/fallos morfoldgicos y 5,08% de los sintacticos.
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Graéfica 12
Contraste tipologia de retroalimentacion y tipo de error/fallo/acierto
Fonétic Morrn!dglcu Semélnl-icu Sintdctica :I'Bl.tui_ll Total
[Léixico) [Léxico) |Discursivo) general
Autocorreccion-Clave metalinglistica | 0,22% l 1,10% 1,32%
Autocorreccion-Elictacion | 066% [l 177% ] 110% M 397%|l  155% 9,05%
Autocorreccion-Peticion de aclaracion I 0,88% . 1,77% i 0,66% l 1,10%  4,42%
Autacorreccion-Reformulacian implicita | 0,22%| | 0,22% 0,44%
Autocorreccion-Senal Paralinglistica I 1,10%|| 0,22% I 0,44% 1,77%
Orientada a la_forma-Correccion Explicita [l 1,99%) [S.30% I 3.53% | .08%|]  o0.88% 16,78%
Orientada_a la_forma-Presentacion de larespuesta | 0,66%| [JS.08% Il 3.31%|E.0s%(] o0.s88% 1501%
Orientada a la_forma-Reformulacion | o22% 1 oesu|ll  199%| 0,22% 3,00%
Orientada_a la forma-Repeticién 1 0522'%. | q,_ZZ'}%! q,ZZ% I 0,44% ] 0,22% 1,32%
Orentada_a_la_forma-Traduccion I 1,10%| 0,22%|| 0,22% 1,55%
Positiva-Aprobacion | o,66% [  1,55% 8 2,875 BN 4,10 NN 2031%
Positiva-Parafrasis | osax M 177%|  o2:%M  155% 397%
Positiva-Repeticion | oz2%l  ossu|l 1900%/B 1s5%  asa%
Positiva-Senal Paralinglistica [ 0,55%1 0,66%| . 2,65%, . 2,65% _% 16,11%
Sin Clasificar = - | _g'zzgg, i == 0,22%
Total general 4,86% 18,76% 19,21% 28,48% 28,70% 100,00%

Llama la atencion, igualmente, que en el caso de los aciertos en términos
textuales/discursivos son retroalimentados desde la aprobacion (11,04%) y la sefial
paralingiistica (9,49%), privilegiandolas en vez de formas positivas como la repeticion y la
paréfrasis. Finalmente, la elicitacion, tiende a ser usada mas en errores/fallos sintécticos, con lo
cual se puede pensar que el docente confia en el conocimiento del estudiante en el nivel formal

de la lengua, como las construcciones gramaticales y sintacticas.

La tipologia CNV en la relacidn tipologia de retroalimentacion y nivel de lengua del

error/fallo/acierto

En el Anexo 9: La CNV en el tipo de retroalimentacion con base en nivel de lengua, se
observa que existen algunos fendmenos resaltables de los registros de retroalimentacion
observados, por ejemplo, en el caso de las retroalimentaciones de sefial paralinglistica {SX} en
aciertos de tipo textual {TT} se privilegia el uso de los actos kinésicos aislados [f(x)=12], lo cual
se vio en situaciones en que los estudiantes estaban produciendo discursos extensos que la
docente no interrumpia y daba su aprobacion asintiendo, o usando alternantes, como “aja”,
“ujum”, entre otros, por lo que se puede inferir que para la dindmica de clase no es necesario
parar la produccion del estudiante para retroalimentar, sobre todo cuando esta no reviste de

errores/fallos “graves” .
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Para las otras tipologias de retroalimentacion, la CNV es usada en conjunto con el
lenguaje verbal, principalmente usando actos kinésicos. Se observa que esa mezcla “verbal-
kinésica” {JK} es usada mayoritariamente en presentaciones de las respuestas {PY}y
correcciones explicitas {CY} a nivel sintactico; a nivel fonético, en estas mismas tipologias de
retroalimentacion, se tiende a privilegiar lo “verbal-paralingiiistico” {JL}. Por ultimo, en cuanto
a las retroalimentaciones por autocorreccion, se evidencio un uso de lo “verbal-kinésico” {JK}
para las correcciones a nivel sintactico por elicitacion {EZ}, lo que significa que ese hecho de
revisar las estructuras formales de la lengua a través de la estimulacion por parte del profesor, se
suelen reforzar desde los movimientos (segun lo registrado, con miradas hacia arriba y

movimientos de las manos).
La tipologia de retroalimentacion y el nivel del curso

Por su parte, la relacion entre el nivel del estudiante y el tipo de retroalimentacion, asi
como ya habia sido evidenciado por Diaz, Ramirez y Quitian (2022) en la investigacion
“Estrategias de retroalimentacion para el aula de espaiiol como lengua extranjera (ELE)®”, las
situaciones de retroalimentacion orientadas a la forma tienen una correlacion inversa al nivel:
mientras el nivel del estudiante aumenta, las situaciones de retroalimentacién de este tipo
disminuyen. Por su parte, las correlaciones entre el nivel de lengua y las retroalimentaciones tipo
positiva y de autocorreccion es directa, por lo que, si bien no son tan evidentes como las del
grupo orientado a la forma, a medida que el estudiante sube de nivel estas tipologias de

retroalimentacion se hacen més frecuentes (Ver Gréfica 13).

Gréfica 13
Contraste tipologia de retroalimentacién y el nivel del curso

100
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80
70
60 . Positiva
50 Autocorreccion
40
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20 Orientado a la forma
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0

. Sin clasificar

39 [En prensa]
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La tipologia CNV en la relacion tipologia de retroalimentacion y nivel de lengua del

error/fallo/acierto

En cuanto al papel de la CNV en esta relacion se puede observar en el Anexo 10 que
conociendo ya la tendencia en el nivel superior (C1) a tener retroalimentaciones de tipo positivo,
se observa que lo no verbal tiene un papel importante especificamente en la aprobacion y en la
sefial paralinguistica, siendo usado de forma aislada o en simultanea/secuencia con la forma
verbal. De igual manera sucede con los niveles basicos (A2), esta vez, con las
retroalimentaciones orientadas a la forma, en las que lo kinésico acompariado por lo verbal {KJ]
tuvieron mayor frecuencia en las correcciones explicitas {CY} y presentaciones de la respuesta
{PY}. Finalmente, en el nivel intermedio (B1) se observa que el uso de lo kinésico y lo verbal

{KJ} registran una frecuencia relativamente alta en retroalimentaciones como la elicitacion
{EZ}.
La tipologia de retroalimentacion y la tipologia de clase

En el contraste entre clases individuales y grupales y la tipologia retroalimentacion, se
observa en Gréfica 14 que en estas primeras sobresalen las tipologias de retroalimentacién mas
“directas”, o en otras palabras, que no necesitan muchos argumentos para ser ejecutadas; por
ejemplo con el 17,9% de los casos, se encuentra la retroalimentacion aprobacién, seguida por la
de sefial paralinguistica, presentacion de la respuesta y correccidn explicita, con el 14,3%;13,7%
y 10,6% respectivamente. Por otro lado, en cuanto a las clases grupales, al igual que las
individuales, sobresale la correccion explicita con un 6,2% del total de registros; no obstante, a
diferencia del primero, en esta tipologia de clase sobresale la elicitacién como forma de
retroalimentar (5,5%), lo cual significa que esta tipologia de retroalimentacién puede ser
dirigida, no solo a quien cometio el error/falla, sino en general al grupo de estudiantes, a quienes

se estimula su participacion en la situacion de retroalimentacion.
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Gréfica 14
Contraste tipologia de retroalimentacion y la tipologia de clase

Sin Clasificar
Pesiiiva-Sefial Paralingliistica S
Positiva-Repelicion [y 5574
Positiva-Parafrasis e
Positiva-Aprobacion
Orientada_a_la_forma-Traduccion e 1 oot
Orientada_a_la_forma-Repeticion | 0254
Orientada a la forma-Reformulacion §f
Orientada_a la_forma-Presentacion de la respuesta [y 29 -
Crigntada a |3 forma-Comeccion Explic e 5.18% gm&
Autocorreccitn-Sefial Paralinglistica
Autocomeccidn-Reformulacidn implicita ©
Autacorreccion-Peticion de aclaracion g™ | 4 0%
AL OCOrmeCrION-E a0 | — - =

Autocorreccion-Clave metalinglistica | 1374

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00%

La tipologia CNV en la relacion tipologia de retroalimentacion y tipologia de clase

Al integrar los actos no verbales a esta relacion entre la tipologia de retroalimentacion y
la de clase, se observo que, en las clases individuales, en las diferentes retroalimentaciones
(positivas, orientadas a la forma y de autocorreccion) hay un predominio de lo verbal-kinésico,
con mayor énfasis en las retroalimentaciones de aprobacion {AX} y el de presentacion de la
respuesta {PY} [ambos f(x)=25]. Por su parte en las clases grupales, no se evidencio alguna
tendencia que se pueda resaltar en este analisis, salvo al uso, al igual que las clases individuales,

de lo verbal-kinésico en correcciones explicitas (Ver Anexo 11).

Con estos resultados, se podria deducir que los actos kinésicos son una parte importante
en la transmision del mensaje de la retroalimentacion, sobre todo cuando el interlocutor (el
estudiante) esta observando tnicamente al docente, ya que, debido a su caracter “referenciador”
puede servir de marcador de “importante” en 10 que el estudiante est4 asimilando en el momento
de la clase. Como ejemplo de ello, mover las manos hacia el frente para referenciar deicticos
como los pronombres en una situacion como la INDO2A2_21(Ver llustracion 32). Esta situacion
en particular es importante, dado que lo kinésico en esta es una estrategia usada por el docente

para reforzar el concepto que decia con sus palabras.
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La respuesta a la retroalimentacion y la CNV

Cuando se habla de retroalimentacion, se suele pensar que consiste solo en la forma en
que el profesor (o quien la haya ejecutado) reacciona a lo dicho/hecho por su estudiante; sin
embargo, una situacion de retroalimentacion, siguiendo el modelo de Hattie & Timperley (2007),
se compone de tres momentos: la alimentacion, la retroalimentacion y la “alimentacién a futuro”
(Ver Respuesta a la retroalimentacion y su eficacia). Por esta razon, lo que viene después de la
retroalimentacion es importante para llegar a conocer la eficacia de este proceso, a través del

andlisis de las respuestas dadas por los estudiantes.

Tras la revision de los registros de situaciones de retroalimentacion halladas en las clases
observadas, sin tener en cuenta otras variables (como la CNV o la tipologia de
retroalimentacion), se evidencio que, en 58, 67% de las retroalimentaciones, el estudiante a quien
iba dirigido el estimulo reacciond de alguna manera a este. Dichas reacciones fueron desde
reaccionar con una sefial o con un acto paralinguistico, hasta intervenciones de mayor
complejidad. No obstante, merece ser resaltado que en un 41,33% de las situaciones de
retroalimentacion, el estudiante, por diversas razones paso por alto la intervencion de su profesor
(Ver Gréfica 15), lo cual significa que, siendo la retroalimentacion un acto comunicativo, puede
estar condicionado a factores (subjetivos o ambientales) que pueden interrumpirlo, desviar el
mensaje o, incluso, finalizarlo, sin que haya necesidad de que el interlocutor responda (o deba
responder) al estimulo.

Gréfica 15
Presencia o ausencia de respuesta en las situaciones de retroalimentacion

I Hubo respuesta
| No hubo respuesta
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Lo anterior es importante tenerlo en cuenta puesto que, aunque se tienda a pensar lo
contrario, y asi como Kulhavy (1997, citado por Hattie & Timperley, 2007) lo mencionaba, la
retroalimentacion no tiene el poder de provocar una respuesta por si misma, ya sea por factores
de dindmicas de clase, subjetivos del interlocutor, o inclusive ambientales (como sucedio en los

momentos de fallo en la conectividad de las sesiones observadas).

Ahora bien, no solo la existencia 0 no de una reaccion por parte del estudiante puede dar
cuenta del éxito de una situacién de retroalimentacion, ante ello, Lyster & Ranta (1997) propuso
una taxonomia que describe la tipologia de respuesta dada por un estudiante con base en si al
final logré conseguir la reparacion del error, o fallé en el proceso. Considerando lo anterior, de
las reacciones detectadas tras las situaciones de retroalimentacion, el 63,26% de las veces los
estudiantes “repararon” el error/fallo cometido, mientras que en el restante 36,74%, los
estudiantes no asimilaron correctamente lo retroalimentado ya sea emitiendo nuevamente el
error/fallo, intentando aplicar la correccion infructuosamente, o también, demostrando
inseguridad al usar la nueva forma o dudando de lo dicho por el docente (Ver Gréfica 16).

Gréfica 16
Efectividad en respuestas a situaciones de retroalimentacion

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Por lo anterior, el andlisis de las respuestas dadas por los estudiantes es una forma inicial
de determinar el grado de efectividad de una situacion de retroalimentacion; sin embargo, es
necesario resaltar que el hecho de que la retroalimentacion haya sido exitosa en el momento de
darla no implica que el estudiante haya asimilado esta correccidn por completo, por lo que a
futuro es posible que este cometa el mismo error. En pocas palabras, la efectividad de la

situacién de retroalimentacion se mide, en las propuestas de taxonomia, solo en el cortisimo
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plazo, por lo que, si se desea tener una respuesta mas generalizable, se debe analizar

temporalmente el desempefio del estudiante enfocado en una misma tipologia de error.

La reparacion o no del error/fallo se puede dar a través de una serie de acciones que el
estudiante pueda ejecutar tan pronto reciba el estimulo por parte de su interlocutor. En Gréfica
17, se puede observar en primer lugar las acciones hechas por los estudiantes, detectadas en la

fase de observacion, clasificadas segun la taxonomia de Lyster & Ranta (1997).

Gréfica 17
Distribucidn segln categorias de respuesta a retroalimentacion

Reconocimiento
Lejos del objetivo

Error Parcial

No repara

Error analogo
Duda

Repeticion
Parafrasis

Incorporacion

Repara

Correccidn por un par
Autocorreccion

Ampliacion de la onformacion

0,00% 5.00% 10,00% 15,00% 20,00% 2500% 30,00% 35,00%

De esta grafica, dos categorias resaltan como las acciones mas frecuentes ejecutadas por
los estudiantes tras el estimulo de la retroalimentacion: la repeticion y el reconocimiento
, conel 37,12% y 23,11% del total respectivamente. Y en menor proporcion se encuentran
la incorporacion , la autocorreccion , Y la paréfrasis , las cuales
individualmente no superaron el 10% del total de registros. De todos ellos se hablaré a detalle a

continuacion.
Respuestas que repararon el error/fallo

Ampliando lo anterior, la reparacion de un error/fallo se puede considerar como una
evidencia de que cognitivamente el estudiante comprendio la naturaleza y objetivo de la
retroalimentacion, asimilandola de manera que €l o ella pueda reaccionar a este input, dandole a

conocer a su interlocutor que lo corregido ha sido ya reparado. Al hacer la clasificacion de las

40 Como se menciono en la seccion ¢qué es retroalimentacion?, en una clase la retroalimentacion no necesariamente
es dada por el docente., sino que puede ser dada por un par.
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respuestas basado en la taxonomia de Lyster & Ranta (1997) para las respuestas, se observo que,
en esta categoria la calidad de la respuesta, ya sea a través de su extension o de su profundidad
en su contenido, no es un elemento decisivo para que esta pueda ser categorizada de una u otra

forma.

De acuerdo con la mencionada taxonomia la reparacion del error/fallo puede darse de
diversas formas, Repeticion {RG}, Autocorreccion {AG}, Correccion por un par {CG},
Incorporacion {IG}, Paréafrasis {PG} y Ampliacion de la respuesta { MG} (Ver Gréfica 18), de
las cuales, las primeras cuatro (originales en la taxonomia de Lyster & Ranta (1997)) se enfocan
en la correccidn del error/falla y su inclusion adecuada en la subsiguiente produccion del
estudiante; en tanto que las dos Ultimas, establecidas en el marco de la investigacion “Estrategias
de retroalimentacién para el aula de espafiol como lengua extranjera (ELE)” implican un
proceso cognitivo mas complejo, dado que a través de estas efectivamente se corrige el
error/fallo por medio del uso de términos diferentes que evidencien la misma idea de la

correccion, o de la reflexién sobre la naturaleza del error.

Grafica 18
Detalle de categorias (repara)

i 1a |9 infarm I
Amplhacion de 1a informadcion

Autocorreccion
Peticion de aclaracion

Incorporacion

Parafrasis

21,68%

No repara:
21,90%

Partiendo de lo anterior, el analisis realizado sobre las respuestas evidencio que los
estudiantes de estas clases mayoritariamente corrigieron su error/fallo a través de la repeticion
del fragmento corregido por sus docentes {RG} (21,68% del total de registros, 58, 67% dentro
de la categoria), es decir, no tuvieron la necesidad de ampliar la informacién.
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La situacion INDO1A2_30 (Ver llustracion 55) es un ejemplo de como el estudiante, tras
haber dudado sobre la conjugacion del verbo “alojar” en la segunda persona del singular del
pretérito indefinido, repite lo dicho por la docente, quien previamente habia mostrado la
respuesta diciendo “alojaste” enfatizandolo con el movimiento de su cabeza (caO[Af]). El
estudiante repard su error solo con una palabra.

lustracion 55
Ejemplo de respuesta Repara-Repeticion

INDO1A2_30 — En simuRtinead,
(El estudiante habla de su experiencia de viaje
a Colombia)

i&lojaste!

== {RG}

Er seceencia.].

E1l: éDonde te a...aloje... alojiste?
P: alojaste
El: jAlojaste!

Do/ (GKY i/
wcal[af*1]» ~[1s]

Por otro lado, con similar proceso que la repeticion y con un 5,53% del total de registros,
la incorporacion {IG} no solo implica mencionar la forma correcta del error/fallo, sino usar
dicha forma en un contexto adecuado. En Ilustracion 56, se ve que tras la retroalimentacion
hecha a través de una pregunta y enfatizada con un movimiento de la cabeza hacia el frente
(caO[Af]), el estudiante primero reconoce el error/fallo usando la forma adecuada “es mejor que”

en una oracion que, aunque incompleta, reformula lo corregido por la docente.

llustracion 56
Ejemplo de respuesta Repara-Incorporacion

GRUO1B1_14

(Los estudiantes crean oraciones con subjuntivo)
— Ensimulidaend: —

4iEsinteresante o
; , es mejar?
E1: Es interesante que tu conozcas mucha gente

(Entonacidn de pregunta)

P: ¢Es interesante o es mejor?

E1: Es mejor, si, si... Es mejor que... si que tu cono...
si.. También es interesante que tu esté atento...
atento

— = {16}
DOy {GEY i
wcgl[Af+1]0

\
En secvencio
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En menor medida, se hall6 la autocorreccion , con un 4,87% del total de los
registros, que consiste en un proceso interno por parte del estudiante en donde detecta su propio
error/fallo y posteriormente emite la forma adecuada. En Ilustracion 57, se puede observar como
el estudiante ejecuta este proceso tras recibir un estimulo por parte de su profesora (ella asiente),

un gesto que, a la larga, no es una pista para que él encuentre la forma correcta.

lustracion 57
Ejemplo de respuesta Repara-Autocorreccion

GRUO02B1 6
(Tienen una conversacion acerca de los
videojuegos)

Er simultdnea.]

Do {GRY i /=
wcal[as*2]» ~[25]

E1: Totalmente de acuerdo... socila... Socila...
(No puede decir la palabra)

|
En secuencia )

E1: Socializacion

Finalmente, con porcentajes inferiores al 4%, paréafrasis , ampliacion de la
informacion y correccién por un par tuvieron una menor frecuencia de aparicion en
los registros de respuestas; esto debido a que los dos primeros, sabiendo que requieren un
desarrollo mas amplio, solo se encontraron en algunas respuestas de la estudiante C1; mientras
que la correccion por un par se debi6 a que solo dos sesiones eran grupales cuyas interacciones,
debido a la modalidad virtual de la clase, se dieron practicamente entre profesor-estudiante y no

entre estudiantes.
Respuestas que no repararon el error/fallo

Las respuestas que no repararon el error/fallo, como su nombre lo dice, representan
aquellas reacciones que no evidenciaron el proceso cognitivo de comprender el error y la
retroalimentacion. Esta tipologia incluye el reconocimiento , los errores de tipo analogo

, parcial y dispar , la duda y la respuesta “lejos del objetivo”

De similar manera que aquellas categorias que “reparan”, las respuestas que no lo hacen
se pueden agrupar por la complejidad de su proceso, siendo el reconocimiento la que requiere
solo el admitir el error/fallo, lo cual puede ser con un gesto, una palabra o un sonido; los errores

analogo y parcial, el intentar infructuosamente comprender la naturaleza y reparar el error/fallo;
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la duda, el no haber comprendido bien la retroalimentacion del profesor y preguntar sobre la

misma; y finalmente la respuesta “lejos del objetivo” que es una reaccion que no estuvo

relacionada con el objetivo de la retroalimentacion. En la Gréfica 19, se observa que con el
61,64% del total de los registros de la categoria (13,50% en la totalidad de las respuestas), la
respuesta de reconocimiento fue la de mayor frecuencia.

Gréfica 19
Detalle de categorias (no repara)

Repara:
36,95%

Duda

13,50%

N 0.44%

Error Parcial
Lejos del objetivo

Error analogico

El reconocimiento {RH?}, asi como se puede ver en llustracion 58, no implica un proceso

cognitivo complejo, sino que, al contrario, se trata de la confirmacién de haber recibido la

retroalimentacion, y no se deja constancia de si se ha entendido completamente o no. En este caso

la estudiante responde con un “vale” a la explicacion {PY } hecha por la docente por un error/fallo

previo que fue una pregunta.

lustracién 58

Ejemplo de respuesta No Repara-Reconocimiento

INDO1C1 84
(La docente estd haciendo retroalimentacion de
un ejercicio de produccion oral)

E1: éQué es la diferencia
(Comunicar/Comunicarse)?

P: “Comunicar” decir algo, transmitir una
informacion, pero “comunicarme” es decir a
partir de tus sentimientos... me vas a contar
algo (...) évale?

E1: Vale

Do:// {PY} T

En secuencia-)

En simuftdnea.)

“Cornunicar” decir algo,
transmitir una
infarmacian, pero
“comunicarme”
DO/ GKY 1 «mai-
i[af*2Iman-i[Wwa* 2 e =i/
amal-i[af* 2]+

™= {RH}
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El error andlogo {AH}, con el 2,88% del total de los registros, consiste en que el estudiante
trata de hacer un proceso de asimilacién, sin embargo, falla en la aplicacion de este. En el registro
GRUO01B1_44 (Ver llustracion 59), subrayado, se encuentra el antes y el después del proceso de
correccion llevado a cabo por la estudiante tras haber recibido un estimulo , tanto oral como
kinésico, por la docente para retomar y completar la oracién que habia iniciado antes. En este, ella
hace una correccion de conjugacion, de “encede” a “encedes”, corrigiendo lo que supuso que era

un error de concordancia, no obstante, la respuesta mas adecuada para esta oracion era “apagues’.

lustracion 59
Ejemplo de respuesta No Repara-Error analogo

GRUO1B1 44
(Se inicia discusion sobre consejos para
dormir bien)

En simwid neeJs —

Otra vez.. Es
necesario que..

E2: Es necesario que encede la —
computadora, el celular temprano... DO/ 6K} i/ erna0-

P: Otra vez.. Es necesario que.. alsrap S L]
E2: Que... ah si... es necesario que encedes — -
la computadora y el celular.

— = {aH}

En sec wenciod

Igualmente, con el 2,88% del total, la respuesta tipo duda {DH?} son aquellas en las que el
estudiante expresa que no comprendié de alguna manera lo retroalimentado, por lo que el
proceso de reparacion se ve truncado. La llustracion 60 ejemplifica el intento del estudiante por
corregir lo preguntado por la profesora (pues ella pide una aclaracion de lo dicho , e incluso

lo escribe en pantalla [Zd]), no obstante, él lo intenta, pero no lo logra y pregunta de nuevo
“;Quedar?”.

llustracion 60
Ejemplo de respuesta No Repara-Duda
GRU02B1_39

(Hablan de gestos en diferentes personas)

— En simultdnea)

TO, esta bien no hay
problema, pero el
problema esta en

L .. este verbo (sefiala — = {DH}

E3: Si tu prestar atencion. OK. Es usted?

P: Tu, estd bien no hay problema, pero el

problema estd en este verbo (seiala prestar").

E3: éQuedar? — _J

)
En secuencia-]

oo (GRY i «man-a
[Zd*0]» ~[5s]
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Finalmente, en esta categoria con porcentajes inferiores al 2%, se encuentran error
parcial {PH} y dispar {SH} vy lejos del objetivo {L_H}, los cuales aparecieron en escasas

oportunidades.
El componente no verbal y las tipologias de respuesta a la retroalimentacion
La tipologia de respuesta a la retroalimentacion y la CNV

Como complemento de la informacion que ha sido mostrada a lo largo de esta seccién, se
puede observar en Gréfica 20 el contraste entre las diferentes realizaciones (tipologias) de CNV
y las posteriores respuestas que tuvieron las situaciones de retroalimentacion. A primera vista
Ilama la atencién el segmento correspondiente a “no hubo respuesta” {NN7} en el que, en
conformidad con la gran frecuencia que tuvo respecto a los registros que fueron respondidos por
los estudiantes, se observa una frecuencia alta en todos los items CNV, entre los que sobresalen
aquellos que fueron ejecutados solo con actos kinésicos o paralinglisticos (Obsérvese la linea
“no hubo respuesta” en las intersecciones “kinésica”, “paralenguaje” y “paralenguaje-kinésica),

pues su frecuencia considerablemente alta, hace pensar que, en cuestiones de retroalimentacion,

los actos no verbales no son tan efectivos como se podria haber pensado.

Gréfica 20
Contraste de tipologia de respuesta y CNV

2 F:E‘ fji‘ 1 @ g EF;F &

2 de o8 s poo S8 S & 5F 4
F 52 FF 5 FRF O G8E & S8 FF 2

¥ TFe £¢ F& YEE FF SoF¥ g 8§ L& &

Ampliacion de Informacion d 0.88% 0.22% 1,10%
Autocorreceidn | 1,32% _ |H 1,32% 1 0,66%) [1 066% | 044% | 044% 4,86%
Correccidn por un par o 0.44% 0,44%
Duds | 0.22% | o44% W 1,55%] || 0445 || o22% 287%
Error analogo o 110% || 066%), 044% )] 0.66% 2,87%
Error Parcisl _ || 02%|0 066%] | _ [l o22% 1,10%
Incorperacidn | [N 132% & 1,77% M 0,88% W 155% | | 5.52%
Lejos del ohjetive | | |8 10,88%| | 0,22% | | 1,10%
No hubo respuesta SUB30% || 0,22% (I 0,66% | a1’ | seclDSBS s 2.87% | w3, 97% | wed 42% & 0,88% Sl 08% 41,28%
Pardfrasis | 0.44% L] 0.66% L] 0,66% | 1’32%. | | | | 0.22% 3,31%
Reconocimients | 0.44% il 0.22% | | 3. 75% | ‘_54030.41. i 0,88% |- 1.?'?%_ | 0,66% | i 0.66% 134T%
Repeticion o 0,88% | 0.22% RS0, | B 42% | 3. T5% | 3. T5% 1 0,66% 22,08%

Total 8,61% 0,66% 1,32% 26,05% 27.3™% 8,83% 13,25% 5,74% 1,55% 6,62% 100,00%
En contraste con lo anterior, se puede observar que las dos tipologias de respuesta mas
frecuentes: repeticion (repara) y reconocimiento (necesita reparacion), estan directamente

vinculadas a todos los actos en donde la comunicacion verbal fue el principal medio.
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Mas especificamente, en Grafica 21, se puede observar el contraste entre los actos
propiamente no verbales (kinésicos o paralinguisticos) ejecutados de forma aislada o en
simultaneidad/secuencialidad con otra tipologia de actos. De esta gréafica se confirma el alto
porcentaje en que ambas tipologias de actos son ignoradas por los estudiantes (K= 48,70% y
P=50,00%), ademas de que el paralenguaje tiene que ver en un buen porcentaje (27,80%) con
que los estudiantes respondan por medio de la repeticion, ello se observa en por ejemplo
situaciones en las que la docente aumenta la intensidad de la voz para resaltar la forma que se

debia reparar.

Gréfica 21
Tipologia de respuesta a retroalimentacion basada en kinésica y paralingistica

Repelicon e i3 440
Reconocimient | —— 1 -
Pararass [y 5
N b fes plest | | i1y

Lesos del obelivo . o

Incorporacion ™ 15n B Kinésica

Emor Parcial g 1 550

Error andlogo §
£ |

Duda ey 4 55

A A
Albocomeccion -

Por su parte, la kinésica sobresalio levemente en 14,51% de los registros de la respuesta
por reconocimiento, lo cual podria estar vinculado en que se pudo haber utilizado en situaciones
en las que el énfasis de la retroalimentacion consistio en la realizacion de gestos rapidos o de
gran intensidad, como cuando una de las docentes movia su cabeza hacia atras o adelante al

momento de detectar un error/fallo por parte del estudiante.
La tipologia de respuesta a la retroalimentacion y la tipologia de retroalimentacion

Ante el contraste entre la tipologia de retroalimentacion y su posterior respuesta, se
pueden observar dos aspectos relevantes. Dada su naturaleza en la que se aprueba lo realizado
por el estudiante, las situaciones de retroalimentacion del tipo positivo tienden a no recibir una

respuesta, por ejemplo, la aprobacion no obtuvo respuesta en un 14,60% de los registros
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totales (equivalentes al 35,47% de los registros que no tuvieron respuesta, o el 71,74% de las
retroalimentaciones de aprobacion). En contraste con lo anterior, las retroalimentaciones del tipo
orientadas a la forma fueron respondidas en una mayor proporcién a través de la repeticion,
como ejemplo de ello, el porcentaje del tipo de retroalimentacion de presentacion de la respuesta
{PY} en contraste con la respuesta por repeticion {RG }tuvo un porcentaje de aparicion de
6,64% del total de los registros analizados, lo cual representa el 44, 14% de las respuestas dadas
a esta tipologia de retroalimentacion, y el 30,01% del total de respuestas de repeticion (Ver
Gréfica 22).

Graéfica 22
Contraste tipologia de respuesta y tipologia de retroalimentacion
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Attopoxyecd d e Heldedp actamchn | 0,66% 0.22%/1 0,88%|| 0.22%| 0.22% 11,11% || 0.44%| 0,66%) A42%
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Orlentada.a la forma-Correcclon Bxplicts. | 0.4dtq |l 0.88%| 0.22%!| 0.44% | 0.88%) 0.22% N4,65%|) 1,11% 81,774 BBho%, 16.81%
Orlentada_a la_forma-Presentacidn de la respuesta | 440/ g 299 | 0.44%| 0.66% li 1.41% 2,439 | 0,66% M2.43%) BBl64%, 15.04%
Ocdentuda s o torme:feformiindion. | g ooiy 0,22% 0.22% | 022%) 0.22%| 0.gsnll 1.11%! 3:90%
Orlentada_a la_forma-Repeticién | 0,22%) 141 1,33%
Orientada_a_la_forma-Traducclén | 0,22% 0,22%1 1,119 1,55%
Fraphm-Aprobeciin: | e 0.22% || 1,11% HHEEP: | 0.88% U 1,55%(01,77%| 20.35%
posithveFurkfrssts- | g 2oe | 0,44% Il 1,11% 0,22% 1 1,11%{1 0,88%| 3.98%
Positiva-Repeticién 0,22% i.o.wf. §2.43% | 0,66%|) 0,88%, #.65%
Srcatiie:sedtal Earatinglisticn | 0.44 | | 0,44%| 0,225 W@Ba% | 0.22% | 1,33%]| 0.66% 16.15%

TotaL 1,11% 487% 044% 288% 288% 1.11% 553% 1.11% 41,15% 3.32% 13,50% 2212% 100,00%

Por su parte, las situaciones de retroalimentacion por autocorreccion, como su hombre lo
indica, se suelen responder con su forma homdnima, autocorreccion {AG}. Un ejemplo de esta
situacion es la retroalimentacion por elicitacion {EZ}, la cual, en contraste con la respuesta por
autocorreccion, tiene un 1,99% del total de registros; ello significa que, dentro del grupo de
retroalimentacion por elicitacion, la autocorreccién representa el 21,94% de las respuestas dadas;
mientras que, viéndola desde la tipologia de respuesta, la elicitacion fue el input del 40,86% de

las respuestas por autocorreccion.
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Para completar la anterior idea, es necesario también observar la elicitacion
contrastada con la respuesta por reconocimiento , lo cual represento igualmente el 1,99%
de la totalidad de los registros, esto significa que al igual que la autocorreccion, el
reconocimiento, dentro de esta tipologia de retroalimentacion represento el 21,94% de los
registros. Esto, en conjunto con el 1,33% de los registros que no tuvieron respuesta (14, 66% del
total de la tipologia de retroalimentacion), significa que la mayor parte de situaciones de
retroalimentacion en que las docentes usaron la elicitacion, fueron o mal procesadas, o ignoradas

completa o parcialmente*! por los estudiantes (el 78,06% del total de los registros).

La tipologia CNV en la relacion tipologia de respuesta a retroalimentacion y tipologia

retroalimentacion

Como se puede ver en el Anexo 12, en consonancia con lo que se ha afirmado en las
anteriores secciones, las tipologias de retroalimentacion en que se esperaria una reparacion (la
orientada a la forma y la de autocorreccidn) fueron reparadas en su mayoria en situaciones de
retroalimentacion que fueron basadas en actos verbales, mayoritariamente en los registros en que
se usaron estos aisladamente lo verbal{JJ} y también en los que se usaron actos verbales-
kinésicos {JK}. De igual manera, en cuanto a las situaciones de correccion explicita, se
repararon también, en un considerable nimero, aquellas retroalimentaciones que se basaron en lo
verbal-paralinguistico {JL}. Esto ultimo da la idea de la importancia del énfasis (o realce) que el
docente hace con su voz (y por extension de sus manos) cuando necesita corregir una palabra, un
sonido, una oracion o incluso un discurso que el estudiante produjo de forma errénea, con el fin

de estimular su reparacion.
La tipologia de respuesta a la retroalimentacion y el nivel del curso

Del contraste entre la tipologia de respuesta a la retroalimentacion y el nivel del curso,
como se puede ver en Grafica 23, se puede decir que los estudiantes de niveles avanzados, en
contraste con los niveles mas bajos, suelen responder en menor proporcion a las situaciones de
retroalimentacion (18,44% del total de las respuestas). Dicha situacién se puede dar por causa del

grado de conocimiento que el estudiante tiene segun su nivel; ya que, en el nivel alto, su

4L En el caso del reconocimiento, en el que se acepta el error/falla, pero no se da prueba de una asimilacion
completa.
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conocimiento le permite tener confianza en su produccion; mientras que en los niveles méas
bajos, su desconocimiento lo puede llevar a pasar por alto ciertas retroalimentaciones, mucho

mas si no son claras tanto en su contenido como en su forma.

Gréafica 23
Contraste tipologia de respuesta y nivel de curso
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Se observa igualmente que los estudiantes de niveles basicos suelen repetir sus
retroalimentaciones considerablemente mas que los niveles avanzados (11,78% del total de
registros, en A2, mientras que B1, 5.33% y C1 4,67%) o en su defecto, reconocerlos (6,22%).
Asimismo, este grupo resalta en cuanto a que suelen usar mas las estrategias de reparacion

incorporacion y autocorreccion, inclusive mas que los estudiantes de niveles superiores.

La tipologia CNV en la relacidn tipologia de respuesta a retroalimentacién y nivel del

curso

En el Anexo 13, se puede evidenciar una situacion similar a lo que se ha venido diciendo
en las secciones anteriores, en la que los estudiantes de cualquier nivel tienden a reparar mas si la
retroalimentacion que recibieron viene principalmente de lo verbal; sin embargo, también se
evidencia que los estudiantes de niveles intermedio y avanzado son un poco mas sensibles a
asimilar lo retroalimentado, y reparar, cuando lo dicho por el profesor viene acompafiado por lo

no verbal, a modo de realce.
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La tipologia de respuesta a la retroalimentacion y la tipologia de curso

Por ultimo, basado en el contraste entre clases individuales y grupales, proporcionalmente
las tipologias de respuesta mas frecuentes no presentan mayor diferencia entre unay otra
tipologia de clase; no obstante, en esta comparacion resalta que en las clases grupales la “no
reparacion” en las respuestas es proporcionalmente mayor que en las individuales (32,41%
/18,13%), hecho que puede suceder por la dinamica, las actividades de la clase y el factor tiempo
(Ver Tabla 23).

Tabla 23
Contraste tipologia de respuesta y tipo de clase
RTA/CLASE GRUPAL | INDIVIDUAL
Repara 36,11% 37,43%
Ampliacidn de Informacion 0,00% 1,46%
Autocorreccion 7,41% 4,09%
Correccion por un par 1,85% 0,00%
Incorporacion 3,70% 6,14%
Parafrasis 0,93% 4,09%
Repeticion 22,22% 21,64%
No repara 32,41% 18,13%
Duda 8,33% 1,17%
Error andlogo 7,41% 1,46%
Error Parcial 1,85% 0,88%
Lejos del objetivo 2,78% 0,58%
Reconocimiento 12,04% 14,04%
No hubo respuesta 31,48% 44,44%
Total 100,00% 100,00%

La CNV y la comunicacion verbal (CV)

Para concluir este andlisis, y con el &nimo de resumir un poco los aportes que se han
presentado a lo largo de esta seccion, se hara un contraste entre las situaciones de
retroalimentacion basadas en los actos no verbales y los actos verbales observados. Para este
ejercicio final se agruparon, por un lado, todas aquellas situaciones en las que el lenguaje verbal
{J} hizo presencia, ya fuera como elemento aislado, o0 como elemento en
secuencialidad/simultaneidad con los actos kinésicos o paralinguisticos; por el otro, todas
aquellas situaciones en las que los actos no verbales hubieran sido ejecutadas aisladamente o en

simultanea/secuencia entre ellas.
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Dicho esto, el primer grupo, “CV”, seglin la taxonomia de Poyatos (2017) se compuso
por los registros basados en “lenguaje verbal” {JJ}, “lenguaje verbal-kinésica” {KJ}, “lenguaje
verbal-paralenguaje” {LJ}, “lenguaje verbal-Kinésica-paralenguaje” {JKL}, “kinésica-lenguaje
verbal” {JK} y “paralenguaje-lenguaje verbal” {JL}. El segundo grupo, CNV, se formo con las
categorias restantes “Kinésica” {KK}, “Paralenguaje” {LL}, “Kinésica-paralenguaje” {LK} y
“paralenguaje-kinésica” {KL}. Por evidentes razones, el primer grupo contara con una mayor
cantidad de registros, por lo que el analisis comparativo entre estos dos grupos se hara con base

en las tendencias observadas.
Nivel del curso

Como ha mencionado en anteriores secciones, la tendencia de las retroalimentaciones en
cada uno de los niveles, sin excepcion, es hacia lo verbal por lo que en esta seccidn se debe
mencionar principalmente los cambios que ocurren en CNV, pues el nivel es un determinante
para ver como proporcionalmente aumentan las situaciones de retroalimentacion basadas en lo
no verbal (Ver Grafica 24).

Gréfica 24
Contraste CNV y CV a nivel de la lengua del curso
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Segun lo observado, la docente de las clases individuales diferencia sus clases en el modo
en que se dirige a sus estudiantes de su clase basica y su clase avanzada, pues en la primera se
observo como ella usaba lo verbal para expresarse y explicar, haciendo uso enfatico de lo no
verbal en los casos “emotivos” de una respuesta correcta (asentir fuertemente) o para reforzar los
conceptos que eran necesarios de explicar (expresion de deicticos con las manos). Por su parte,

en las clases avanzadas, por dindmicas y la poca necesidad de interrumpir lo que la estudiante
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estaba diciendo, ella privilegiaba lo no verbal (asentimientos constantes y alternantes suaves),

dejando lo verbal para explicaciones extensas después de la intervencion de la estudiante.
El nivel del error/fallo/acierto

En cuanto al nivel del error/fallo/acierto que fue retroalimentado por las docentes, se
observa una tendencia a ir privilegiando mas lo no verbal a medida que la retroalimentacion se
haga sobre los niveles mas complejos de la lengua, es decir, que su mayor frecuencia e
incidencia se encuentra cuando se trata de las producciones a nivel textual (discursivo). Esto es
importante saberlo, por lo observado en la dindmica de las clases, ya que en su totalidad se tratd
de sesiones conversacionales basadas en un tema gramatical en particular, lo cual significa que
los estudiantes hablaban con relativa frecuencia y longitud, por los resultaba necesario

retroalimentar sus intervenciones (a través de la CNV).

Por otro lado, lo verbal es favorecido mas ampliamente en los niveles que se pueden
explicar explicitamente (por la existencia de reglas formales, como las gramaticales): lo
sintactico, lo seméantico y lo Iéxico, pues los errores/fallos son detectados y tratados desde la
palabra, con la finalidad de facilitar su asimilacion por parte del estudiante. En el caso del nivel
fonético, tanto lo verbal y lo no verbal se ven proporcionalmente iguales si se les compara con
los nimeros en el nivel textual, lo cual significa que hubo situaciones en las que los
errores/fallos/aciertos a este nivel fueron tratados de diversas formas, como el cambio de
intensidad en el caso de lo no verbal, o simplemente la repeticion de la pronunciacion correcta en

el caso verbal (Ver Grafica 25).

Gréfica 25
Contraste CNV y CV a nivel del tipo de error/falla/acierto

Textual

Oec | ¢ 7
Sintactico el
N :: o+

Semantico

s B
o) | 15 :o

Morfologico

o) | ;o
Fonético - "3 319
) 0

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

B Verbal



154

Tipologia de retroalimentacion

Al revisar los resultados en cuanto a la tipologia de retroalimentacion se hallo que el uso
de la CV es mayor en el caso de las retroalimentaciones orientadas a la forma, presentandose
especialmente en dos de las tipologias mas usadas en las situaciones de retroalimentacion, la
correccion explicita y la presentacion de la respuesta; y ya en menor frecuencia, pero aun con
predominancia, en las de autocorreccion. Observese la proporcidn que existe internamente entre
los registros de la CV (Ver Grafica 26).

Gréafica 26
Contraste CNV y CV a nivel de la tipologia de la retroalimentacion
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Esta misma tendencia se observo en las retroalimentaciones positivas, no obstante, es
necesario mencionar que en esta categoria en particular se observa una mayor incidencia de lo no
verbal, en comparacién con lo evidenciado en las otras tipologias de retroalimentacion. Se infiere
que, dada la poca, o quizas nula, necesidad de una respuesta a un estimulo positivo, el docente

puede ejecutar sus retroalimentaciones de esta forma.
Respuesta a la retroalimentacion

Por ultimo, en el contraste entre la CNV y la CV respecto a la respuesta dada por el
estudiante se observé que la CV tiende a estimular mas las respuestas por parte del estudiante,

porgue en ocasiones la autorregulacién del estudiante necesita informacién puntual adicional por



parte del docente, lo cual es dificil de hacer desde la CNV. Por esta razon, el grupo de lo no
verbal tiende méas a no generar respuesta del estudiante por diversas razones, puesto que esta
categoria, se infiere, es Gtil para sefialar el error o fallo mas no para dar los suficientes
argumentos para reparar lo dicho. (Ver Gréfica 28).

Gréfica 28
Contraste CNV y CV en cuanto a si hubo respuesta por parte del estudiante
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En linea con lo anteriormente dicho, la eficacia entre una y otra depende de como el
estudiante asimile lo retroalimentado. En la Gréfica 27, es posible visualizar que lo verbal es
crucial en la reparacion o no de un error/fallo, es por esto que las situaciones de

retroalimentacion verbales van a predominar en todas las tipologias que reparan, salvo en la

Grafica 27
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autocorreccion y la parafrasis, en las que lo no verbal tiene un papel importante, porque estas
dependen mas del conocimiento propio del estudiante que de lo dicho por el profesor, pues
ambas parten del estimulo (sea positivo o de otra tipologia) por parte del profesor para hacer una

autorrevision y responder.

En el segmento de la no reparacion, la CNV resalta igualmente en generar respuestas en
las estrategias que no requieren una mayor ampliacion de la correccion del error/fallo, por

ejemplo, en el reconocimiento.
Respuesta segun la actividad hecha en clase

Finalmente, respecto a las actividades propuestas en cada una de las clases, la presencia
de una respuesta, tal y como se ha venido viendo, es alta en todos los casos, a excepcion de los
momentos en los que se retroaliment con CNV. No obstante, se observaron algunas pequefias

variaciones segun la tipologia de la actividad, la tarea realizada y el nivel del estudiante.

En primer lugar, segun su tipologia, las actividades observadas se pueden clasificar
inicialmente en (1) libres, siendo aquellas que involucraban presentaciones y charlas docente-
estudiante en las que el estudiante intervenia espontaneamente en la clase gracias a un input
flexible (una pregunta abierta sobre temas diversos, por ejemplo, en IND02C1 e IND02A2); y
(2) controladas, en las que el input buscaba cumplir un objetivo preciso, por lo que el rango de
respuestas posible se reducia al maximo como en ejercicios de rellenar espacios (en GRU02B1)
y de produccion escrita/oral partiendo de un ejercicio de comprensién escrita/oral (en GRU01B1
e INDO1A2).

Partiendo de esta distincion, la proporcién respuesta/no respuesta a la retroalimentacién
se inclind en ambas tipologias hacia la primera, no obstante, es necesario resaltar que en los
ejercicios controlados la diferencia entre ambas se reduce entre ligera y considerablemente
[Ejemplo: 10 “sin respuesta” vs. 22 “con respuesta”, en una actividad de comprension oral en
INDO1AZ2 (registros 58-90)], lo cual se puede explicar por el hecho de que el centro de atencion
de la actividad esta en la precision de la respuesta, por lo que cualquier retroalimentacion

realizada fuera de esto, tendria mas posibilidades de pasar por desapercibida.

Por el lado de las actividades controladas, la diferencia entre “con respuesta” y “sin

respuesta” se incrementa considerablemente en los niveles inferiores, ya que el ejercicio de
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produccion, asi como se observo, es continuamente interrumpido para retroalimentar, por lo que
el estudiante va a estar mas controlado y atento a cualquier intervencion del docente [Ejercicio
de produccion libre en INDO2A2 (registros 1-57): “sin respuesta” =6 y “con respuesta” = 51]. En
actividades libres de niveles superiores, la tendencia es a pasar por alto las retroalimentaciones
[Presentacion en INDO2C1 (registros 1-8), “sin respuesta” = 7 y “con respuesta” = 1], debido a
que la produccion del estudiante no requiere, en primer lugar, una intervencion continua del
docente por su nivel de conocimiento, e igualmente, por la constante en los niveles superiores, de
recibir retroalimentaciones positivas que, como se vio en anteriores secciones, no requieren (ni
suelen generar) una respuesta por parte del estudiante, mucho mas si estas fueron hechas a traves
de laCNV.
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Discusién

El analisis expuesto en la seccion anterior dejo varias inquietudes y evidenciaron varios
fendmenos que vinculan los actos no verbales con la retroalimentacion y con la respuesta que
esta genera. Por esta razon, en esta seccion se haréd un recorrido por todas ellas, y se resaltaran las
novedades que el estudiar la retroalimentacion desde la CNV dilucidaron y que pueden ser de
utilidad para la ciencia y para futuras investigaciones. Para ello, se recorreran los resultados en
cuanto a los cuatro ejes fundamentales de esta investigacion: La Comunicacion no verbal en las
situaciones de retroalimentacion, las tipologias de retroalimentacion y la CNV, las respuestas a
estas situaciones, y finalmente el contraste entre la CNV y la comunicacion verbal con relacion a

su uso en la retroalimentacioén en el aula.

La Comunicacion no Verbal

Partiendo de la definicion de Poyatos (2017) en la que se afirma que la CNV corresponde
a la emisidn de signos a través de medios no verbales y objetuales, y contrastandolo con el
concepto de la retroalimentacion, se extrajeron de las clases observadas un total de 453 registros,
los cuales fueron ejecutados de forma verbal, kinésica o paralinguistica en diferentes
combinaciones, las cuales, en conjunto, componen la “triple estructura basica” de la

comunicacion, propuesta por el mismo autor (Poyatos, 1983).

Al clasificarlos, segun la taxonomia de las 10 realizaciones de lenguaje, paralenguaje y
kinésica (Ver La comunicacion no verbal), se evidencid que las situaciones de retroalimentacion
basadas en el “lenguaje verbal” {JJ} y el “lenguaje verbal-kinésica” {KJ} fueron las tipologias
CNV mas frecuentes usadas en las situaciones de retroalimentacion analizadas. Estas dos hacen
parte de un fendmeno recurrente en lo observado en la retroalimentacion, en el cual la
retroalimentacion tiene una conexion fuerte con lo verbal (con una frecuencia del 75,50% de los
casos, Ver Tipologia). Pese a lo anterior, la CNV aparece en un porcentaje similar, 73,05% de los
casos, sin embargo, la diferencia radica que solo el 22,29% corresponden a actos netamente no
verbales, y los restantes a aquellas situaciones en que los actos no verbales hicieron parte de una
situacion de retroalimentacion en conjunto con lo verbal, ya sea en secuencialidad o
simultaneidad, lo cual concuerda con la funcion de “anadir informacion” de la CNV respecto a la

CV (Cestero, 2004). Esto ultimo evidencia el caracter relevante de la CNV en el marco de
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cualquier interaccion humana (como la retroalimentacion), no tanto como un elemento que
funciona en solitario, sino como parte de un conjunto complejo de signos, no solo de los
hablantes, sino también objetuales y ambientales que, unidos, expresan un significado.
Configuracion del acto no verbal

Kinésica

El anélisis de la kinésica dio un primer resultado en el que, teniendo en cuenta que se
puede presentar como un gesto una manera o una postura, se hallé un porcentaje mayoritario de
gestos (96,55%), los cuales comprenden comportamientos socialmente ejecutables y
comprensibles por cualquiera de los interlocutores durante el acto comunicativo, a diferencia de
las maneras (1,92%), que se dan mas a un nivel individual, o las posturas que involucran
movimientos estaticos en los que intervienen mas de una parte del cuerpo, cuyos registros fueron
considerablemente bajos (1,53%). Esta tendencia se explica por dos factores externos a la
investigacion: en primer lugar, por la exposicion del investigador a la forma de comunicarse de
los participantes, limitada Unicamente al contexto de la clase, lo cual no permiti6 identificar una
cantidad mayor de maneras que quizas sean expresadas mas frecuente y libremente en otros
contextos diferentes al del aula de clase, pues al ser un rasgo tan individual solo es posible
evidenciarlos a través de su repeticion en actos comunicativos; y en segundo lugar, por el campo
visual de la cdmara web de los participantes y los protocolos implicitos en una reunion virtual
(enfocar el rostro, cuando se activa el dispositivo), ya que no se vieron grandes cambios en las

posturas de los participantes .

Dado el contexto virtual de las clases, con todo lo que ello conlleva, se observé que las
situaciones de retroalimentacion basados en los actos kinésicos tuvieron dos ejes principales: la

cabeza y las manos.

Los movimientos mas frecuentes realizados con la cabeza (ca0) fueron asentimiento [As],
negacion [Ae], los cuales, segun la taxonomia de Ekman y Friesen (1969, citados por
Dominguez, 2009) , se pueden clasificar como reguladores, dado que comunicativamente
permitieron a las docentes el avance o detencidn de las intervenciones de los estudiantes durante
los momentos en que estos hablaban; sin embargo, existieron algunos movimientos en que los
docentes movian las cabezas hacia el frente [Af] o hacia atrés [At] que fueron, por decirlo de

alguna forma, subitos y un tanto exagerados, que pertenecerian, por descripcion, a las
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expresiones emocionales, con las que las docentes mostraron una aceptacion absoluta de lo dicho

por el estudiante o un rechazo enfatico.

Por otro lado, los movimientos de las manos fueron el segundo eje en importancia entre
los actos kinésicos, pues sus movimientos sutiles hacia el frente o hacia atrés o rotando sobre su
eje fueron los ilustradores (Ekman y Friesen, 1969, citados por Dominguez, 2009), que las
docentes necesitaron al momento de profundizar en una retroalimentacién, por ejemplo, al
mostrar el deictico de tercera persona (Ver llustracion 32). La importancia de esta parte del
cuerpo es tal que, a pesar de no haber sido enfocada por la camara, las docentes en sus

retroalimentaciones (consciente o inconscientemente) mostraban sus manos.

De hecho, uno de los segmentos mas utilizados para la comunicacion, desde la kinésica,
fue el dedo indice (dd2), el cual fuera de sefalar, se us6 como indicativo de explicacion y
enfatizador de los registros de retroalimentacion. Esto significa que, en el acto kinésico, el dedo
indice puede ser un ilustrador en las situaciones en que las docentes hicieron retroalimentaciones
orientadas a la forma ([Af], movimiento hacia el frente, GRU01B1_35), pero también a ser un
regulador al momento de negar lo dicho/hecho por el estudiante ([Ae], movimiento de izquierda
a derecha, GRUO1B1_23). Esto se puede considerar como un par de muestras de lo que serian
dos metéforas, segun la explicacion de Shablico (2012), pues con un elemento tan simple como
la direccién del movimiento de una misma parte del cuerpo, el significado del gesto cambiara

(Ver llustracién 61).
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En complemento con lo anteriormente mencionado, el contexto virtual de estas clases
agreg0 un elemento adicional relacionado con esta parte del cuerpo, la “extension” de su alcance,
representado por el cursor del mouse en una pantalla. Es necesario mencionar que la funcion de
sefialar/seleccionar del curso sobre la pantalla (por ejemplo, en los casos en que se compartié la
pantalla) es una forma anéloga a lo que haria un docente en clases presenciales al sefialar en un
tablero, incluso va mas alla al tener la posibilidad de hacer realces en tiempo real, como

complemento de la retroalimentacion.
Los suprasegmentales en el acto kinésico

Para esta investigacion se analizaron tres suprasegmentales: la velocidad, la intensidad y
la duracion [basados en (Dominguez, 2009)]. Sobre el primero, y apelando a la relatividad de la
interpretacion de los signos no verbales, lo hallado mostr6 que el cambio de velocidad (visto en
45 de los registros), lejos de ser un indicador de interés o desinterés, como lo mencionaba la
autora, dado el contexto académico, se observo como un intensificador del mensaje en la

situacion de retroalimentacion.

Una similar situacion ocurre con el otro suprasegmental de la kinésica, la intensidad,
cuyos registros se dieron entre lo muy débil y lo muy fuerte (Ver Suprasegmentales en el acto
kinésico). La sutileza en este caso es clave para poder interpretar si se tratd de un gesto para no
distraer la atencion, o uno fuerte en el que se apoya el “lenguaje verbal”, como el registro de
INDO1A2_45, en el que un movimiento como moverse hacia atras [At] no representaria lo
mismo si se hace de forma suave o sutil, a diferencia de como realmente sucedié en el que en
conjunto con un acto verbal y paralinguistico llevaron a que el estudiante respondiera (Ver

[lustracion 62).

Los movimientos con mayor intensidad (en el ejemplo mencionado es representado con
[I+1]) pueden ser vinculados a momentos de retroalimentacion positiva en que las docentes
expresaron cierta emotividad, en su tono, o a través de otros movimientos, ya sea porque estan
muy de acuerdo con lo dicho por el estudiante, o porque es el fruto de la empatia al momento en

que él o ella logra una respuesta dificil.
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lustracién 62
Registro IND0O1A2_45

En simuftdnea)

Al bueno.. Dyyyy
aprendiste... uy si
claro.

Do {GR Y
wcal[at* 2] neiif =
cbr[AEF 2] 4 (W42 1)
~[3s]

INDO1A2_45

En secuencia .

Doy #ahbueno..
Uyyyy aprendiste.. uy
siclaro. # ifwl{vin}

[Auif~ 3]

Paralenguaje

Segun lo visto, los registros se basaron mas en dos elementos paralinguisticos, los
alternantes y las cualidades primarias. Entre el listado de alternantes detectados hay unos que se
pueden clasificar como alternantes de (1) aprobacion: “ujum”, “ajd”, que se caracterizaron por
ser sonidos de corta duracion, mixtos en su composicién (sonido vocalico+consonantico) y
bastante enfaticos, los cuales eran articulados con diversa intensidad segun el momento en que el
estudiante estuviera hablando, si el alternante era durante su intervencion la intensidad bajaba,
pero si era al terminarla, se articulaba con un volumen maés alto; estos se asocian generalmente a
la retroalimentacion positiva. Por otro lado, se encuentran los alternantes de duda o escepticismo
(2): “mmmm?”; “aaaah”, que se caracterizaron por ser sonidos de larga duracion, de origen
consonantico o vocalico, y no enfaticos, los cuales siempre se dieron al final de la intervencion
de los estudiantes para indicarles, directa o indirectamente, que habia que revisar su produccion,
por lo que se asocia principalmente a la retroalimentacion orientada a la forma y a la de
autocorreccion. Como estrategia de retroalimentacion, los alternantes tienden a ser efectivos si
se acompafian por un acto verbal, de lo contrario suelen ser ignorados por los estudiantes; no

obstante, si se trata de sonidos alargados, como los de duda, generan mas respuesta.

Por su parte las cualidades primarias que, en términos de la linguistica, corresponden a

los elementos suprasegmentales de la fonacion tuvo una mayor aparicién en dos de sus
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tipologias: la intensidad y la duracion sildbica. En cuanto a la primera, que comdnmente se
puede asociar con el volumen de voz, se observo en dos situaciones especificas, por un lado, en
situaciones de realce de la forma (1) durante una correccion explicita, por ejemplo, al mostrar el
morfema de una conjugacion verbal; mientras que en otras situaciones se usé propiamente como
sefial de error/fallo/acierto (2), en el altimo caso, en momentos de efusividad de la docente. Por
otro lado, la duracidn silabica se vio como estrategia para retroalimentar positivamente y de
manera amable al estudiante, al igual que también como estrategia de realce en errores/fallos de

tipo fonético.

Como se pudo observar, tanto en los actos kinésicos como en los paralingtisticos, los
elementos suprasegmentales son de vital importancia para la comunicacién de un mensaje
durante la retroalimentacion, pues, analégicamente a lo que menciona Bordon (2006) respecto a
la retroalimentacion por escrito, estos tipos de rasgos de realce son claves para que el estudiante
recupere mas facilmente lo que necesita autorregular. De igual forma estos elementos son
importantes también en la modulacién del registro (verbal o no verbal) del docente segun el nivel
de lengua del estudiante, ya que se percibio, en el caso de la docente de clases individuales, una
tendencia de la docente a comunicarse a una velocidad més lenta y usando una intensidad mayor
en sus retroalimentaciones de sus clases de nivel basico, en comparacion con las de nivel

superior.
En el acto verbal-visual

Como elemento adicional a las dos tipologias vistas, y como parte de la interaccion en
tiempo real en la clase, se detect6 una variacién del lenguaje verbal que lo conecta con lo
kinésico, al requerir movimientos de la mano, pero cuya forma propiamente comunicativa es una
imagen (el texto escrito), cuya naturaleza no conectaba con las demas tipologias de actos: el acto
verbal-visual (Ver La retroalimentacion verbal-visual). En un contexto como el observado en las
clases, la virtualidad, lo visual es de gran importancia para un desarrollo 6ptimo de las sesiones
de clase, por esta razon todas las plataformas como Zoom tienen habilitado la comparticion de
documentos, presentaciones y juegos como forma de reemplazar el tablero de clase; por esto,
esta herramienta y el uso de la camara y del audio se convierten en las formas en que se puede

dar la interaccion entre el docente y el estudiante.



164

Este equivalente al tablero se convierte en una “extension” del aparato fonador de los
profesores, lo cual les permite escribir ideas que apoyaran el proceso de afianzamiento del
conocimiento de los estudiantes. Durante las clases se observaron, sobre todo en las clases
grupales, como la docente escribia los errores/fallos de los estudiantes en el documento
compartido para mostrar al grupo completo la forma que se revisaria en la retroalimentacion. El
acto verbal-visual, al igual que las otras tipologias, cuenta con elementos suprasegmentales, en
los que el tamafio de la imagen/fuente, su color y su estilo funcionan como herramientas para
resaltar la forma. Como ejemplo de ello, en INDO1A2 en el ejercicio sobre el pretérito se observd
cémo la docente usaba los colores verde y rojo para marcar las oraciones que correspondian 0 no

a la realidad del estudiante.
Secuencialidad y simultaneidad entre los actos verbales y no verbales

En el marco del andlisis hecho, se evidencio que una situacién de retroalimentacién no se
suele componer solo de un acto (sea verbal o no verbal), sino que en muchas ocasiones puede
tratarse de un grupo de actos cuya union es portadora de significado y que se organizan de
diversas formas. Se pensaria que inicialmente la relacion entre los diversos actos estaria basada
en el orden, como se podria inferir que sucede con la taxonomia de Poyatos (2017), sin embargo,
se observo que también estan organizados segun la importancia y el orden de aparicion del acto
(individualmente) en la situacién de retroalimentacion, de ahi los conceptos de simultaneidad y
secuencialidad en el acto comunicativo, los cuales surgen de las funciones mencionadas por

Cestero (2004) para la CNV en cuanto a su relacion con la CV (Ver Funciones de la CNV).

Como se puede suponer, una relacion de simultaneidad entre dos actos implica que existe
un equilibro en cuanto a la importancia de los dos o tres actos involucrados en la
retroalimentacion. Obsérvese en INDO1A2 1, los tres actos, el verbal, el kinésico con el
movimiento enfatico de las manos (abrir [\Wa], cerrar [Wc] y girar [Wg]), y el paralingtistico
con la prolongacion de la silaba “no” {DI}, no pueden verse como unidades separadas, sino
como un conjunto gue tienen un significado contextual Unico encaminado a hacer una peticion de

aclaracion {PZ} (Ver llustracion 64).
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llustracion 64
Ejemplo de simultaneidad en un registro (unidad) de retroalimentacion

Er simultdnea-d-

Mo laentiendo muy
bien... Entonce i
viaaste en el 2016 a
Halia ywvivistz en

Italia 2 afios

Do/ GRS cma0-
dlwia*l] & mal- —=
dlwg*Ll] & mal-
dwe*l]» ~[1s]

En secuencia-l-

INDO142_1

Doy # Mo laentiendo

tuy blen... Entonce

viajaste en el 2016 a
Italia v vivistz en
Italia 3 afios # i)
w{DIH #no+1 In

Por otro lado, la relacion de secuencialidad puede constar de dos o tres actos que forman
una unidad de retroalimentacion, pero, a diferencia de la simultaneidad, el caracter independiente
de los actos y su orden especifico de aparicion hace que la interpretacion de la retroalimentacion
se deba hacer por la suma de los actos, y no como uno solo. En IND02C1_25 (llustracion 63) se
puede observar como la retroalimentacion comienza con un movimiento de la cabeza [Ae] para
luego seguir con un alternante consonantico {CW?} “uhmmm?”, para terminar con la correccion

explicita hecha verbalmente.

Ilustracion 63
Ejemplo de secuencialidad en un registro (unidad) de retroalimentacion

—_— Er simufdreas) —

o otro: “centros
méedicos”
uhrmmmm... no
decimos “centros
medicales”, sino
“centros médicos

|
En secuencia-)-

Do {GKY i
INDOZC]’—ZS «calfae*1]» ~[1s]
Do Sy fUuhm#
I e 0w
[fum~2t]»

Las relaciones de secuencialidad y simultaneidad pueden variar de unidad de
retroalimentacion en unidad de retroalimentacion, ya que en unas pueden estar agrupados dos

actos en simultanea, mientras que un tercero puede estar en secuencia con dicho grupo. Por ello,
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las combinaciones entre estas se pueden dar en diferentes érdenes y también en combinaciones

de dos actos.

Segun lo observado, las situaciones de retroalimentacion que se ejecutan usando un solo
tipo de acto, sobre todo los de CNV, tienen mayores posibilidades de ser ignorados o de no ser
reparados, en contraste con aquellas que combinan més de un tipo. Por esto, viéndolo desde otra
perspectiva se presume gue la situacion de retroalimentacion puede ser vista en su duracion o su
intensidad (relacion de secuencialidad y de simultaneidad, respectivamente) con relacion a su

impacto en la respuesta dada por el estudiante.

Sobre el error

Aunqgue no se tuvieron en cuenta los errores/fallos de caracter cultural, ni pragmatico, que
fueron mencionados en la definicidén de Blanco (2002, citado por Collantes 2012), esta
investigacion detectd errores en una buena parte de los niveles de la lengua, comenzando por el
fonético, pasando por el morfoldgico y semantico, para terminar en niveles superiores como lo

sintactico y lo discursivo.

Segun lo observado, las docentes tendieron a detectar mas los errores/fallos de tipo
sintactico (gramatical), 28,48% de los casos, en los cuales se incluyeron modos y tiempos
verbales, concordancia de género y nimero, entre otros, seguidos por los discursivos, los cuales
involucraban el contenido de las intervenciones de los estudiantes. De igual manera, el grupo de
los errores/fallos de tipo léxico (morfoldgico, 18,76% y semantico 19,21%) tuvieron una
proporcion similar a los dos primeros. De lo anterior se puede deducir que el principal objetivo
de las docentes fue detectar los errores/fallos que fueran susceptibles de explicar y cuya
evaluacion se redujera hacia lo correcto o incorrecto para poder intervenir. Es por esta razén que,
en cuanto a la retroalimentacion, la distribucion de las tipologias evidencia que las tipologias
orientadas a la forma suelen ser usadas para corregir errores del tipo morfolégico, semantico y
sintactico, mientras que los errores textuales se dan mas con los de tipo positivo (asentimiento).

Por su parte, la autocorreccion es mayormente usada con errores/fallos de tipo sintactico.

En este aspecto, el uso de la CNV o de la CV, segun la tipologia del error, evidencid
también que lo no verbal se usa en buena parte en ejercicios de produccion oral extensos

(textual-discursivos), como contar historias o anécdotas, pues ambas docentes frecuentemente
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hicieron intervenciones mas profundas tras la finalizacion del turno de los estudiantes, por lo que
en el caso de las intervenciones de la estudiante C1, que duraban varios minutos, su
retroalimentacion se daba a través de actos kinésicos y paralinguisticos; mientras que la
combinacion entre lenguaje verbal y un acto no verbal se us6 con bastante frecuencia para
corregir errores a nivel sintactico (Lenguaje verbal-kinésico), por ejemplo, al sefialar y enfatizar
el error/fallo durante la retroalimentacion y para los fonéticos (Lenguaje verbal-paralinguistica)

en los que las docentes repetian lentamente el término mal pronunciado.

Esto ultimo es importante, ya que desde lo expuesto por Collantes (2012), el tratamiento
del error depende de la actitud del docente frente a este, pues basado en su concepto de error este
establecera las estrategias para detectarlos y buscar su reparacion. Asi como sucedi6 con las
docentes al momento de retroalimentar, pues cada una, dependiendo de la tipologia,
retroalimentaba usando uno o varios actos (verbales o no verbales) para centrar la atencion de
estudiante y darle las suficientes pistas (directas o indirectas), como lo mencionan Hattie &

Timperley (2007), para la reparacion del error/fallo.

Sobre la retroalimentacion

Como se vino trabajando a lo largo de esta investigacion, el fundamento teérico para el
analisis de las situaciones de retroalimentacion provino de Lyster & Ranta (1997) quienes
sugirieron la existencia de tres categorias elementales, segun su objetivo: retroalimentacién

positiva, orientada a la forma y de autocorreccion, de ellas se encontré lo siguiente:

La retroalimentacion positiva fue la més frecuente entre los registros, 45,03%. Esta se
presento en las actividades de produccion libre (oral) de los estudiantes en todos los niveles.
Como se menciond en anteriores segmentos, tiene un fuerte vinculo con la CNV, dado que una
de sus subcategorias involucra Unicamente actos no verbales (sefial paralinglistica, {SX}), por
ello gestos como el asentimiento [As] o alternantes {CW} como “ujum”, tan comunes en las
intervenciones de los estudiantes, hicieron que esta tipologia fuera bastante frecuente. La
retroalimentacion positiva tiende a ser mas asociada a los niveles altos, dada la alta calidad de las
respuestas que se esperarian de la produccién de un estudiante en este nivel, e igualmente esta
corresponde al uso mayor de la CNV en comparacion con las otras tipologias (Ver La tipologia
CNV en la relacidn tipologia de retroalimentacion y nivel de lengua del error/fallo/acierto). Sin
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embargo, por su naturaleza, es la que tiende a ser mas ignorada por los estudiantes, pues estos no

responden al recibir una retroalimentacion de este tipo (Ver Tabla 24).

Tabla 24
Contraste entre tipologia de retroalimentacion y presencia de respuesta o no.

Tipos de Respuesta/no respuesta

retroalimentacion  Respuesta  No respuesta

Positiva 30,39% 69,61%
Orientado a la forma 71.76% _ 28,24%
Autocorreccion 59,74% 40,26%
Sin clasificar 0.00% 100,00%
TOTAL 50.88% 49.12%

Por otra parte, la retroalimentacion orientada a la forma con un 37,75% estuvo en el
segundo lugar de frecuencia, a diferencia de la retroalimentacion positiva, es la que
proporcionalmente recibié més respuesta por parte de los estudiantes. Se hallé que su
subcategoria correccion explicita fue una de las précticas de retroalimentacién mas frecuentes en
la practica de las docentes participantes. Ante esto, se observa que la concepcion del error, pese a
basarse en nuevas formas de concebirlo, ain sigue privilegiando la deteccion de la forma errénea
por corregir, pero también es la forma mas eficaz de brindar retroalimentacion a los estudiantes,
quienes responden a la mayoria de los estimulos de este tipo, por estar mas familiarizados. Esta
tipologia suele verse mas en los niveles mas bajos y va disminuyendo en frecuencia a medida
que aumenta el nivel (Ver La tipologia de retroalimentacion y el nivel del curso). En cuanto al
uso de la CNV, esta tipologia se ejecuta predominantemente a través del “lenguaje verbal “y, en

una menor proporcion, de la combinacion “lenguaje verbal-kinésica”

Por su parte la tipologia de retroalimentacion mas baja fue la de autocorreccion, con una
presencia del 17%, lo que implica que, en términos generales, los procesos de autorregulacién
por parte del estudiante no se desarrollan ampliamente en las sesiones de clase, por lo que los
estudiantes suelen reparar en un porcentaje no muy alto, aunque igualmente tienden a reconocer
la existencia del error como respuesta, como sucede con la elicitacion (Ver La tipologia de
respuesta a la retroalimentacion y la tipologia de retroalimentacién). El proceso de

autorregulacion, por medio de la autocorreccion, se va desarrollando a lo largo de los niveles,
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por lo que las retroalimentaciones de este tipo tienden a volverse mas comunes en niveles altos,
junto a la positiva, mientras que las orientadas a la forma, disminuyen (Ver La tipologia de

retroalimentacion y el nivel del curso).

En términos generales, segun lo observado, al momento de seleccionar la forma de
retroalimentacion, las docentes tendieron a acudir aquellas que se caracterizan por su brevedad y
que no requieren que el docente profundice en su retroalimentacion (aprobacion, correccion

explicita, sefial paralinglistica y presentacion de la forma),

Las retroalimentaciones que tuvieron mayor frecuencia usan mayoritariamente el
lenguaje verbal y todas sus derivaciones, en especial aquella de la “lenguaje verbal-kinésica” o
una combinacidn de las tres tipologias de actos. Al combinarlos, el lenguaje verbal se convierte
en un acto que es enfatizado, por ejemplo, alternantes (“Lenguaje verbal-kinésica”, {KJ}), 0
movimientos de cabeza y manos (“Lenguaje verbal-paralenguaje”. Asi mismo se vio que hay
una tendencia a usar el “lenguaje verbal kinésica” como gesto enfatico en, por ejemplo, las de
aprobacion {AX} y presentacion de la respuesta {PY}, lo cual, pese a estar en tipologias

diferentes, responde a la necesidad de hacer énfasis en lo dicho.

Pese a la absoluta importancia del uso de lo verbal en el momento de retroalimentacion,
los actos kinésicos, y sus derivados, también tienen un papel relevante como forma de sefialar o
resaltar la existencia de un error en casos especiales como algunos tipos de retroalimentaciones
de autocorreccidn, pues, por definicion y la forma en que se ejecutan, algunas de estas no
requieren que el docente expanda la informacién, sino solo necesitan generar aquel estimulo que
haga que el estudiante realice su proceso de autorregulacion. Una similar situacion sucede con la
retroalimentacion positiva, en la que el acto kinésico es Gtil para dar una aprobacion sencilla 'y

rapida (como el asentimiento).

Por su parte, los actos paralingtisticos son bastante Utiles en el momento de reforzar las
retroalimentaciones hechas a través de lo verbal en los casos de la orientacion a la forma, en los
casos de sefialar un segmento del error/falla/acierto. Lo anterior también se puede observar
cuando se contrasta con el nivel del estudiante, dado que, si el nivel aumenta, el uso de la CNV

en las situaciones de retroalimentacion serd mayor, sobre todo en refuerzos positivos.

Ante esto, como se ha venido mencionando en secciones anteriores, la seleccion de la

estrategia de retroalimentacion se convierte en una decision importante en la clase. Desde el
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analisis de las situaciones de retroalimentacion basadas en la CNV se observo que existe una
tendencia a la correccion explicita, lo cual, aunque no esta mal, se ve la necesidad de empezar a
orientar los procesos de retroalimentacion a practicas mas alla de la dicotomia de lo correcto o

incorrecto, buscando que el estudiante llegue a la autorregulacion.

Sobre la respuesta

Lo visto en la seccion de retroalimentacion, permite hacerse una idea de lo que fue la
respuesta a la retroalimentacion, pues el 41.33% de las situaciones no obtuvieron respuesta (o
reaccion alguna) por parte de los estudiantes. Haciendo un contraste con la tipologia de
retroalimentacion, el 25,27% de estos provienen de tipologias que si requerian respuesta (como
la orientada a la forma y la autocorreccion), lo que podria significar que hubo algun fallo al
momento de la retroalimentacidn, ya sea en su ejecucion por parte del profesor o en la forma en
que fue tomada por el estudiante [en inglés, uptake]. Se conoce que de ese porcentaje el 17,20%
de estos registros correspondieron a las retroalimentaciones orientadas a la forma, y 8,07% a los

de autocorreccion.

El 58,67% de las situaciones de retroalimentacion recibieron respuesta, y de estas el
63,26% se hizo una reparacion efectiva. Entre las situaciones que fueron reparadas exitosamente,
el 47, 31% de estas, derivaron de retroalimentaciones del tipo orientadas a la forma. Esto puede
ser explicado por el caracter directo de esta tipologia de retroalimentacion que permite que el

estudiante no dude al momento de reparar lo visto.

Entre el porcentaje que respondid a la retroalimentacion, el 36,74% no reparé exitosamente el
error/fallo cometido, el 19,59% de estos datos fueron producto de situaciones de
retroalimentacion de tipo elicitacion representando el 54,29% del total de esta categoria, lo que
significa que puede existir un fallo ya sea en la estrategia tomada por el profesor para
retroalimentar, o las pistas que dio para ello o, quizas, que el estudiante no comprendio la

retroalimentacion o no logré cognitivamente llegar a la autorregulacion.

La respuesta a la retroalimentacion mayoritariamente se dio de dos formas, una al reconocer el
error {RH}, solamente diciendo “si” o “vale”, e incluso usando alternantes como “ujum”
(23,11% del total) o repitiendo {RG} la forma que la docente mencioné (37,12%). Esto significa

que tanto para la respuesta como la forma en que se retroalimenta, las formas mas sencillas, o
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simples de ejecutar, son las preferidas en estos actos comunicativos, ya que no requieren de
ampliacion; lo anterior en contraste con otras formas méas complejas como la paréafrasis y la
elicitacion. Pese a lo anterior, se observo que a medida que el nivel del estudiante avanza, estas
formas de respuesta se van haciendo menos frecuentes (aunque no necesariamente significa que

las respuestas complejas a la retroalimentacion logren ser mayoria).

Se puede ver una correlacion entre la forma en que se da la retroalimentacion y la respuesta dada
por el estudiante, las retroalimentaciones orientadas a la forma tienden a ser reparadas a través
de la repeticion, mientras que el reconocimiento (no reparacién) se da en tipologias de
autocorreccion como la clave metalinguistica o la sefial paralinguistica (positiva). Llama la
atencion de que la sefial paralinglistica (autocorreccion) tiende a estar relacionada
mayoritariamente a una respuesta de autocorreccion, por lo que los gestos hechos por las
docentes en algunas ocasiones generan una respuesta por parte de los estudiantes. (71,43% de las
respuestas a esta categoria) (Ver La tipologia de respuesta a la retroalimentacion y la tipologia

de retroalimentacion).

La elicitacion por su parte, cuando hay respuesta, se relaciona casi en igual proporcion (25% de
los registros en esta tipologia) con la autocorreccion, es decir es exitosa en su proposito, o con el
reconocimiento del error, interpretandose como que los estudiantes efectivamente se dieron
cuenta de la existencia de su error/fallo; sin embargo, por diversas razones (desconocimiento,
incomprension, etc.), en el caso del reconocimiento del error, no lograron un proceso cognitivo

mas profundo para llegar a una eventual reparacion.

Existe un factor que llama la atencidn, y quizas esté relacionado con la claridad en la
retroalimentacion, es la relacién entre la clave metalinguistica y la respuesta con un error
analogo {AH}, la duda {DH} vy la respuesta lejos del objetivo {LH} (16,67% del total de la
categoria cada uno), que contrasta ampliamente con las que son orientadas a la forma. Pues la
falta de autorregulacion podria estar relacionada con que el estudiante no comprende totalmente
las pistas (inclusive tematicas) proveniente del profesor. Aunque el uso de terminologia
relacionada con la lengua ayuda cognitivamente a comprender las clases, los estudiantes pueden

tener dificultades en aplicarlos en la respuesta de estas retroalimentaciones.

En cuanto al uso de la CNV, la reparacion de las respuestas suele estar asociada a las

retroalimentaciones que se hicieron con el uso aislado o en secuencia/simultaneidad del lenguaje
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verbal, en todas estas, consistentemente la reparacion supera el 60% de los casos. Por su parte,
la kinésica tiene un comportamiento particular en el que, si se retroalimenta usandola
aisladamente, tiende a ser mas reparado, especialmente en las respuestas de autocorreccion, que
en comparacion con cuando se usa en conjunto con otra tipologia de actos en donde se tiende
mas a no reparar. De similar manera sucede con el paralenguaje, pero en proporciones mas
equilibradas. Por esta razén, la CNV no es muy efectiva al usarse de forma aislada, sin embargo,

apoya la efectividad de las retroalimentaciones con el lenguaje verbal.

Como se pudo ver, la respuesta de los estudiantes en esta observacion no fue dirigida a un
proceso de autorregulacion, bien lo mencionan Boud y Carless (2018) existe la posibilidad de
que en algunas ocasiones ellos fallen al reconocer o interpretar las formas de la
retroalimentacion, pues consideran que esta consiste solo en resaltar los errores, por lo que
tienden a preferir la retroalimentacién correctiva (orientada a la forma). Por esta razon, desde la
teoria, se ve la necesidad de que ellos sean conscientes no solo de la importancia de la
retroalimentacion como proceso de clase, sino de que lleguen a interpretar estas situaciones
adecuadamente para que puedan hacer su proceso interno de autorregulacion, para lograrlo, se
recomienda desde varios autores (Boud & Carless, 2018; Herczeg & Vélez) destinar espacios y
momentos en clase para que los estudiantes puedan llevar a cabo su proceso de asimilacion de las
situaciones de retroalimentacion para llegar a una autorregulacion efectiva como parte de la

adquisicion de la “feedback literacy”, propuesta por Boud y Carless (2018).

Rinaudo y Velez (2000, citados por Herczeg & Lapegna, 2010) dejan una reflexion al respecto:
“los alumnos no llegan a ser autbnomos y autorregulados por el solo hecho de que esperemos
que se comporten de ese modo, o les permitamos hacerlo. Es necesario trabajar conjuntamente
con ellos para que puedan lograr una mayor autonomia” (Rinnaudo & Vélez, 2000, citados por
Herczeg & Lapegna, 2010, p.10)

CNV vs CV

Aungue por lo visto hasta el momento, el mayor uso del lenguaje verbal en las
situaciones de retroalimentacion es un hecho indiscutible, hay tendencias que se evidenciaron y
que merecen ser resaltadas respecto al uso ya sea de la CNV o de la CV en las situaciones de
retroalimentacion. En primer lugar, se evidencio un uso progresivo de la CNV a medida de que

los estudiantes avanzan en su aprendizaje de lenguas, lo cual implicaria que en el proceso de
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aprendizaje, los estudiantes se vuelven mas sensibles (o conscientes) a lo no verbal, por lo que,
como parte de su conocimiento, aprenden a interactuar y a leer los gestos, maneras y posturas del
docente, quizas como una competencia intercultural o como parte del aprendizaje de su feedback
literacy (Boud & Carless, 2018). Por su parte, los estudiantes de niveles mas bajos suelen
reaccionar méas a lo verbal, lo que estaria en consonancia con la necesidad de claridad del

mensaje para que el error/falla pueda ser corregido, por ejemplo, repitiéndolo.

En cuanto a la tipologia del error/fallo/acierto, lo verbal esta mayormente vinculado a los
niveles menos flexibles en la lengua (sintactico, semantico, morfoldgico y fonético), pues gracias
a la existencia de reglas en estos niveles, el estudiante no puede usarlos libremente sin afectar la
comunicacion, por lo que al momento de responder a la retroalimentacidn necesita del
seguimiento de su profesor para reparar dichos errores y hacer todo el proceso cognitivo de la
asimilacion de la retroalimentacion. En el caso de la CNV tuvo un uso proporcionalmente mayor
en el nivel discursivo que en los niveles méas restringidos de la lengua (fonético, morfolégico,

semantico o sintactico).

En el caso de la tipologia de la retroalimentacién, la CV prepondera en todas las
tipologias de retroalimentacién, desde luego, este dominio varia segun la tipologia de
retroalimentacion que use el profesor, por ejemplo, en el caso de las que son orientadas a la
forma, su dominio es completo, mientras que en la autocorreccion y la positiva la diferencia
entre CNV y CV baja un poco. Pese a esto, en estas dos Ultimas categorias la CNV tiende a

aparecer un poco mas en ciertas tipologias de retroalimentacion, mucho mas en la positiva.

Por Gltimo, en el caso de la respuesta, la CNV tiene mayor tendencia a ser ignorada por
los estudiantes en los casos en que esta se dé de forma aislada, o en la combinacién con
tipologias del mismo grupo, en una proporcién de dos de cada tres actos no verbales. Ya en el
caso de la reparacion o no reparacion, las retroalimentaciones que fueron hechas por medio de lo
verbal tienden a ser mayoritariamente reparadas. Sin embargo, se observa que en los casos de
paréafrasis y de autocorreccion, las retroalimentaciones hechas con CNV surten mayor efecto

que las verbales.
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Reflexion sobre el proceso de retroalimentacion y propuesta de taxonomia

Con base en lo observado, desde una perspectiva dialogica, la retroalimentacion se
convierte en un acto comunicativo que no solo se queda en lo que dice el profesor, sino que es
una secuencia de eventos, que suceden antes, durante y después, que van encaminados a
influenciar de una u otra forma el proceso de ensefianza/aprendizaje del profesor y el estudiante
en un contexto de aprendizaje. Por esta razon la retroalimentacidn, como proceso, debe tomarse
de forma diferente, ya que en la préactica actual se tiende a simplificarla a una correccion
unidireccional (del profesor al estudiante), inmediata y no duradera (en el tiempo). Por lo
anterior Hattie y Timplerley (2007), propusieron tres elementos que deben tenerse en cuenta para
un proceso efectivo de retroalimentacion: la alimentacion, la retroalimentacion y la alimentacion
a futuro [en inglés, Feed up, Feedback y Feed-forward], lo cual implica que la retroalimentacion
no debe quedarse en el ahora, sino debe proyectarse a futuro, por lo que se considera un proceso

iterativo o ciclico.

La predominancia de las formas mas directas tanto en la retroalimentacion como en su
respuesta en los registros observados, ademas de la baja frecuencia en el uso de la CNV como
medio para retroalimentar*?, evidencia que el proceso de aln se basa mayoritariamente en lo que
pasa durante la retroalimentacion, ligado a lo que dice el docente, y no tanto en la etapa previa o
posterior a esta 0 cOmo esta se toma desde la perspectiva del estudiante. Este fendmeno no es
exclusivo de las docentes observadas, incluso desde la perspectiva tedrica (las taxonomias
tenidas en cuenta) aln se evidencia un interés en analizar lo que dice el profesor, pero no tanto
sus expresiones (los actos kinésicos y paralinguisticos, los cuales sirvieron de atenuantes o
enfatizadores de la retroalimentacion), al igual que en el caso de la intencionalidad de la
respuesta del estudiante (en el que solo se evalla su contenido, mas no su proceso de
autorregulacion y cdmo este toma lo retroalimentado a futuro) como parte de un proceso amplio

de la retroalimentacion. Este enfoque responde a que la efectividad de la retroalimentacion trata

42 Esto, a pesar de que en propuestas como las de Mehrabian (Citado por Amsel, 2019) se considere que la mayor
parte de la comunicacién humana, es decir la creacién del mensaje y su intencionalidad, se hace por medios alternos
alo oral.
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de demostrar el conocimiento efectivo de, en este caso, una lengua (al “Saber-hacer”*, 0

conocimiento declarativo) en el momento de la intervencion.

Por estas razones, durante la observacion se hallaron situaciones de retroalimentacion que
fueron dificiles, si no imposibles, de clasificar como aquel en la que la docente, con notable
intencion de retroalimentar, no conocia (incluso lo demostré con su reaccién) la informacion
precisa para transmitirle a su estudiante (registro IND0O2C1_24) o igualmente, en el que la
docente le decia “tranquilo” a su estudiante ante una reiterada produccion errada de su parte
(registro INDO2A2_82); o cuando la respuesta del estudiante en donde un error/fallo se
consideraba reparado si este repetia la misma palabra de su profesor, aunque cometiera el mismo
error mas adelante (registros INDO1A2_23,24,25y 26; e INDO1A2 39,40 y 41); o en el que el
estudiante respondia a una retroalimentacion diciendo “jqué mierda!” (registro GRU02B1 44) o

“no me acuerdo” (registro INDO1C1_68) como signo de su frustracion y duda.

Desde la perspectiva constructivista de la educacion, el conocimiento proviene de la
interaccion entre los participantes, por lo que un proceso tan arraigado a este como la
retroalimentacion debe también encaminar su analisis a verlo desde esta misma perspectiva y
fundamentarse en lo dialégico y en la accidn por parte del estudiante (no solo del profesor, sino
ambos de forma bidireccional), al igual que en los factores subjetivos de quienes toman parte en
el proceso de la educacion. De pensarse asi, situaciones como las enumeradas en el parrafo

anterior podrian tener cabida en las taxonomias de analisis.

Por lo anterior, se propone una posibilidad de definicion del término retroalimentacion en
el que se relaciona con “todo acto, individual o colectivo, comunicativo ya sea verbal (via oral o
visual), no verbal (incluyendo factores externos como el ambiente o los objetos), o mixto
orientado a buscar el intercambio de informacion de diversa indole en el marco del proceso de
enseflanza/aprendizaje, cuyo objetivo es el de influenciar el comportamiento del individuo para
la consecucion a futuro de un fin especifico propio, o el mejoramiento, el realce o la correccion

de un comportamiento mientras aquel fin se consigue”.

43 E]1 MCER reconoce como competencias asociadas a la lengua el “saber-hacer”, el “saber-ser” y el “saber-
aprender” que se relacionan al conocimiento declarativo de la lengua, al conocimiento de la identidad como
individuo y ser social, y el conocimiento sobre la adquisicion del conocimiento (Consejo de Europa, 2002)
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Esta definicion, contextualizada en el aprendizaje de lenguas extranjeras, se relacionaria
con los mismos actos comunicativos ( por medios verbales o no verbales) entre el estudiante y
otro agente (si mismo, un profesor, un companero, un material didactico, etc.), que se dan dentro
del aula de clase con el objetivo de que el estudiante llegue a través de diversas estrategias de
autorregulacion logre un mejoramiento en alguna (o todas) sus diferentes habilidades y/o
competencias comunicativas para asi pueda cumplir los objetivos que él o ella se trazo al iniciar

el proceso de aprendizaje.

De igual manera la concepcion de la respuesta se debe ampliar a “toda reaccion
consciente o inconsciente, verbal, no verbal o mixta, dada por un individuo tras haber recibido y
procesado, a través de un dialogo a diferentes niveles (consigo mismo, con otra persona como el
docente 0 un compafiero, o inclusive con un objeto como un libro), una situacion de
retroalimentacion respecto a algin momento o accién durante su proceso de
ensefianza/aprendizaje”. Esta reaccion no necesariamente tiene que responder al contenido de lo
retroalimentado, sino que responde al estado (cognitivo o incluso, animico) del individuo durante

un determinado estadio en la consecucion de los fines que se propuso.
Propuesta de taxonomia para analizar la retroalimentacion y la respuesta a esta

Partiendo de la idea anterior, desde esta investigacion se proponen una serie de ajustes a
las taxonomias usadas con el fin de tener las herramientas para analizar las situaciones de

retroalimentacion desde una perspectiva que no solo se centre en lo declarativo.
Tipologia de la retroalimentacion

Como se puede observar en Tabla 25, la propuesta de ajuste a la taxonomia de
retroalimentacion se basa en la creacion de algunas categorias, segun su objetivo y forma, que
tienen por objetivo especificar un poco mas los limites de cada una de las tipologias de
retroalimentacion. En si, las categorias desarrolladas por Lyster & Ranta (1997) se conservan,
pero se reagrupan en dos macrocategorias: (1) No correctiva y (2) Correctiva. En el primer caso,
se trata de aquellas interacciones que no buscan en si respuesta alguna por parte del estudiante y
que de cierta forma se convierten en actos comunicativos que se dan en el contexto de
aprendizaje cuyo objetivo es controlar el flujo de la interaccion entre el aprendiz y otro agente (si
mismo, el docente, los comparieros y el medio), y se compone por dos categorias (1.1) No
correctiva y (1.2) positiva. El segundo caso, agrupa aquellas tipologias cuya intencionalidad
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busca que el aprendiz responda de alguna manera al estimulo de la retroalimentacion a través de
diversos procesos como la correccion y la autorregulacion; se compone de dos categorias: la

(2.1) orientacién a la forma y la (2.2) autocorreccion.

Tabla 25
Propuesta de taxonomia para situaciones de retroalimentacion
CATEGORIA ESTRUCTURA SUBCATEGORIA
o 1.1 Simple 1.1.1 Conciliacion
E Intencional Compuesta 1.1.2 Incompleta/Fallida
(8]
S u Simple 1.2.1 Aprobacion
o 1.2 .
8 Positiva Compuesta 1.2.2 Repeticion
| 1.2.3 Parafrisis
Simple 2.1.1 Correccion explicita
< 21 2.1.2 Repeticion
é Orientada a 2.1.3 Reformulacion
() la forma Compuesta
§ 2.1.4 Traduccion
% 2.1.5 Presentacion de la respuesta
(%]
Simple 2.2.1 Peticion de aclaracion
2.2 |

2.2.2 Clave metalingliistica
2.2.3 Elicitacion

Autoregulacion Compuesta

En la macrocategoria (1) No correctiva, la categoria (1.1) Intencional abarca aquellas
situaciones que fueron inicialmente pensadas como una retroalimentacion, pero que por causas
individuales (cuando el docente no conoce la respuesta, o simplemente considera que el
error/fallo cometido no se considera grave y se puede obviar por el momento) o contextuales
(interrupcién de la intervencion o problemas de conexién), no se concreta como tal, razon por la
cual, el estudiante no responde necesariamente a este estimulo. Dentro de esta se puede encontrar
la categoria (1.1.1) conciliacion, que contempla las situaciones de retroalimentacion en que el
estudiante por diversas razones no complet6 exitosamente la respuesta, y su docente, o quien esté
dirigiendo la retroalimentacion, la pasa por alto o detiene el proceso de didlogo y
autorregulacion. La segunda categoria, (1.1.2) Incompleta/falla consiente por razones humanas o
contextuales la retroalimentacion es detenida abruptamente. Esta categoria, en especial, surge
como respuesta a la alta posibilidad de que la retroalimentacion no obtenga respuesta, y también

a la necesidad de reflexionar sobre la importancia de la “alimentacién” en el quehacer docente

[feed-up].
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Por otro lado, la retroalimentacion de tipo (1.2) positiva, conserva las mismas
caracteristicas de lo observado hasta el momento, en las que quien retroalimenta expresa su
aceptacion por lo dicho/hecho por el aprendiz y lo expresa. A diferencia de la categoria anterior,
una retroalimentacion positiva puede esperar pequefias respuestas por parte del estudiante, pero
estas hacen parte de algo adicional. Respecto a la nomenclatura original usada en esta
investigacion, se unieron las categorias sefial paralinguistica {SX} con la de aprobacion {AX},

pues su intencionalidad es similar: aprobar de una manera simple y sutil.

La segunda macrocategoria, correctiva (2), consta de las categorias, (2.1) orientada a la
formay (2.2) de autorregulacion, las cuales estan relacionadas con el tipo de respuesta esperada,
mientas que las primeras solo se espera un desarrollo concreto de la correccion, la segunda busca
que el estudiante ejecute un procedimiento cognitivo (reflexion, autoevaluacion, etc) para
asimilar las pistas dadas por quien retroalimenta antes de emitir su respuesta. La categoria
orientada a la forma no tiene mayores cambios respecto a lo ya manejado en esta investigacion;
sin embargo, la autocorreccién tuvo unos cambios en sus categorias: la reformulacion implicita,
por definicion, se unié con la peticion de aclaracion; mientras que la sefial paralingistica, dado

que es una modalidad, se puede analizar como alguna de las categorias restantes.

Para esta nueva clasificacion se tuvieron en cuenta dos elementos “suprasegmentales” la
primera asociada a su estructuracion, pues se considera que existen categorias simples, en las
que el mensaje de quien retroalimenta es directo y no tiene detalles; y también las compuestas,
en las que se requiere que el docente expanda lo retroalimentado, por ejemplo, a través de mas
detalles, un ejemplo o una explicacion. En segundo lugar, el medio de ejecucion, pues dado lo
visto en las situaciones de retroalimentacion analizadas, es necesario extraer de este elemento si

fue ejecutado:

- Através de un acto netamente verbal (CV)en sus variedades visual u oral

- Atraves de un acto no verbal (CNV) en sus variedades kinésica y paralinguistica (y
las demas categorias asociadas como la proxémica, las relaciones objetuales y
contextuales, etc.)

- Atraves de situaciones que combinan actos de las categorias anteriores (mixta) en sus

diferentes realizaciones basadas en la secuencialidad y simultaneidad de los actos.
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En concordancia con la sugerencia de taxonomia previamente mencionada, se plantea una

posibilidad de taxonomia para las respuestas a la retroalimentacion por parte de los estudiantes,

la cual parte de la dicotomia (1) respuesta — (2) no respuesta, pues con base en lo observado en

las clases, y teniendo en cuenta la existencia de los actos no verbales también como parte de las

respuestas, se expandio la idea de centrar el analisis en la respuesta verbalizada a incluir

categorias como el silencio, la cual también puede tener significado y ser indicativa de un intento

de autorregulacion, quizas fallida, del individuo ( Ver Tabla 26).

Tabla 26

Propuesta de taxonomia para respuestas a la retroalimentacion

RESPUESTA

NO
RTA

CATEGORIA SUBCATEGORIA TIPO
1.1.1.1 Ampliacién
1.1.1 Reparacion 1.1.1.2 Parafrasis
1.1.1.3 Incorporacion
1.4 Direcia 3 . 1.1.2.1 Reforrﬁtl.lrlacic'm
1.1.2 Reparacion parcial 1.1.2.2 Repeticion
1.1.2.3 Reconocimiento
1.1.3.1 Error parcial
1.1.3 No reparacion 1.1.3.2 Error analogo
1.1.3.3 Error dispar
1.2 Indirecta | 121 Reparacion fallida :;1; g:i:onocimiento
1.2.2 Emotiva 1.2.2.1 Frustracion
1.3.1 Positiva 1.3.1.1 Aceptacion

1.3 Respuesta
innecesaria

1.3.2 No correctiva

1.3.2.1 Conciliacion
1.3.2.2 Reaccion a fallo

2.1 Omision

2.1.1 Involuntaria
2.1.2 Voluntaria

2.1.1.1 Omisién de tema
2.1.2.1 Silencio

Por parte de la macrocategoria (2) no respuesta, se incluyen todos aquellos momentos en

que la situacion de retroalimentacion por alguna u otra razon fue ignorada por el estudiante. La

no respuesta consta de una categoria, (2.1) la omision , la cual reuniria dos posibles razones por

las que el estudiante no responderia a una situacion de retroalimentacion: en primer lugar por
(2.2.1)voluntad propia, guardando (2.2.1.1)silencio, denotando que no se tiene la intencion de
aceptar o procesar la retroalimentacion por diversas razones que no explicaria; y en segundo
lugar de forma (2.1.1) involuntaria, en la que el estudiante (2.1.1.1) omite, o desvia el tema sin

siquiera tomar un momento para atender a la retroalimentacion.
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En el caso de (1) respuesta, se tienen en cuenta una gran variedad de posibilidades de
respuesta segun lo que demuestre el estudiante al momento de reaccionar. Continuando la idea
del parrafo anterior, en un nivel mayor que la omision, se puede hallar un primer tipo de
respuesta, (1.3) la respuesta innecesaria, que consta de las posibles reacciones que un estudiante
podria tener a partir de las retroalimentaciones de tipo no correctiva, (1.3.1) positiva, con base en
los aciertos que lo dicho/hecho por el estudiante podria tener; y (1.3.2) no correctiva,
propiamente dicha, que serian las hipotéticas respuestas a la retroalimentacion tipo conciliacion
y fallo. Tanto la (1.3.2.1) conciliacién, como (1.3.2.2) Reaccién a fallo, en conjunto con las

retroalimentaciones de omision son al momento hipotéticas.

Una respuesta mas orientada es la de tipo (1.2) Indirecta consta de aquellas reacciones
que los estudiantes podrian haber tenido ante un incipiente intento de reparacion
(autorregulacién) que no fue exitoso y cuyo contenido no esté relacionado al enfoque de la
retroalimentacion hecha. De estas, destaca la (1.2.2) emotiva, que incluye inicialmente (quizas
surjan otras) a la (1.2.2.1) frustracion, como un momento de emocional e inconsciente del
estudiante ante la fallida reparacion, que puede incluir exclamaciones como “jQué mierda!”, “No
puedo”, y similares. Por otro lado, las que son propiamente (1.2.1) retroalimentaciones fallidas
en donde se pueden encontrar a la (1.2.1.1) duda, con la misma definicion de la categoria en la
taxonomia de Lyster & Ranta (1997) y el (1.2.1.2) desconocimiento, en las que se incluirian

respuestas como ‘“No s¢” -no emotivo- o “No recuerdo”.

La tipologia (1.1) directa reune las respuestas que evidentemente buscaron reparar el
error/fallo retroalimentado y que en cierta medida estaban dirigidos a un proceso de
autorregulacion que llegdé a ejecutarse a diferentes niveles. Por ejemplo, los (1.1.3) no
reparacion, de los cuales se infiere que el estudiante intentd reparar, pero sucedio algo en el
procesamiento que lo llevo a no corregir apropiadamente segln el nivel del error/fallo; esta
categoria conserva las categorias de (1.1.3.1) error parcial, (1.1.3.2) analogico, y (1.1.3.3) dispar

de la taxonomia de Lyster & Ranta.

Mas dirigida a la autorregulacion, se encuentra la categoria (1.1.2) reparacion parcial, la
cual se evidencia una reparacion del error, pero teniendo en cuenta que se trato de intervenciones
simples sin una profundizacion, no se puede garantizar la reparacion a futuro de lo

retroalimentado [feed forward]. En esta categoria se pueden encontrar una categoria nueva,
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(1.1.2.1) la reformulacion, que seria la posible respuesta a una retroalimentacién de peticién de
aclaracion, en la que el estudiante buscaria reorganizar lo dicho para aclarar el mensaje enviado;
igualmente se pueden encontrar (1.1.2.2) la repeticion, que consta de la imitacion de lo
retroalimentado por el profesor, y (1.1.2.3) el reconocimiento, que es afirmar que se recibid la

retroalimentacion y se hizo un procesamiento superficial.

Finalmente, la categoria (1.1.1) reparacion, la cual es el maximo nivel en la
autorregulacion en la que el estudiante, gracias a un proceso cognitivo profundo, reparé la
retroalimentacion no solo corrigiendo, sino proveyendo informacion adicional a lo solicitado
inicialmente. En esta se puede encontrar la (1.1.1.1) ampliacion, en la que el estudiante no solo
repara, sino que ofrece mas informacion verificable y adecuada sobre lo retroalimentado;
(1.1.1.2) la parafrasis, en la que se repara el error/fallo usando términos analogos adecuados; y
(1.1.1.3) la incorporacion en la que se repara el error/fallo usdndolo en otros contextos

adecuados.

Para concluir esta seccidn, es necesario afirmar que la realizacion de las respuestas a la
retroalimentacion aqui propuestas, al igual que las tipologias de retroalimentacion, pueden ser
hechas a través de la CV, la CNV y en situaciones en que se mezclen ambas en una relacion de
simultaneidad/secuencialidad, por lo que se aparta de las taxonomias la modalidad, para solo

enfocarlas en su funcion o proposito.
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Conclusiones

La investigacion “La comunicacion no verbal como estrategia de retroalimentacion:
Analisis de seis casos en el contexto de una clase de espafiol como lengua extranjera, ELE” se
Ilevé a cabo siguiendo un desarrollo metodoldgico que se busco llevar con la mayor rigurosidad
posible, por lo que, como primera conclusion se debe observar la metodologia, pues la creacion
de la matriz de analisis de datos, implico un ejercicio de observacion, documentacion, sintesis y
posterior validacion por expertos que permitio crear un instrumento que, no solo agrupaba la
informacion de forma analizable, sino que facilit6 mucho la basqueda de informacién de los
fendmenos que fueron resaltados a lo largo de este documento. No obstante, los procesos
asociados a dicha matriz, desde su creacion, pasando por su diligenciamiento, hasta el analisis de

su informacion, tomaron un tiempo mayor al planteado inicialmente en la fase de planeacion.

Como parte del ejercicio de la investigacién, mas precisamente de la creacién de
instrumentos de recoleccion de datos, se realizé un proceso de validacion por juicio de expertos
para la matriz MO01, en la que dos expertos vieron y analizaron los alcances de dicha matriz, y
compartieron algunas consideraciones para su mejoramiento. Este proceso fue de vital
importancia para contar con un andlisis de informacion que se ajustara a no solo las necesidades
de la investigacion, sino que garantizara la rigurosidad metodolégica y teorica de los datos que se
recogieron. Pese a que los resultados en general fueron buenos, los expertos compartieron una

serie de comentarios para el mejoramiento de la matriz.

Gracias a los aportes realizados por los expertos, la matriz llegd a su version final. Esta
permitié capturar, con un nivel de detalle adecuado, la informacidn relacionada con las variables
analizadas a lo largo de este documento. Como instrumento de recoleccion de datos, la matriz
utilizada no dejé de tener algunas complicaciones y fallos que tuvieron que ser reparados sobre
la marcha (durante la fase de observacion), pero que dejaron en evidencia que aun existen
detalles que pueden (y deben ser mejorados) para futuras aplicaciones del instrumento en
posibles nuevas investigaciones. Esto Ultimo, desde la etapa de la creacion, estaba previsto como

una posible limitacién.

En el mismo tono que lo sucedido con la matriz, el sistema de codificacion C01 creado
para resumir la informacion cumplio con su cometido de describir, de forma general y

relativamente simplificada, los fendmenos no verbales observados en las sesiones. Desde luego,
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tratar de reunir la complejidad del actuar humano en una ecuacion es una tarea que es dificil per
se, por no decir imposible, lo cual se evidencio en la codificacion de algunos registros, cuyas
caracteristicas excedieron los limites de las posibilidades de la matriz. Ante esto se opto por
adaptar la codificacion de dichos registros a lo ofrecido por el instrumento, pero con el cuidado
de no perder lo esencial de la situacion de retroalimentacion. Por ello, se sabe que, para futuros
usos del sistema de codificacion, se deberan ejecutar continuamente procesos de actualizacion,

ya gue, cada contexto en que se aplique tendra sus particularidades.

Ya desde la teoria, se tuvieron en cuenta varias variables tedricas que fundamentaron
todas las etapas en esta investigacion. Por ejemplo, se observé que la retroalimentacion es un
proceso que parte desde la concepcion constructivista del error, por lo que es concebido como
una oportunidad de aprendizaje, mas que algo que deba ser puesto en juicio y corregido. Por esta
razén su definicion va mas alla de la correccion del ejercicio, pues se centra en darle al
estudiante una serie de herramientas para que €l o ella misma sea quien la use para el
mejoramiento de su proceso de aprendizaje a traves de la creacion de diversas estrategias, fruto
de la autorregulacion. En resumidas cuentas, la retroalimentacion, desde el punto de vista
constructivista se puede ver como una accion que involucra al maestro, a la clase, al contexto y
al individuo mismo quienes trabajan en conjunto para la consecucion de los objetivos de

aprendizaje del individuo.

Por otro lado, la segunda variable en importancia para esta investigacion fue la
comunicacion no verbal (CNV) la cual consiste en todos aquellos movimientos o elementos no
verbales (sonidos, movimientos, objetos, distancias, entornos) que, pese a no tener una forma
lexicalizada, su ejecucion trae consigo un significado identificable por los interlocutores. Segun
lo observado en seis clases de ELE (4 clases individuales, 2 grupales; de los niveles A2, Bly

C1, segun el MCER) se obtienen las siguientes conclusiones:

Partiendo de la taxonomia de las 10 realizaciones de la comunicacion no verbal (y verbal)
de Poyatos (2017) se clasificaron todas las situaciones de retroalimentacion documentadas para
esta investigacion. De un total de 453 registros, la mayor parte fueron ejecutadas a través de los
actos verbal o verbal-kinésico, y en si, en cualquiera de las variaciones que incluyeran el
lenguaje verbal. Por esta razon, las situaciones de retroalimentacion, a diferencia de los actos

comunicativos en general, no obtienen su significado con base en lo no verbal, sino que, al



184

basarse en el intercambio de informacion concreta en el aula, la retroalimentacion necesita mas
de lo verbal que de lo no verbal para tener una mayor efectividad (contradiciendo de cierta forma
principios como los de la “proporcion 7-38-55" de Mehrabian”). Pese a que la CNV puede
reemplazar completamente lo verbal, su efectividad, en el caso de las situaciones de
retroalimentacion, serd mayor al servir de refuerzo o estar acompafado por la CV en una relacion
de secuencialidad/simultaneidad. Lo anterior, en consonancia con las funciones de la CNV
citadas por Cestero (2004) en las que los signos no verbales pueden, entre otros, “afiadir
informacion” a lo expresado oralmente, e igualmente con los resultados hallados en las
observaciones, en las que las situaciones de retroalimentacion que usaron CV tuvieron una
mayor respuesta por parte de los estudiantes, a diferencia de aquellas que sélo se basaron en
CNV.

Los actos kinésicos, segun el anlisis, son entre las dos tipologias de CNV analizadas, la
que mayor efecto tiene en la respuesta a una retroalimentacion, e igualmente de las méas
frecuentes en la configuracion de la unidad de retroalimentacion. Dado el contexto de clases
virtuales, las partes méas usadas en las situaciones de retroalimentacion fueron la cabeza (ca0) y
las manos (ma0), las primeras que fungieron como reguladores del discurso, mientras que las
segundas como gestos ilustradores. Los actos kinésicos estan divididos en gestos, maneras y
posturas, sin embargo, por causa del también caracter asincronico de las clases observadas, se
hallaron mayoritariamente gestos, pues al no conocer personalmente a los participantes, la
deteccion de maneras fue imposible, mientras que el enfoque de la cAmara web de los

participantes no permitié detectar una variedad considerable de posturas.

Por su parte, los actos paralinguisticos son la categoria con menor cantidad de respuestas
generadas. Se evidencid que su papel en las situaciones de retroalimentacion se fundamente en
ser una manera sutil de retroalimentacion cuya intencionalidad es, por ejemplo, no interrumpir
las intervenciones de los interlocutores cuando estas son extensas, al mismo tiempo que se ejerce
un control sobre el acto comunicativo (con el uso de los alternantes); o como un elemento
asociado a lo oral que sirve para realzar las formas retroalimentadas, por medio de los elementos
suprasegmentales como las cualidades primarias (el tono, la intensidad, etc.), los diferenciadores

(como larisa) y los calificadores (como el control respiratorio).



185

Sabiendo ya que la forma més frecuente de CNV fueron aquellas en una relacion de
secuencialidad/simultaneidad con el lenguaje verbal, se evidencio igualmente que esto esta
relacionado con una de las tipologias de retroalimentacion mas usada durante las clases. Segun la
taxonomia de Lyster & Ranta (1997), existen tres categorias generales de retroalimentacion, la
positiva, la orientada a la forma y la de autocorreccion, de estas, la positiva fue la méas frecuente
y la segunda, por su parte, llamé la atencion por su relacion con los resultados obtenidos sobre
CNV, pues la ejecucidon de esta retroalimentacion requiere un componente verbal

(frecuentemente enfatizado con un acto kinésico) para realzar la forma que debe ser reparada.

Por otro lado, la retroalimentacion por autocorreccion, aunque ideal en términos
cognitivos, fue la menos frecuente entre las tipologias, debido a la predileccion evidente de los
docentes por las formas directas de retroalimentacidn (aquellas que detectan directamente el
error/fallo/acierto, para ser resaltado, en el caso de la positiva, o ser corregido en el caso de la
orientada a la forma), pues la autocorreccion deja la parte definitiva de este proceso en manos
del estudiante, quien quizas no posea las herramientas cognitivas suficientes para lograr
comprender en su totalidad las pistas proveidas por el docente, reduciendo asi la posibilidad de

éxito en este proceso.

Como complemento de la situacién de retroalimentacion, se encuentra la respuesta que da
el estudiante a esta. Lyster & Ranta (1997) propusieron una serie de categorias con base en la
reparacion o no del error, con base en estas se realiz0 la clasificacion de las respuestas de los
estudiantes participantes de las clases. Los resultados, muy en concordancia con las tipologias de
retroalimentacion mas frecuentes, fueron las respuestas de tipo repeticion (repara) y la de
reconocimiento (no repara), las cuales estan vinculadas directamente con las retroalimentaciones
de tipo orientado a la forma, y esta a su vez esta ligada a los actos verbales en su categoria

“lenguaje verbal” y “lenguaje verbal-kinésica”.

Lo anterior llevo a concluir que, pese a la intencionalidad constructivista de la
retroalimentacion, lo evidenciado en las clases da a entender que existen una tendencia en la
ensefianza de lenguas de privilegiar el conocimiento formal, por lo que la orientacion de los
docentes se encamina a la deteccion y reparacion de errores/fallos, generalmente de tipo

gramatical, sintactico, morfologico, semantico y fonético, mas que lo textual.
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Es por todo lo anterior que, tras haber hecho estos hallazgos en las clases observadas, se
vio la necesidad de sugerir unos reajustes a las taxonomias seleccionadas para esta investigacion,
pues gracias a lo deducido de estas clases, se vio que desde la definicion de retroalimentacion,
pasando por sus tipologias y posibles respuestas no se habian contemplado factores individuales
(como las emociones y el conocimiento) por parte del docente y el estudiante, en la realizacion
de situaciones de retroalimentacion efectivas. Por lo anterior, esta investigacion propuso una
definicion y tipologias de retroalimentacion y respuesta a la retroalimentacion que pudieran

responder a dichos factores no incluidos en la literatura sobre el tema.

En cuanto a la propuesta de retroalimentacion, se cred una division esencial de (1) “no
correctiva” y (2) “correctiva”, siendo las primeras aquellas que buscan una respuesta del
estudiante y las segundas las que no lo hacen. En el grupo de las “no correctivas” se encuentran
las retroalimentaciones (1.2) “positiva”, similar a la taxonomia de Lyster & Ranta (1997) y como
novedad, las retroalimentaciones (1.1) “intencional”, siendo estas Gltimas aquellas en que el acto

comunicativo de la retroalimentacion falla por factores ambientales o individuales.

En el grupo de retroalimentaciones “correctivas”, se encuentran las (2.1) “orientadas a la
forma” y las (2.2) “de autocorreccion”, correspondientes a la nomenclatura de Lyster & Ranta
(1997). Cada una de ellas se compone de acciones “simples” o “compuestas”, conceptos que se
relacionaron con la cantidad de informacion suministrada por quien retroalimenta, para
completar un total de 13 subcategorias de retroalimentacién: (1.1.1) conciliacién; (1.1.2)
incompleta/fallida; (1.2.1) aprobacion; (1.2.2) repeticion; (1.2.3) paréfrasis; (2.1.1) correccion
explicita; (2.1.2) repeticion; (2.1.3) reformulacion; (2.1.4) traduccién; (2.1.5) presentacién de la

respuesta; (2.2.1) peticion de aclaracion; (2.2.2) clave metalinguistica; y (2.2.3) elicitacion.

Por extension, fue necesario, igualmente, actualizar la taxonomia de respuestas a la
retroalimentacion. Para ello se parti6 de la dicotomia (1) “respuesta” y (2) “no respuesta”,

relacionadas con la presencia o0 no de una reaccion por parte de quien recibe la retroalimentacion.

El primer grupo, respuesta, se subclasifico con el nombre [respuesta] (1.1) directa,
compuesta, a su vez, por las subcategorias (1.1.1) reparacién, (1.1.2) reparacion parcial y (1.1.3)
no reparacion. En estas existe una respuesta directa al estimulo de la retroalimentacion, y se
pueden dar con diferentes acciones [tipos]: (1.1.1.1) ampliacion; (1.1.1.2) parafrasis; (1.1.1.3)
incorporacion; (1.1.2.1) reformulacion; (1.1.2.2) repeticion; (1.1.2.3) reconocimiento; (1.1.3.1)
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error parcial; (1.1.3.2) error anélogo; (1.1.3.3) error dispar; (1.2.1.1) duda; (1.2.1.2)
desconocimiento; (1.2.2.1) frustracion; (1.3.1.1) aceptacion; (1.3.2.1) conciliacion; y (1.3.2.2)

reaccion a fallo.

Por otro lado, el grupo de “no respuesta”, se propuso con un solo grupo, (2.1) omision.
Este grupo estd compuesto por (2.1.1) involuntaria, que se da con acciones como (2.1.1.1)

omision del tema, y (2.1.2) voluntaria, compuesto por la accion (2.1.2.1) “silencio”.

Ya para finalizar, esta investigacion en términos personales fue una experiencia
interesante y enriquecedora para el investigador; pues el trabajo realizado no solo le aportd gran
conocimiento sobre el tema tratado, haciéndolo reflexionar sobre sus propias préacticas como
docente, sino que al mismo tiempo le hizo aprender sobre los pormenores que se deben tener en
cuenta para la realizacion de un trabajo riguroso y estructurado, siguiendo los estandares de la
investigacion cientifica; Pese a esto, también hay que reconocer que la realizacion de este trabajo
representd un gran reto para el investigador, pues el gran volumen de informacion y el arduo
trabajo que se requirid para su analisis, en algunos momentos requirié un esfuerzo extra. Por
esto, el trabajo aqui presentado es la representacion “tangible” de un gran esfuerzo y el trabajo de

varios meses.

Limitaciones

La realizacion de este trabajo de investigacion revistio ciertas limitaciones de caracter
practico que pudieron haber permeado en una escala pequefia los resultados obtenidos, por
ejemplo, la limitada visualizacién de las cAmaras web durante las sesiones virtuales de clase,
pues en los momentos en que las docentes compartian documentos, sus imagenes se reducian de
tamano, dificultando una observacion detallada; o también las interrupciones en la conexion de
los participantes que ocasionaron fallas en la imagen y en el sonido durante la transcripcion de

algunos registros, afectando su precision.

En lo tedrico, el tema de la comunicacion no verbal y de la retroalimentacidn son bastante
amplios, por lo que al hacer la consulta documental para esta investigacion se encontrd con una
cantidad considerable de trabajos con algunas diferencias tedricas entre si, haciendo que la
seleccion final de las fuentes para esta investigacion fuera un proceso arduo. Pese a esto se

procuro llevar a cabo este proceso con todo el rigor y sistematicidad posible, no obstante, existe
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el riesgo de que se pudo haber omitido algin elemento que pudiera haber enriquecido mas los

resultados de esta investigacion.

Finalmente, en términos metodoldgicos, la realizacion de la matriz represento un gran
reto para el investigador, quien es consciente de que tanto el instrumento como el sistema de
codificacion no tenian la posibilidad de representar todos y cada uno de los movimientos y
sonidos posibles en el cuerpo humano, por lo que en algunas ocasiones hubo algunas dificultades
en su manejo, ademas de que tomo un poco mas de tiempo del inicialmente planteado en el

cronograma de actividades.
Recomendaciones para investigaciones futuras

Teniendo en cuenta que esta investigacion se planted con el fin de incursionar en el tema
de la CNV y la retroalimentacion, todos los aportes que surgieron de esta podran ser usados como
punto de partida para otras investigaciones sobre la retroalimentacion. Entre los temas sugeridos
estan la comprobacion de las taxonomias sugeridas; el uso de la CNV en clases presenciales y en
contextos diferentes a los de las clases aqui investigadas; la generacion de un corpus de situaciones
de retroalimentacion que permita sacar resultados estadisticamente mas significativos; el analisis
pormenorizado de la relacion de cada tipologia de CNV y su eventual influencia en las situaciones

de retroalimentacién, entre otros.

Por otro lado, al contar con una fundamentacion més solida del fendmeno de la CNV en
la retroalimentacion dentro del aula de clase, se podria ir a un nivel de mayor profundidad al
observar este fendmeno desde lo epistemoldgico en areas como la didactica, o la cognicion, entre
otras. Todo ello con la finalidad de generar nuevo conocimiento que podria eventualmente ser
aplicado en el salon de clase para el mejoramiento de la practica docente y el proceso de

aprendizaje del estudiante, ademas de alentar el debate en las ciencias sociales y de la educacion.
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Anexo 1: Matriz de analisis de situaciones de retroalimentacion por medio de comunicacién
no verbal [MO01 Version 2.0]

Version campos para registro individual

i MATRIZ DE ANALISIS DESITUACONES DE RETROALIMENTACON POR MEDIO DE Cadige: Mol
COMUNICACON NO VERBAL Version: 2.0
PROYECTO: LA COMUNICACION NO VERBAL COMO ES TRATEGIA DE RETROALIMENTACQION EN 25405/ 2022
EL AULAELE Paginal de10
E PROYECTO! LA COMUNICAQON NO VERBAL COMO ES TRATEGIA DE RETROALIMENTACION EN EL AULA ELE
g IMYESTIG ADOR ¢ READOR: Jorge Armando Ramirez Castiblanco DIRISIDG POR: Zandrallilena Diae
Describirlas cardereristicas de las sitvaciones de retroalimentacicn que fueron realizadas @ través de la cornunicacion ro verbal en seis clases
g grupales ¢ individuales de espafiol lergua extranjera (ELE) de los piveles 8, B 1 € del Marco Camdn Europeo de Referenaia (MCER)
E Clasificar las diversas sitygciones de retroglirmentacidn kalladas en seis clases grupales e individuales de expafiol lengua extranjera (ELE) de los
o miveles A, By C del Mareo Cormdn Evropeo de Referencia (IMCER)
O - T — -
= Analizar las respuestas dadas por estediantes a situgciones de retroalimentacion que fueron hechas a traves de la cormuricacion ro verbal en seis
clgses grupales e individeales de espafiol lergue extranjera [ELE) de los piveles 4, B i © del Marco Comdn Europea de Referencia (IMCER) 115w
efectividad en la dindmica de la clase.
= 1.1 CODIGO DE SESION: 1.2 TOTAL REGISTRDS
0 1.3 FECHA DE L& SESION: 1.4 DURACION:
@ | [L5NIVEL DELA SESION (MCER): Al AZ g2 | | & [ @ ] [ |
w 1.6 TIPOLOGI& DE CLASE: trdividual Grupal L16.L Si es grupal, iCuantos estudiantes? e,
5 L7 FECHA DE DILIGENCIAMIENTOD: L& Mo. DE SESION | SESON 01 }{| SESION 02 |
g 1.9 ENLACE DE ACCESD:
w 1.10 OBSERYACIONES
o
E ¢5e evidencian elementosdel contexta
o defas porticipon es g we pudieron
- incidir en ef andliss delos Stuociones
- de retroolimen weidn P (5 e ambiente)
2.1 DOCENTE |
2.1.3 GENERO | Femenino | Masculino | | No binario 2.1.6 EDAD APROXIMADA (afios)
2.1.1 CODIGO 2.1.4 NACIONALIDAD 18-25 || 46-55 ||
DR EEE Lengua 1 lengua 3 26-35 56-65
2.1.2 PERFIL o Lengua 2 Lengua 4 36-45 X |> 66
2.1.7 ENLACE SEGMENTO DE REFERENCIA
2.1.8 OBSERVACIONES
é5e evidencian factores fisioldgicos,
psicolégicos, contextuales, sociales o afectivos
gue puedan incidir en su comunicacién en la
sesion?
2.2 ESTUDIANTE 1 |
2.2.3 GENERO | Femenino|  |masculine| | No binario 2.2.6 EDAD APROXIMADA (aiios)
2.2.1 CODIGO 2.2.4 NACIONALIDAD 18-25 46-55
Lengua 1 Lengua 3 26-35 56-65
2.2.5 LENGUAS
2.2.2 PERFIL Lengua 2 Lengua 4 36-45 > 66

2.2.7 ENLACE SEGMENTO DE REFERENCIA

2.2.8 OBSERVACIONES

é5e evidencian factores fisioldgicos,
psicolégicos, contextuales, sociales o afectivos
que puedan incidir en su comunicacion en la
sesion?




3. DESCRIPCION INDIVIDUAL DE REGISTROS

[y

3.3 TRANSCRIPCION

3.4 ERROR/EALLO/ACIERTO

3.4.1. EJECUTOR

3.4.2 TRANSCRIPCION

3.4.3 NIVEL

3.5.1 EJECUTOR

3.5 TIPOLOGIA DE RETROALIMENTACION (Lyster & Ranta)

3.5.2 TRANSCRIPCION

3.5.3

- TIPO

3.5.4 SUBTIFO

*Segun la clasificacion de Poyatos existen 10 diferentes realizaciones que mezclan lo verbal, lo kinésico y el paralenguaje. (1.) Verbal, (2) Verbal-Paralenguaje, (3) Verbal-
Kinésico, (4) Kinésico, (5) Kinésico-Verbal, (6) Kinésico-Paralenguaje, (7) Paralenguaje, (8) Paralenguaje-Kinésico, (2) Paralenguaje-Verbal (10} Verbal-Kinésico-Paralenguaje.

4. DESCRIPCION DETALLADA DE REGISTRO DE KINESICA (si aplica)

4.1 GENERALIDADES

TRANSCRIPCION

EJECUTOR

4.1.1 TIPO KINESICA

Lyster &

4.2 DESCRIPCION DEL MOMENTO DE RETROALIMENTACION BASADOS EN LA KINESICA

Parte involucrada

Lateralidad

4.2.1 CABEZA Y PARTES RELACIONADAS (c)

Movimiento

Frecuencia

Recibe Accién

Parte involucrada

Lateralidad

4.2.2 TRONCO (t) Y CADERA (k)

Movimiento

Frecuencia

Recibe Accién

Parte involucrada

Lateralidad

Movimiento

Frecuencia

Recibe Accién

4.2.3 EXTREMIDADES SUPERIORES (b) E INFERIORES (p)

4.2.4 MANOS (m) Y PIES (f)

Parte involucrada

Lateralidad

Movimiento

Frecuencia

Recibe Accién

4.2.5 DEDOS DE LAS MANOS (d) Y DE LOS PIES (o)

Parte involucrada

Lateralidad

Movimiento

Frecuencia

Recibe Accidn

Sif Mo Velocidad

Intersidad

Duracicn
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5. DESCRIPCION DETALLADA DE REGISTRO PARALENGUALIE (Si aplica)

5.2.2 TAXONOMIA (Poyatos, 2017; Cestera, 2017)

TRANSCRIPCION 5.2.1 Unidad de Analisis

5.2.2.1 5.2.2.2
CATEGORIA SUBCATEGORIA
5.3.1 DIFERENCIADORES 5.3.2 ALTERNANTES
Tipo Momento Modo Duracidn Orden Tipo Momento Sonido Aproximado Duracion Orden

5.3.3 CALIFICADORES

Tipo Momento Caracteristica Descriptora Duracion Orden

5.3.4 CUALIDADES PRIMARIAS

P1|P2|P3(P4|P5|P6|P7|P8|PO| P10 51|52(53|54|55|56|57|58|59| 510 511 | 512 | 513 | 514 | 515 | 516 | 517 | 518 | 519 | 520

5.3.4 CUALIDADES PRIMARIAS

Nivel Cambio Segmento afectado Orden

5.4.1 DESCRIPCION DEL REGISTRO INTERPRETACION

6. RESUMEN DE SITUACION DE RETROALIMENTACION

No. CODIGO REGISTRO MARCA TEMPORAL TRANSCRIPCION

1

6.2.1.1 REGISTRO (Verbal) 6.2.1.2 NIVEL DE LENGUA
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srziveen | eazzaconneam | eazsacormameiEnc |

TRANSCRIPCION CODIGO INTERPRETACION CODIGD INTERPRETACION (Lyster & INTEIIPRI-_:I N{En
Ranta) conjunto)

DESPUES (Respuesta)

6.3.1 PRESENCIA 6.3.2 TIPO 6.3.3 SUBTIPO 6.3.4 CODIGO

6.4.1 OBSERVACIONES EN GENERAL




Anexo 2: Tabla de codificacion variables en M01 Versién 2.0

AN
A
(%)
]
o
=
]
]
s
(%]
9
)
©
]
(]
>
'
v

<- VARIABLES DEL ACTO KINESICO Y PARALINGUISTICO ->

Cualidades Primarias ->

RI

Calificadores -> RQ SQ vQ
Diferenciadores -> RV SV uv
Alternantes -> SW VW

197



Anexo 3: Codificacion partes del cuerpo M01 Version 2.0

1. Se dividio el cuerpo en
secciones que llevaran una unica
letra que las identifica. Por
ejemplo cabezay sus partes

siempre llevaran "c".

2. La segunda letra corresponde a,
ya sealasegunda letra de la parte
del cuerpo, o ala primera letra de
la subparte mencionada. Por
ejemplo, hombro, que
perteneceria al segmento tronco
"t", llevaria una segunda letra que
es suinicial "h", paraser "th"

3. Por ultimo las partes tienen un
numero que las acompana, que
hace referencia a una subparte

gue estd en la misma area. Su
orden es de superior ainferior,
siendo 1la subparte que esta mas
arriba (hacia la cabeza), siendo la
que estd mas abajo "2"...y asi. Sila
parte mencionada no tiene
subpartes o se mencionan en su
totalidad (ej. ambos ojos), su
numero sera 0. Por ejemplo, el
tabique llevara el nimero 1, pues
se encuentra mas arriba que la
punta de la nariz (2)

LAS PARTES DEL CUERPO SIEMPRE
SE ESCRIBIRAN EN MINUSCULA...
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NUMEROS EN NOMENCLATURA

OTRAS PARTES | DEDOS

0 Completo/ Todos
1 |Arriba Pulgar
2 |Mas abajo indice
3 |Mas abajo Corazon
4 |Mas abajo Anular
5 |Abajo Mefiique

1. CABEZA (c)
1.1. SEGMENTO SUPERIOR 1.2. 0JOS
Parte Cadigo Parte Codigo
Cabeza ca0 Ojos co0
Coronilla cal Cejas col
Cabello ca2 Entrecejo (cefio) co2
Frente ca3 Parpado superior co3
Sien cad Pestafias cod
Rostro ca5 Parpado inferior co5
1.3. NARIZ 1.4. OREJAS
Parte Codigo Parte Codigo
Nariz cn0 Orejas ce0
Tabique cnl hélix cel
Punta cn2 antihélix ce2
Orificios/fosas cn3 Lébulos ce3
1.5. BOCA 1.6. SEGMENTO INFERIOR
Parte Caodigo Parte Codigo
Boca cb0 Mejillas cmO
Bigote cbl Pédmulos cml
Labio superior cb2 Barba cm?2
Comisuras cb3 Mandibula cm3
labio inferior cb4 Menton cmé
Dientes cb5
1.7. CUELLO
Parte Codigo
Cuello cc0
Garganta (Cuello front§ ccl
Nuca cc2




4.1
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Parte Cadigo
Pierna pe0
Pierna Superior |psO
Rodilla prO
Canilla/Espinilla |pcO
Tobillo ptO

Parte Codigo
Tronco tr0
Hombro thO

Pecho tp0

Abdomen ta0
Espalda alta tel
Espalda baja te2

Cintura tcO

Parte Codigo
Cadera ka0

Pelvis kpO

Genitales keO

Nalgas knO

Parte Cadigo
Brazo br0
Brazo Superior |bsO
Codo bcO
Antebrazo ba0
Mufiieca bmO




I,

‘ 5.1 ,
™
Pie fo0 Mano ma0
Taldn ft0 Nudillo mn0
empeine fe0 Dorso md0
q arco fa0 q arco mr0
planta fpO Palma mpO0
6.1

Dedos del pie [od0O Dedos de la mano (dd0
Pulgar|od1 Pulgar dd1l
indice|od2 indice dd2
Corazén|od3 Corazoén dd3
Anular|od4 Anular dd4
Meiique|od5 Meiiique dd5
-Yemas ot0 Yemas dto
Pulgar|otl Pulgar dtl
indice|ot2 indice dt2
Corazén|ot3 Corazén dt3
Anular|ot4 Anular dt4
Meiique|ot5 Meiiique dt5
Ufas ou0 Ufas du0
Pulgar|oul Pulgar dul
indice|ou2 indice du2
Corazén|ou3 Corazoén du3
Anular|ou4 Anular du4
Meiique|ou5 Meiiique du5
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Anexo 4: Codificacion general variables

tedricas M01 Version 2.0
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TAXONOMIAS (Variables teéricas)

La codificacion del andlisis tedrico de las situaciones tuvo en
cuenta una secuenciacion Unica en la que se les asigné unaletraa

cada categoria mayor, la cual siempre aparecerd en la segunda

posicion de cada codigo. Ejemplo: Todo lo relacionado con
Kinésica tendra una "K" al final, y los subtemas serdn la letra inicial
que indicara su nombre, cono en el caso de "gestos" en la

taxonomia de Kinésica, "GK". En el andlisis siempre se debera

escribir entre corchetes "{}".

TIPOLOGIA C.N.V. (Poyatos) coD. TAXONOMIA PARALINGUISTICA (Poyatos) CoD.
= |Lenguaje verbal {3} =|Timbre {TI}
E Lenguaje verbal- Paralenguaje {U} _§ Resonancia {Sl}
E Lenguaje verbal- Kinésica {KJ} g Intensidad {ny
_ Lenguaje ve'rbal- Paralenguaje- Kinésica {JKL} E Tempo {E1}
=L|Paralenguaje {LL} 2 [Tono (o1}
@ |Paralenguaje- Lenguaje verbal {JL} s -
= — -8 |Campo Entonativo {Ci}
a [Paralenguaje-Kinésica {KL} = .

—— ®© [Duracion silabica {DI}
< |Kinésica {KK} 3o
| p—— - Ritmo {RI}
& [Kinésica -Paralenguaje {LK} - -
= |Kinésica—Lenguaje verbal {JK} Control respiratorio {RQ}
Control laringeo {AQ}
g Control esofagico {EQ}
GESTOS {GK} ‘5 Control velofaringeo {va}
MANERAS {MK} _§ Control lingual {LQ}
POSTURAS {PK} & [Control labial {BQ}
::_i Control mandibular {MmQ}
TIPOLOGIA RETROALIMENTACION (Lyster & Ranta) COD. O | control articulatorio {TQ}
X|Positiva-Repeticion {RX} Control tensién articulatoria {sQ}
= PSP
2 Positiva Parafl;a5|s EPX}} Control objetual {oQ}
*% | Positiva-Aprobacion AX -
R RV
& Positiva-Sefial Paralingtistica {SX} 153 {RV}
5 |Orientado a la forma-Correccién Explicita {CY} Llal.nto {Lv}
::: Orientado a la forma-Reformulacién {RY} __|Grito {Gv}
3 Orientado a la forma-Presentacion de la respuesta {PY} ?J; Suspiro {sv}
O |Orientado a la forma-Traduccién {TY} @ [Jadeo {Jv}
o
= |Autocorreccién-Clave metalingdistica {cz} T |Bostezo {BV}
; Autocorreccién-Peticidn de aclaracion {Pz} S 1Tos {TV}
§ Autocorreccion-Elicitacidn {EZ} g Carraspeo {cv}
5 |Autocorreccidn-Reformulacion implicita {RZ} "n: Escupir {EV}
< Autocorreccion-Sefial Paralinglistica {Sz} Eructo {uv}
_ Hipo {HV}
RESPUESTA A LA RETROALIMENTACION (Lyster & Ranta) |COD. Estornudo {ov}
© |Repeticidon RG = P
G reb — {RG} S |Consonantico {cw}
@ |Incorporacion {ic} £ Vocali YW
§Autocorreccién {AG} 2 .oca I.CO {vw}
& | Correccién por un par (CG} < [Silencio {SW}
_ Reconocimiento {RH}
Z|Error anslogo (A} [ NIVELDELENGUA DEERROR (Estudiante) __[COD.|
& |Error dispar {SH} Fonético {FF}
n 7 . ’ .
o |Lejos del objetivo {LH} Morfoldgico (Léxico) {MMm}
2 |Duda {DH} Semantico (Léxico) {SS}
Error Parcial {PH} Sintactico {ST}
£ |No hubo respuesta {NN} Textual (Discursivo) {11}
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Anexo 5: Codificacion variables actos kinésicos y paralinguisticos MO1 Version 2.0

En el caso de los movimientos, se clasificaron en simples (a), los
cuales implican el movimiento de la parte del cuerpo en una
direccion en el espacio tridimensional; mientras que las acciones
(w,x,y,z) describen movimientos que involucran mas que un simple
desplazamiento. Todos iran entre llaves "[]" y con mayuscula inicial
indicando el tipo de movimiento-accién, sin embargo enla
descripcion final, se distinguiran los unos de los otros por el color, las
acciones simples seran de fuente color verde, las acciones mas
complejas, seran de fuente color azul.

Arriba [Aa] ACCION coDIGO
Abajo [Ab] Abrir [Wa]
Arriba-Abajo [As] Cerrar [Wc]
Abajo-Arriba [An] Enderezar [We]
Izquierda [Ac] Girar/Rotar [Wg]
Derecha [Ad] Poner(se) en |[Wp]
Izquierda-Derecha |[Ae] Chasquear [Wx]
Derecha-lzquierda |[Ao]
Hacia el frente [Af]
Hacia atras [At] ACCION CcODIGO
Frente - Atras [Ar] Apretar [Xa]
Atras - Frente [Ap] Coger [Xc]
Doblar [Xd]
Frotar [Xf]
Golpear en [Xg]
VELOCIDAD Sefalar [Xs]
ORDEN copIGO Tocar [Xt]
Subito V+2
Rapido V+1
Normal _ ACCION CcODIGO
Lento V-1 Arrodillarse [Za]
Pausado V-2 Fruncir [Zf]
Morder [Zm]
INTENSIDAD Parpadear [Zp]
ORDEN cODIGO Sonreir-Reir  |[Zr]
Fuertisimo 142 Sentarse [Zs]
Fuerte 1+1
Normal _
Débil -1
Debilisimo 1-2

[_parmcipanTes |

Cddificacidn Unica. _
DOCENTE DO

ESTUDIANTE 1 E1

ESTUDIANTE 2 E2

situacion. Se separa de ESTUDIANTE 3 E3

los demas cddigos por ESTUDIANTE 4 E4

el uso de dos puntos y ESTUDIANTE 5 ES

dos diagonales.

Do://

Siempre estara ubicada
aliniciode la
codificacion de la

SECUENCIALIDAD Y OTRAS CONVENCIONES

En el caso del orden de las acciones serd llevado segln corresponda. Si hay

repeticion de la accién en el mismo acto de retroalimentacidn, se incluird la

cantidad de veces en conjunto con la accion principal asi: [As*2]. En el caso que

durante el movimiento la parte del cuerpo toque otra, dicha parte sera escrita
n_n,

con el simbolo "-"; indicando que esta recibid la accién, en una suerte de
"objeto directo".

Por su parte, laintensidad y la velocidad seran registradas siempre y cuando
sean evidentes y se perciba cierto grado de intencionalidad por parte del
ejecutante. De lo contrario, se considerard "normal".

SECUENCIALIDAD
ORDEN c6pIGO
En simultdnea &
En secuencia /Después -
Antes &
Durante N
Y /lunto a &
INTENSIFICADORES
FRECUENCIA coDIGO
Sostenido *0
Repeticion * (NUmero)
Aumento +(NUmero)
Disminucién - (Numero)

DURACION (*Paralingiiistica)
FRECUENCIA cODIGO
* Con relacién al enunciado (¢En qué
proporcion de este se prolongd el cambio

paralingdiistico?)
Breve (una pequefia parte) t
Parcial (Aprox. La mitad) tt
Total (todo el enunciado) ttt

* Con relacion al tiempo (¢ Por cudnto
tiempo se prolongé el acto
paralingdiistico?) [t=conteo mental]

Corto *1t
*2t
*3t
*At
*5t
Largo *>5t
En/ A -
Cercade =
Encima de 1
Debajo de ]
Entre 1
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CODIFICACION DE DIFERENCIADORES

TIPOS DE RISA cODIGO TIPOS DE LLANTO cODIGO TIPOS DE ERUCTO cODIGO

Risa Franca RV-fr Llanto controlable LV-sc Eructo Natural UV-na

Risa Falsa RV-fa Llanto incontrolable |LV-nc Eructo Fingido UV-fi

Risa Social RV-so

Risa Inoportuna RV-in TIPOS DE SUSPIRO cODIGO TIPOS DE HIPO cODIGO

Risotada RV-rt Suspiro Voluntario SV-sv Hipo Natural HV-na

Risita RV-rt Suspiro Involuntario [SV-nv Hipo Fingido HV-fi

Carcajada RV-ca

Risa Nerviosa RV-ne TIPOS DE JADEO cODIGO TIPOS DE ESTORNUDO (CODIGO

Risa Tonta RV-to Jadeo Fingido JV-fi Estornudo Natural OV-na

Risa Malvada RV-ma Jadeo Natural JV-na Estornudo Fingido OV-fi

Risa Inducida por sustancias |RV-su

Risa Denigrante RV-de TIPOS DE TOS CODIGO DURACION ACTO CODIGO

Risa Inducida por cosquillas |RV-co Tos Fingida TV-fi Una cuenta 1t

Risa Irénica RV-ir Tos Natural TV-na Dos cuentas 2t

Risa Patoldgica RV-pa Tres cuentas 3t
TIPOS DE CARRASPEO |CODIGO Cuatro cuentas 4t

TIPOS DE GRITO cODIGO Carraspeo Fingido CV-fi Cinco cuentas 5t

Grito de miedo GV-mi Carraspeo Natural CV-na

Grito de rabia GV-ra

Grito de dolor GV-do TIPOS DE ESCUPITAJO |CODIGO

Grito de tristeza GV-tr Escupitajo Natural EV-na

Grito de alegria GV-al Escupitajo Fingido EV-fi

Grito de placer GV-pl

Intensidad {1I}
Normal no Nasal na Altisimo +2
Anormal an Oral or Alto +1
Faringea fa Normal 0
| Tempo (&) Bajo 1
Rapidisimo (clipped) +2 Bajisimo -2
Mas rapido +1 Melodioso +2
Normal 0 Mas melodioso +1
Mas lento -1 Normal 0 Gravisimo +2
Lentisimo (drawled) -2 Mas mondtono -1 Mas grave +1
Mondtono -2 Normal 0
Mas agudo -1
[ TTNNTTIN  [Agudisimo] -2
Muy alargado +2 Regular re
Mas alargado +1 Irregular ir
Normal 0
Mas acortado -1
Muy acortado -2




204

Anexo 6: Ficha de novedades MO01 Version 1.1 y M01 Version 2.0

Versién Fecha Enlace - -
V.10 07/03/2022|Matriz de Analisis v1.0.xIsx _ Versiones Anteriores
Version Fecha Enlace
Version Actual V.11 30/04/2022|Matriz de Andlisis v1.1.xIsx
Version Actual
Novedades KINESICA:
Agrupacion de partes de cuerpo en seis macrosegmentos (CONVENCIONES- Novedades KINESICA:
CUERPO) 1 |Inclusién del campo de "duracién" del acto kinésico en cada registro
Consideracidn de partes mas especificas del cuerpo, las cuales se codificaron
de acuerdo al macrosegmento al que pertenece y a su ubicacién en este Novedades PARALENGUAIJE:
La lateralidad de la parte del cuerpo se consideré un elemento relevante -, " o PP .
1 |Inclusién del campo de "duracidon" del acto paralingiiistico en cada registro

para especificar por lo que ahora se hace como elemento extraen la
codificacion.

Novedades RESPUESTA A RETROALIMENTACION:

Se modificé el registro de parte individual del cuerpo a macrosegmento,

permitiendo lainclusién de mas partes cada registro (hasta 5 partes por Inclusién del campo "duracion” en el registro general del acto de
retroalimentacion

macrosegmento, por registro)

Se cred la posibilidad de asociar varias partes del mismo macrosegmento al
mismo acto kinésico, y al mismo tiempo registrar por separado otros actos
kinésicos en el mismo macrosegmento.

En cada registro sera posible especificar una preposicidn para detallar el

lugar del movimiento ("cerca a", "en/a", "encima", "debajo")

Se incluy6 en el andlisis final de los actos kinésicos el campo "otros factores"
que involucran la velocidad del movimiento y su intensidad. Se tiene en

Novedades PARALENGUAIJE:

Se amplid y organizé el andlisis para cada una de las modalidades de
paralenguaje.

En el caso de las cualidades primarias, se agregd una seccién para dividir la
seccion analizada, ya sea por palabras o por silabas.

Se agregaron elementos para que la codificacion del acto paralinguistico sea
mas clara al momento de hacerse, y se iguald al formato de los actos
kinésicos.

Novedades RESPUESTA A RETROALIMENTACION:

Se organizo lainformacion de modo que se puedan analizar en conjunto el
componente verbal, kinésico y paralingiistico de los momentos de
retroalimentacién

Se agregaron unos campos para evidenciar el orden de los elementos
analizados, si fueron secuenciales o simultaneos, con el fin de generar una
forma para mostrar la codificacién de todo el acto de retroalimentacién.

Se afiadio una columna para escribir las observaciones finales del analisis del
acto de retroalimentacién analizado.
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Anexo 7: Formato Juicio de Expertos (M02)

Version: 1.0

PROYECTO: LA COMUNICACION NO VERBAL COMO ESTRATEGIA DE
RETROALIMENTACION EN EL AULA ELE

20/03/2022

MAESTRIA EN ENSENANZA DE ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA Y LENGUA SEGUNDA - INSTITUTO CARO Y CUERVO
ENCARGADO: Jorge Armando Ramirez Castiblanco DIRIGIDO POR: Sandra Milena Diaz
Evaluar la adecuacion, la aplicabilidad y los sistemas de codificacion de la Matriz de andlisis de
OBJETIVO DE ESTE datos (Céd. MO01), para su posterior uso en la investigacion del proyecto "La Comunicacién no
INSTRUMENTO: verbal como estrategia de retroalimentacion en el aula ELE"; todo ello como parte del ejercicio de
validacion de instrumentos "Juicio de expertos".

INSTRUCCIONES PRELIMINARES

Sefior(a) experto(a):

Por su trayectoria profesional y experticia usted ha sido seleccionado como uno de los expertos que evaluara la matriz de
analisis de datos (COD: MO01) la cual, como parte del proyecto de grado "La comunicacion no verbal como estrategia de
retroalimentacién en el aula ELE", busca describir situaciones de retroalimentacion en las que el componente no verbal
constituya una parte importante de la interaccidn profesor estudiante.

Para ello, recibid en su correo electrénico una version en Microsoft Word e igualmente una version en Microsoft Excel en
la que puede observar lainformacidn que se busca recopilary, al mismo tiempo, cdmo se procesaria al momento del
analisis; asimismo un archivo adicional en donde se encuentra una breve descripcién del proyecto con sus respectivos
objetivos. Con lainformacion que pueda extraer de estos archivos le solicitamos responder las siguientes preguntas con
el fin de conocer su opinion respecto a este instrumento.

Ante todo, le queremos garantizar que la informacion que suministre al diligenciar este formato sera Gnicamente para los
fines investigativos de este trabajo de grado, ademas que cualquier informacién personal sera de caracter confidencial,

en concordancia a la ley de habeas data; y que las respuestas dadas seran analizadas objetivamente y con la rigurosidad
de unainvestigacion.

Antes de comenzar, agradecemos mucho su cooperacion e interés en colaborar en este analisis. Todos sus aportes seran
valiosos para el éxito de esta investigacion.




1.SECCION 1
Datos de la sesién

2.SECCION 2
Registro de participantes
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1.1 GENERALIDADES

Evalle el segmento siguiendo la siguiente escala en donde:

1="En desacuerdo"; 2= "Parcialmente en desacuerdo"; 3= "Ni de acuerdo nien desacuerdo"; 4=
"Parcialmente de acuerdo"; y 5= "Totalmente de acuerdo".

CRITERIO CALIFICACION OBSERVACIONES (Si aplica)
ADECUACION |1 2 3 4 5

APLICACION |1 2 3 4 5
CODIFICACION |1 2 3 4 5

1.2. ESPECIFICIDADES
Escriba a continuacion si encontré aspectos por mejorar en algun item en especial en esta seccidn. En
caso de no encontrar ninguno, dejar las casillas vacias.

ITEM DEBILIDAD/FALENCIA SUGERENCIAS

1.3. OBSERVACIONES ADICIONALES
Si hay un comentario adicional sobre esta seccidén que no haya podido expresar antes, escribalo; en
caso contrario, dejar la casilla en blanco

2.1 GENERALIDADES
Evalle el segmento siguiendo la siguiente escala en donde:

1="En desacuerdo"; 2= "Parcialmente en desacuerdo"; 3= "Ni de acuerdo nien desacuerdo"; 4=
"Parcialmente de acuerdo"; y 5= "Totalmente de acuerdo".

CRITERIO CALIFICACION OBSERVACIONES (Si aplica)
ADECUACION |1 2 3 4 5
APLICACION |1 2 3 4 5
CODIFICACION |1 2 3 4 5

2.2. ESPECIFICIDADES
Escriba a continuacion si encontré aspectos por mejorar en algun item en especial en esta seccién. En
caso de no encontrar ninguno, dejar las casillas vacias.

iTEM DEBILIDAD/FALENCIA SUGERENCIAS

2.3. OBSERVACIONES ADICIONALES
Si hay un comentario adicional sobre esta seccidén que no haya podido expresar antes, escribalo; en
caso contrario, dejar la casilla en blanco




3. SECCION 3
Registros y clasificacion general

4. SECCION 4
Andlisis de actos kinésicos
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3.1 GENERALIDADES
Evalle el segmento siguiendo la siguiente escala en donde:

1="En desacuerdo"; 2= "Parcialmente en desacuerdo"; 3= "Ni de acuerdo ni en desacuerdo"; 4=
"Parcialmente de acuerdo"; y 5= "Totalmente de acuerdo”.

CRITERIO CALIFICACION OBSERVACIONES (Si aplica)
ADECUACION |1 2 3 4 5

APLICACION |1 2 3 4 5
CODIFICACION |1 2 3 4 5

3.2. ESPECIFICIDADES
Escriba a continuacidn si encontrd aspectos por mejorar en algun item en especial en esta seccion. En
caso de no encontrar ninguno, dejar las casillas vacias.

iTEM DEBILIDAD/FALENCIA SUGERENCIAS

3.3. OBSERVACIONES ADICIONALES
Si hay un comentario adicional sobre esta seccion que no haya podido expresar antes, escribalo; en
caso contrario, dejar la casilla en blanco

4.1 GENERALIDADES
Evalle el segmento siguiendo la siguiente escala en donde:

1="En desacuerdo"; 2= "Parcialmente en desacuerdo"; 3= "Ni de acuerdo ni en desacuerdo"; 4=
"Parcialmente de acuerdo"; y 5= "Totalmente de acuerdo".

CRITERIO CALIFICACION OBSERVACIONES (Si aplica)
ADECUACION |1 2 3 4 5

APLICACION |1 2 3 4 5
CODIFICACION |1 2 3 4 5

4.2. ESPECIFICIDADES
Escriba a continuacidn si encontrd aspectos por mejorar en algun item en especial en esta seccion. En
caso de no encontrar ninguno, dejar las casillas vacias.

iTEM DEBILIDAD/FALENCIA SUGERENCIAS

4.3. OBSERVACIONES ADICIONALES
Si hay un comentario adicional sobre esta seccién que no haya podido expresar antes, escribalo; en
caso contrario, dejar la casilla en blanco




5.SECCION 5
Andlisis de actos paralingiiisticos

6. SECCION 6
Andlisis de respuesta a situaciones de retroalimentacién con CNV
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5.1 GENERALIDADES
Evalle el segmento siguiendo la siguiente escala en donde:

1="En desacuerdo"; 2= "Parcialmente en desacuerdo"; 3= "Nide acuerdo nien desacuerdo"; 4=
"Parcialmente de acuerdo"; y 5= "Totalmente de acuerdo".

CRITERIO CALIFICACION OBSERVACIONES (Si aplica)
ADECUACION |1 3 4 5

APLICACION |1 2 3 4 5
CODIFICACION |1 3 4 5

5.2. ESPECIFICIDADES
Escriba a continuacidn si encontré aspectos por mejorar en algun item en especial en esta seccién. En
caso de no encontrar ninguno, dejar las casillas vacias.

iTEM DEBILIDAD/FALENCIA SUGERENCIAS

5.3. OBSERVACIONES ADICIONALES
Si hay un comentario adicional sobre esta seccion que no haya podido expresar antes, escribalo; en
caso contrario, dejar la casilla en blanco

6.1 GENERALIDADES
Evalle el segmento siguiendo la siguiente escala en donde:

1="En desacuerdo"; 2= "Parcialmente en desacuerdo"; 3= "Ni de acuerdo nien desacuerdo"; 4=
"Parcialmente de acuerdo"; y 5= "Totalmente de acuerdo”.

CRITERIO CALIFICACION OBSERVACIONES (Si aplica)
ADECUACION |1 2 3 4 5

APLICACION |1 2 3 4 5
CODIFICACION |1 2 3 4 5

6.2. ESPECIFICIDADES
Escriba a continuacidn si encontré aspectos por mejorar en algun item en especial en esta seccién. En
caso de no encontrar ninguno, dejar las casillas vacias.

iTEM DEBILIDAD/FALENCIA SUGERENCIAS PARA SU MEJORA

6.3. OBSERVACIONES ADICIONALES
Si hay un comentario adicional sobre esta seccidon que no haya podido expresar antes, escribalo; en
caso contrario, dejar la casilla en blanco




7.1 CONCLUSIONES

7.1.1 En términos generales, i Considera que este instrumento es adecuado para los fines de
lainvestigaciéon?

No

En caso de respuesta negativa, por favor explique sus razones:

HA FINALIZADO EL DILIGENCIAMIENTO DE ESTE FORMATO

El autor agradece su tiempo y colaboracidn en el analisis de esta matriz. La informacion consignada en este formato es
muy valiosa para el desarrollo de esta investigacidn y sera tenida en cuenta para la mejora de este instrumento de

medicién.

No dude en contactarse al correo electrénico jorge.ramirez.mle20@caroycuervo.gov.co si desea hacer seguimiento de las

modificaciones al instrumento y, en si, al desarrollo de la investigacion.
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Anexo 8: Comentarios de expertos
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INFO

rite Especifico | ~ Comentario

En el resumen del proyecto, no queda claro que se refieren a
clases *virtuales*, el lector lo descubre en el transcurso de
andlisis de la metodologia y las muestras y llega apreguntarse
Delimitaciéon |si este contexto es determinante o no. Este aspecto debe ser
aclarado desde el principio, pues puede condicionar las
configuraciones de lo no-verbal, en este caso, mediado por
una camara y un espacio reducido.

Adecuacion

. _Seccion/Criterio  Especifico

________ Comentario

No cabe ninguna duda de que la herramienta
esta perfectamente pensada en todo detalle. Me
pregunto si podria haber un problema de
exceso, es decir: el estudiante debe hacer
un enorme esfuerzo para realizar y utilizar
la herramienta; pero, por el nimero de datos
recabados y el caracter exploratorio de la
investigacion, quizas no fuera necesario tanto
nivel de detalle.

Caodificacion

Aplicacion

El objetivo tres, ademas de andlisis de las respuestas, incluye
Concordancia {la efectividad, pero no se obsena este elemento como una
categoria 0 modulo diferenciado de la matriz.

El sistema de cdédigos tiene el potencial para abarcar un
espectro amplio de fenémenos no verbales. No obstante, no es
claro si pertenece a una codificacion ya utilizada a nivel
internacional como el FACS (Ekman, 1978) o solo es
propuesto por el autor del proyecto.

No veo claro la distincién fallo, error y acierto en este
componente

Cadificacion

Debe haber la posibilidad de calcular la duracién de los
segmentos analizados asi como su delimitacion temporal
inicio/fin.

3.2

Las muestras son de alrededor de una hora. La marca

temporal deberia incluir la duracién del segmento
analizado, ya sea en tiempo de inicio y tiempo final e -
incluir un dato especifico de duracién total, del segmento.
En la marca temporal, se sabe donde inicia y hay que intuir a
donde termina.

Delimitacién

3.4

No existe una clasificacion determinada para especificar que el
segmento es en efecto un fallo, un error o un acierto o la
suma o secuencia de algunos. Por ejemplo en la muestra, se .
Delimitacién jobsenva que la participante comete el fallo, el error tiene una
categoria linguistica especifica, y luego al autocorregirse, ella
acierta. ¢ Todos los segmentos tendran esta secuencia? ¢.es
posible que solo haya un fallo o solo un acierto?
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Eficacia/eficie
ncia

El sistema de segmentacion de la conducta llamado kinésico y
paralingliistico es bastante amplio, queda la duda si el
diligenciamiento de todos los datos de todo el nimero de
segmentos analizados, esta proyectado en términos de
tiemposy recursos de diligenciamiento. ¢El estudiante ya
tiene experiencia describiendo y segmentando estos aspectos
corporales y auditivos? Las grabaciones totales son de varias
horas pero ¢ Cuantos segmentos y de cuanta duracion seran el
total del corpus para este analisis? ¢Ha calculado cudl es la
relacién segundo_muestra/tiempo de transcripciéon y
segundo_muestra/tiempo de andlisis? En experiencia previas,
realizando trabajo parecidos, la relacién perfectamente es de
segundo/1 o 2 horas ¢ Cuenta con el tiempo para hacerlo el
s6lo? ¢tiene un equipo de transcriptores que le colaborard? ¢La
inversion de tiempo en el detalle compensara y aportara a la
comprension de la retroalimentacion en el aula virtual en la
deteccién de patrones en ciertos componentes, por ejemplo "los
pies" o el andlisis de timbre, altura, intensidad, y silabeo?

Adecuacion

Aungue se entiende la l6gica, y esta
perfectamente desarrollada, puede existir un
exceso de detalle que dificulte el equilibrio
entre el esfuerzo realizado y lo que obtenemos
gracias a ese esfuerzo

Eficacia/eficie
ncia

El sistema de segmentacion de la conducta llamado kinésico y
paralingliistico es bastante amplio, queda la duda si el
diligenciamiento de todos los datos de todo el niUmero de
segmentos analizados, esta proyectado en términos de tiempos
y recursos de diligenciamiento. ¢ El estudiante ya tiene
experiencia describiendo y segmentando estos aspectos
corporales y auditivos? Las grabaciones totales son de varias
horas pero ¢ Cuantos segmentos y de cuanta duracion seran el
total del corpus para este analisis? ¢Ha calculado cudl es la
relacion segundo_muestra/tiempo de transcripciéon y
segundo_muestra/tiempo de andlisis? En experiencia previas,
realizando trabajo parecidos, la relacién perfectamente es de
segundo/1 o 2 horas ¢ Cuenta con el tiempo para hacerlo el
s6lo? ¢tiene un equipo de transcriptores que le colaborard? ¢La
inversion de tiempo en el detalle compensarad y aportara
a la comprension de la retroalimentacién en el aula
virtual en la deteccién de patrones en ciertos
componentes, por ejemplo "los pies" o el analisis de
timbre, altura, intensidad, y silabeo?

Adecuacion

Lo dicho en el apartado anterior
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Especificidad

En la seccion 6.2.2 se usa "i/" pero no veo en la pestafia de las
convenciones que significa este cédigo.

Adecuacion

Lo dicho en los apartados anteriores. Se nota,
ademas, un salto significativo entre la
profusa y compleja codificacion y la
interpretacién cualitativa, a la que podria
haberse llegado intuitivamente. En mi
opinién, hay una ambicién excesiva por
"apresar" el fenémeno de manera
"cientifica". Sin embargo, como todo
fenédmeno humano, solo lo vamos a
comprender, de una manera imprecisa y
general, a través de la observacion
compartida.

Especificidad

NO

¢En el instrumento y el proyecto se esta interpretando que |

las "respuestas" a la retroalimentacién, son el mismo
indicador de "efectividad"? (lo cual es debatible) En todo
caso, deberia en la matriz incluir un componente para codificar
la efectividad segun se propone en el objetivo especifico 3.

Como no habia la opcion de "Si, con correciones", puse no.
Considero que debe darse atencion urgente al tratamiento de la
efectividad y a la delimitacion temporal de los segmentos
analizados, ademas de revisar las pequefias inconsistencias
sefialadas. Con estos cambios y aclaraciones el instrumento
estarfa listo para ser aplicado en mi opinién.




Anexo 9: La CNV en el tipo de retroalimentacion con base en nivel de lengua
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204

Positiva 39 29 47 23 25 9 20
{AX} 26 13 28 4 6 6 5 92
Fonético 1 1 3
Morfoldgico (Léxico) 2 2 1 7
Semantico (Léxico) 1 5 1 1 13
Sintdctico 4 6 1 1 19
Textual (Discursivo) 14 6 14 4 4 3 4 50
{PX} 5 3 2 2 18
Morfoldgico (Léxico) 1 2
Semantico (Léxico) 3 1 8
Sintactico
Textual (Discursivo) 2 2 1
{RX} 7 9 2 1 1 21
Morfoldgico (Léxico) 1 1
Semantico (Léxico) 2 1 4
Sintactico 1 3 9
Textual (Discursivo) 4 7
{SX} 12 4 17 17 14 73
Fonético 2 3
Morfoldgico (Léxico) 1 2 3
Semadntico (Léxico) 2 3 5 12
Sintdctico 4 4 2 1 12
Textual (Discursivo) 1 6 3 11 12 6 43
Orientado a la forma 55 21 57 8 2| 24 2 171
{cY} 25 10 21 6 1 11 1 76
Fonético 3 1 2 1 1 1 9
Morfoldgico (Léxico) 9 3 3 1 1 6 24
Semadntico (Léxico) 8 1 4 1 2 16
Sintdctico 3 4 12 2 2 23
Textual (Discursivo) 2 1 1 4
{EY} 1 1 2 2 6
Fonético 1 1
Morfoldgico (Léxico) 1
Semantico (Léxico) 1
Sintactico 1 1 2
Textual (Discursivo) 1 1
{PY} 22 9 25 2 1 7 1 68
Fonético 1 2 3
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Anexo 10: La CNV en el tipo de retroalimentacion con base en nivel del estudiante

Retr-MCER /CNV W} UKy QKL O (K} (KK} {KL} {U} {LK} {LL} Total
Positiva 39| 3| 29 3| a7| 23] 25] 9| 6| 20] 204
{AX} 26| 1| 13| 1| 28] a4 2| 5| @
A2 8 5 15| 1] 2] 3 35

B1 3 2 3] 1 2l 1

c1 15| 1 6 10] 2| a] 3] 2] 3] 46
{PX} 5 3 6 2 18
A2 2 1 1 1 5

B1 1 3 5

c1 2 2 2 8
{RX} 7 1 9] 2 TE:
A2 1 4 5

B1 5 10

c1 1 1 1 6
{sX} 1] 2| 12| 2 17| 17 4| 14| 73
A2 1 5 1] 2| 6 1] 3] 19

B1 7 1 8

c1 1| 1 71 2] 3] s8] n 3] 10| 46
Orientado a la forma 55 21 2| 57 8 2| 24 2 171
{cv} 25 10] 1| 21| 6| 1| n 76
A2 9 1| 10| 1 4 31

B1 7 8| 4 4 28

c1 9 3] 1] 1] 3 17
{EY} 1 2 2 6
A2 1 1 2 5

B1 1 1
{PY} 22 9| 1| 25 7 1| 68
A2 8 6 20| 1 5 41

B1 2 2| 1 1 6

c1 12 1 5] 1 1 E
{RY} 5 8 1 14
A2 4 7 1 12

B1 1 1

c1 1 1
{1V} 2 1 1 3 7
A2 1

B1 1 1 1 4

c1 2
Autocorreccion 24 10 2| 20 8 3 6 4 77
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Anexo 11: La CNV en el tipo de retroalimentacion con base en el tipo de clase.

Retr-Clase /CNV U} UK QKL O {1} (KK} {KL} {U} {LK} {LL} Total
Positiva 39 3 29 3| 47 23 25 9 6| 20 204
{AX} 26 1 13 1| 28 L} 6 6 2 5 92
Grupal 3 2 3 1 2 11
individual 23 1 11 1| 25 6 6 2 3 81
{PX} 5 3 6 2 2 18
Grupal 1 3 1 5
individual 4 3 1 13
{RX} 7 1 9 1 1 21
Grupal 4 5 10
individual 3 1 4 1 1 11
{SX} 1 2 12 2 4 17 17 4| 14 73
Grupal 7 1 8
individual 1 2 12 2 4 10 17 4 13 65
Orientado a la forma 55 21 2| 57 8 24 2 171
{CcY} 25 10 1 21 6 1 11 1 76
Grupal 7 5 8 4 4 28
individual 18 5 1 13 2 1 7 1 48
{EY} 1 1 2
Grupal 1 1
individual 1 1 2 5
{PY} 22 9 25 2 1 7 1 68
Grupal 2 2 1 1 6
individual 20 7 25 2 1 6 1 62
{RY} 5 8 1 14
Grupal 1 1
individual 4 1 13
{TY} 2 3 7
Grupal 1 1 1 1 4
individual 1 2 3
Autocorreccion 24 10 2 20 8 3 6 4 77
{cz} 3 1
Grupal 1
individual 1 1
{EZ} 14 5 2| 12 4 3 1 41
Grupal 9 2 10 1 25
individual 5 3 2 2 2 1 16
{Pz} 8 4 L} 2 1 20
Grupal 3 2 5




218

individual
{RZ}

individual
{sz}

individual

[N N N T

Sin clasificar
{sC}

[ [ SN TSN RN RN
== (0| [N |N

individual




219

Anexo 12: La CNV en el tipo de retroalimentacion con base en la respuesta.

Retr-Rta / CNV {1y (K} (KL} {1} {K1} {KK} {KL} {U} {LK} {LL} Total

Positiva 39 3| 29| 3| 47| 23| 25| 9 6| 20| 204
Seiial Paralingiiistica 1 2| 12| 2 4| 17| 17 4| 14 73
Repara 1 2 1 1 1 8
No repara 3 1 2 8
No hubo respuesta 1 1 7 3| 14| 14 3| 13 57
Repeticion 1 9 1 21
Repara 1 3 1 1 6
No repara 2 4
No hubo respuesta 4 1 1 11
Aprobacion 26 1 13 1| 28 4 6| 6 2 5 92
Repara 9 2 3 2 2 18
No repara 2 1 2 8
No hubo respuesta 15 9| 1| 24 3 5| 4 5 66
Parafrasis 5 3 2| 2 18
Repara 2 1 3 2 8
No repara 1 2
No hubo respuesta 1 1 1 2
Orientado a la forma 55 20| 2| 57 8 2| 24 170
Correccion Explicita 25 10| 1| 21 6 1 11 76
Repara 13 5 9 3 1| 6 1 38
No repara 6 4 1 4 2 17
No hubo respuesta 6 1 8 3 3 21
Presentacion de la respuesta 22 9| 1| 25 2 1| 7 68
Repara 16 8 10 2 4 1 41
No repara 4 1 10 1 16
No hubo respuesta 2 1 5 1 2 11
Reformulacion 5 8 1 14
Repara 5 3 8
No repara 5 5
No hubo respuesta 1 1
Repeticion 2 6
Repara 1 2 5
No hubo respuesta 1 1
Traduccion 1 3 6
Repara 1 3 5
No repara 1
Autocorreccion 24 10 2| 20 8 3 77
Clave metalingiiistica 3 1 1 1 6
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Total 118 3 59 7 124 39 30 40 6 26 452



Anexo 13: La CNV segun el nivel de la clase con base en la respuesta.

A2 40 30 64 9| 12| 18 7| 186
Repara 23 18 21 L} 2| 9 1 81
Ampliacién de Informacion 1
Autocorreccion 3 1 4 2 13
Incorporacion 3 5 3 13
Parafrasis 1
Repeticion 19 12 14 6 1 53
No repara 6 5 19 1| 2 2 36
Duda 1 2
Error andlogo 2 3
Error Parcial 2
Lejos del objetivo 1
Reconocimiento 6 3 15 2 2 28
No hubo respuesta 11 7 24 5 9| 7 4 69
No hubo respuesta 11 7 24 5 9| 7 4 69
B1 31 11 35| 17 1| 8 4| 108
Repara 14 4 10 7 4 39
Autocorreccion 4 2 2 8
Correccién por un par 2 2
Incorporacién 1 3 4
Parafrasis 1 1
Repeticién 8 3 5 4 4 24
No repara 7 5 15 3 4 1 35
Duda 1 2 5 1 9
Error analogo 4 1 1 2 8
Error Parcial 2 2
Lejos del objetivo 3 3
Reconocimiento 2 2 4 2 2 1 13
No hubo respuesta 10 2 10 7 3 34
No hubo respuesta 10 2 10 7 3 34
C1 46 18 25| 13| 17| 14 15| 156
Repara 21 5 6 1 1| 8 2 47
Ampliaciéon de Informacion 3 1 4
Autocorreccion 1 1
Incorporacion 4 3 1 8
Parafrasis 3 5 1 1 13
Repeticién 10 1 1 7 2 21
No repara 12 4 6 3 26
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Duda 2
Error andlogo 2
Error Parcial 1
Lejos del objetivo 1 1
Reconocimiento 9 3 4 3 20
No hubo respuesta 13 9 13| 12| 13 13 83
No hubo respuesta 9 13| 12| 13 13 83

13] 1
117, 3| 5
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Anexo 14: Consentimientos informados para la observacion de la clase
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Anexo 15: Listado de enlaces a archivos citados

1. Consolidado de situaciones de retroalimentacion:

En esta hoja de calculo se puede consultar las situaciones de retroalimentacion hallados
en el marco de esta investigacion. Igualmente, en la hoja de calculo “Buscar registro” se puede

consultar individualmente los registros, su codificacion y descripcion.

Enlace: Consolidado.xlsx

2. Sistema de codificacion C01:
En este documento encontrara la version en Excel de la creacion del sistema de codificacion

CO01, en caso de no poderse visualizar el anexo que lo contenia

Enlace: Sistema de codificacion C01.xlsx

3. Versién matriz de anélisis de datos M01

En estos enlaces se podra evidenciar la evolucion de la matriz MO1 desde su version

inicial, hasta la version finalmente usada para el andlisis de la clase

Enlaces:

v. 1.0 Matriz de Analisis v1.0 07032022.xlIsx

v. 1.1 Matriz de Analisis v1.1 01042022.xlIsx

v. 2.0 Matriz de Analisis v2.0 25052022.xlIsx
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