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Resumen

Constatamos que la demanda de espafiol de negocios ha venido creciendo en los
ultimos afios. Los estudiantes cada vez mas requieren especificidad en su aprendizaje. A
pesar de esto, la oferta de formacion los enfrenta a cursos de espafiol general y solo después
de lograr un nivel intermedio o avanzado, se enfocan en su necesidad real: el espafiol de
negocios. Convencidos de que la ensefianza de lengua debe responder a las necesidades
de los estudiantes desde el inicio de la formacion, decidimos crear una propuesta enfocada
en los niveles iniciales y adentrarnos en lo que representa la mayor particularidad de las
lenguas para fines especificos: el 1éxico. No obstante, la primera impresion que puede
surgir en su acercamiento, en términos de Leeman (2005), es el vértigo del infinito, dada
la gran cantidad de sinénimos, palabras polisémicas y variantes diatopicas existentes en la

lengua espafiola.

Dada la complejidad de su abordaje y la inexistencia de corpus en este ambito, la
presente investigacion tiene como objetivo crear un inventario de unidades 1éxicas de
espafiol de negocios (lengua de especialidad). Las caracteristicas mas importantes de este
inventario son su pertinencia para estudiantes angléfonos, o aquellos que tengan como
lengua vehicular la lengua inglesa, ya sea lengua extranjera o segunda lengua de niveles
Al, A2 y BI, seglin el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL);
la seleccion léxica objetiva, lograda a través de la revision de estudios previos y la
busqueda en corpus lingiiisticos; la consideracion de unidades léxicas univerbales y
pluriverbales; su contraste con manuales de ensefianza; la delimitacion del 1éxico
considerando los fenémenos de sinonimia, antonimia y polisemia, y la especificacion de
la transparencia u opacidad de las unidades léxicas producto de fuentes en inglés, con el
fin de proporcionar herramientas de seleccion para los usuarios del inventario (docentes

y creadores de materiales).



Por ello, el marco tedrico estuvo fundamentado en la ensefianza del 1éxico y los
fenémenos que se deberian contemplar en su delimitacién y tratamiento, tales como el
enfoque 1éxico, la inclusion de unidades pluriverbales, la seleccion y las relaciones 1éxicas,
asi como los criterios de facilidad de aprendizaje. Con el fin de ofrecer una perspectiva
equilibrada entre la frecuencia léxica y la pertinencia para su ensefanza, se optd, en términos
metodoldgicos, por los métodos mixtos de investigacion. Se puso en practica un disefo
incrustado que permiti6 que la informacidn cuantitativa apoyara la cualitativa. Los resultados
muestran un inventario consolidado, en el que se contemplan los fendémenos 1éxicos mas
relevantes para la lengua de especialidad. Finalmente, se concluye con las particularidades
que deben tenerse en cuenta a la hora de abordar contenidos 1éxicos para fines especificos,
dentro de los que se destacan las especificidades culturales que se reflejan directamente en la

seleccion de 1éxico.

Palabras clave: espafiol como lengua extranjera, espafiol con fines especificos, espafiol de

negocios, lengua de especialidad, espafiol en América, seleccion Iéxica objetiva.
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Abstract

The demand for business Spanish has been growing in recent years. Students increasingly
require specificity in their learning process. Despite this fact, training offers face them to
general Spanish courses and only after achieving an intermediate or advanced level, they focus
on their real need: business Spanish. We are convinced that language teaching must meet
student’s needs from the beginning of their training, that is why we decided to create a
proposal focused on beginner levels and delve into what represents the greatest particularity
of languages for specific purposes: the lexis. However, the first impression that may arise in
its approach, in terms of Leeman (2005), is the vertigo of how endless it is, given the large

number of synonyms, polysemic words and variants existing within the Spanish language.

Given the complexity of approaching the Spanish lexis and the lack of a corpus in this
field, this research aims to create an inventory of lexical units of business Spanish (specialist
language). The most important characteristics of this inventory are: its relevance for English-
speaking students at levels Al, A2 and B1, according to the CEFR; objective-based lexical
selection, achieved through reviewing previous studies and researching in linguistic corpora;
considering individual lexical items and multi-word items; its contrast with teaching
materials; specifying lexis considering the phenomena of synonymy, antonymy and
polysemy, and identifying linguistic transparency and opacity of lexical items from sources in
English, in order to provide selection tools for the users of the inventory (teachers and material

developers).

For this reason, the theoretical framework was based on lexis teaching and the
phenomena that should be considered in its selection and teaching, such as the lexical
approach, multi-word items, objective-based selection, lexical relations, and criteria
facilitating language learning. In order to offer a balanced perspective between lexical
frequency and appropriateness for teaching, we chose, as a methodological background,
mixed methods research. We implemented the embedded design which allowed quantitative
to support qualitative content. The results show a consolidated inventory, in which the most
relevant lexical phenomena for specialist language (for Business Spanish) are considered.
Finally, we conclude with the particularities that must be taken into account when addressing

lexical content for specific purposes.
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Among the most important ones, we can find cultural specificities for a more accurate

lexis selection.

Keywords: Spanish as a foreign language, Spanish for specific purposes, business Spanish,

specialist language, Spanish language in the Americas, objective-based selection.
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1. Introduccion

La ensefianza de espafiol para extranjeros tiene cada vez mayor demanda y las
necesidades de los aprendientes son cada vez mas especificas. No solo buscan aprender
espafiol para comunicarse en contextos cotidianos o familiares, sino enfrentarse al mundo
laboral interactuando con personas del mundo hispano, especialmente del continente
americano. En ese contexto, se han creado programas y materiales de espafiol para fines
especificos, los cuales han comenzado a suplir los vacios de los programas de espafol
general. No obstante, el componente [éxico, a pesar de ser uno de los ejes fundamentales de los
curriculos para fines especificos, no ha tenido estudios significativos de seleccion léxica
objetiva y planificada, que les permita a los estudiantes aprender de manera mas eficaz y

efectiva.

Con esta investigacion se busca aportar al campo del espafiol para fines especificos,
en concreto a la lengua de especialidad de espafiol de negocios, y proponer un inventario
1éxico paraniveles A1, A2 y B1 que brinde, tanto a profesores como a creadores de materiales,
una seleccion de 1éxico objetiva de lengua de especialidad de base. Este inventario podra
facilitar la labor de los agentes educativos, gracias a que podran hacer una seleccion mas
precisa y pertinente, teniendo en cuenta las necesidades y los intereses especificos de su

publicometa.

Es por ello que en nuestra investigacion analizamos el estado del arte en el campo de
la ensefianza para fines especificos y las lenguas de especialidad, el 1éxico, su seleccion y las
variedades del espafiol para su ensefianza como lengua extranjera (ELE), con el fin de
elaborar un inventario pertinente. Para sudesarrollo, se retoman estudios previos, los cuales
ofrecen un amplio panorama: en espafiol, el Vocabulario fundamental de Santos Palmou
(2017), organizado por las nociones especificas del Plan Curricular del Instituto Cervantes
(PCIC); en inglés, las obras de Nelson (2000) y Mascull (2010), que hacen énfasis en la lengua
de especialidad. Se escogid la lengua inglesa por ser la lengua materna de nuestro publico

meta, o en su defecto, la lengua vehicular con la que suelen llegar los estudiantes a los



paises hispanoamericanos, asimismo porque es la lengua que ha influido el &mbito

corporativo en el mundo entero, asi como la ensefianza para fines especificos.

Finalmente, buscamos generar una aportaciéon metodoldgica a la seleccion de 1éxico
objetiva empleando métodos mixtos de investigacion con el fin de obtener unidades 1éxicas
pertinentes para aprendientes anglofonos, o cuya lengua vehicular sea el inglés, en los niveles

mencionados.

2. Planteamiento del problema de investigacion

Una de las grandes motivaciones para aprender una lengua extranjera es sin duda
mejorar el perfil profesional. Cientos de personas se inscriben a cursos de lenguas para tener
un mejor desempeio en su trabajo. Sin embargo, lo que se encuentran en clase es que, si
bien pueden satisfacer sus necesidades de comunicacion bésica, no logran hacerlo en
contextos reales con eficacia. Solo después de tener un nivel intermedio o incluso avanzado
logran acercarse a contextos profesionales que les permiten realmente lograr sus objetivos.
Si bien en la ensefianza de ELE ha habido grandes progresos en la creacion de materiales,
cursos y programas para la ensefianza con objetivos especificos, estos suelen estar enfocados
en los niveles intermedio y avanzado. Esto lo podemos evidenciar en la alta oferta de
manuales para niveles intermedios y avanzados que se encuentran en el mercado (ver Anexo
1), y la baja oferta que existe para los niveles basicos Al, A2 y B1, segun el MCERL
(Instituto Cervantes, 2001).

Ahora bien, si analizamos cudles son los aspectos determinantes que diferencian un
curso de espafiol general frente a uno de espafiol de negocios, nos daremos cuenta de que el
aspecto léxico es uno de los mas relevantes. Vemos que, dentro de las competencias
lingtiisticas planteadas por el MCERL, las dos competencias que requeririan un tratamiento

especializado son la competencia ortoépica y la competencia Iéxica.

Por un lado, la competencia ortoépica, en la cual «se les pide [a los usuarios] que
lean en alto un texto preparado o que utilicen en el habla palabras que han aprendido en su
forma escrita» (MCERL) es significativa para las personas que utilizan el espafiol en su

trabajo, porque suelen requerir esta competencia, dado que usualmente tienen que leer



discursos en eventos. Por otro lado, la competencia Iéxico-semantica, definida como «el
conocimiento del vocabulario de una lengua y la capacidad para utilizarlo» (MCERL), es
foco de atencion en los cursos de lenguas para objetivos especificos, dado que se busca que
el estudiante pueda acceder a las palabras que demanda su entorno laboral. De esta manera,
vemos que sin importar el enfoque que se privilegie, el componente clave e imprescindible
resulta siendo el 1éxico. Richer (2007) resalta la importancia de este aspecto y menciona la

necesidad de abordarlo de manera sistematica y rigurosa en el aula.

Reconocemos la importancia de las demds competencias (gramatical, fonologica y
ortografica), aunque no consideramos que su tratamiento en cursos de espafiol general y
espafiol de negocios cambie radicalmente. Si bien existen cambios sintacticos y estilisticos
en las lenguas de negocios, como demuestra Nelson (2000), las diferencias no son tan
significativas como en el 1éxico. Ademads, como asevera Pérez Serrano (2017), es importante
recalcar que la competencia 1éxico-semantica no solo esta relacionada con la competencia
lingiiistica, sino que ademads es parte integrante de las competencias sociolingiiistica y
pragmatica, ya que una variante lingiiistica conlleva el conocimiento de la forma, el

significado y su uso en una comunidad de habla especifica.

Asi pues, si queremos acercar al estudiante al 1éxico, nos enfrentamoscon una tarea
colosal, debido a que existen miles de unidades 1éxicas en espafiol, ademds de una gran
cantidad de variantes presentes en diversas latitudes del mundo hispano, sin contar con los
términos especializados de cada rol laboral o incluso de cada empresa. Como afirma
Leeman (2005), «el 1éxico proporciona el vértigo del infinito: miles de palabras, casi todas
polisémicas, que multiplican los sentidos para ser dominados, atravesados por sindénimo

asimétrico o relaciones antonimicas, que varian segun los usos» (p. 89).



Adicionalmente, hemos identificado otra problematica: las limitaciones de la
capacidad de memoria de trabajo de los aprendientes. Como se demuestra en el recorrido
historico de Pelegrina et al. (2016), desde el siglo XIX se han realizado estudios que
demuestran las evidentes limitaciones de la memoria humana, donde la capacidad de
recordacion se limita a “siete silabas sin sentido tras una lectura de una lista de silabas” (p.
199). A este respecto, Sweller (2011) afirma que la adquisicion de informaciéon nueva se
realiza mediante procedimientos de generacion y prueba, en los que se procesan cantidades
de informacién muy limitadas. De tal manera, evidenciamos que para abordar el 1éxico es
necesario delimitar las unidades Iéxicas, si se tiene en cuenta que las capacidades de

recordacion y procesamiento son limitadas.

Asimismo, esa delimitacion léxica debe tener en cuenta las variedades del espafiol.
Como hemos podido constatar en los manuales Socios I (Difusion, 2015) y Expertos
(Difusion, 2011), se presentan variantes que no se usan en Hispanoamérica, las cuales
podrian dificultar la comprension y la produccidn por parte del estudiante, si se encuentra
en el continente americano. En la siguiente frase se ilustra este fendmeno: “Carlos debe
alquilar un piso barato porque esta en paro". Si el estudiante se guia por la variedad espaiola,
las palabras en cursiva haran referencia a una residencia y al desempleo respectivamente.
Por el contrario, si el estudiante estd en América', la comprension sera confusa, puesto que
se refiere a alquilar todo un nivel de una edificacion (posiblemente para trabajo, por el
significado de la oracidon en conjunto no pareciera indicar lo contrario), pero la oracion
subordinada causal menciona que se encuentra en huelga, en este caso, la relacion logica

no seria clara o evidente.

Ademas, el aspecto mds importante para tener en consideracién es que para
estudiantes de nivel basico el abordaje de variantes resulta una carga adicional. El hecho de
encontrar un nimero significativo de variantes desde las primeras clases, tales como

‘camarero’, ‘piso’, ‘mdévil’, las cuales son poco

!'Se utilizard ‘América’ para hacer referencia al continente americano, asi como a los paises
hispanoamericanos, ya que en la literatura esta es la denominacion que se emplea.



productivas en América, representa “una sobrecarga cognitiva relevante, en un momento
en el que el quantum de memoria esta dedicado a aprender el vocabulario de sobrevivencia”

(Ainciburu, 2014, p. 14).

Como hemos podido evidenciar?, la oferta existente de materiales de ensefianza de
espafiol de negocios, que cuenta con facil acceso y gran divulgacién, es elaborada por
editoriales espafiolas. Como se constata en investigaciones como la de Garcia Fernandez
(2010), la predominancia de la variedad castellana (centro-norte peninsular) frente a las
variedades americanas es significativa. En ese sentido, consideramos importante
asegurarnos de que las demandas de los estudiantes, cuyos fines de aprendizaje estén
enfocados a trabajar con hispanoamericanos, sean satisfechas; ademés de dar cuenta de la

realidad de lamayoria de los hispanohablantes, puesto que el 90 %7 se encuentra en América.

3. Pregunta de investigacion

(Cuales unidades léxicas podrian contribuir eficazmente al desarrollo de la competencia
léxico-semantica de estudiantes anglofonos, (0 cuya lengua vehicular sea el inglés), de

espafiol de negocios en Hispanoamérica, de niveles A1, A2 yB1 segiun el MCERL?
4. Objetivos

4.1.Objetivo general

Crear un inventario de unidades léxicas de espafiol de negocios actual (lengua de
especialidad) en Hispanoamérica para su ensefianza a estudiantes anglofonos, (o cuya lengua
vehicular sea el inglés), de niveles Al, A2 y Bl segiun el MCERL, basado en propuestas

previas que utilizan métodos de seleccion 1éxica objetiva.

2 Ver Anexo 1.
3 Calculo realizado con base en el informe del 2019: El espafiol: una lengua viva. Instituto Cervantes.



4.2. Objetivos especificos

Seleccionar las unidades 1éxicas (univerbales y pluriverbales) que sean pertinentes
para la enseflanza de espafiol de negocios (lengua de especialidad) en
Hispanoamérica, para estudiantes anglofonos, o cuya lengua vehicular sea el inglés,
de niveles Al, A2 y B1, partiendo de los trabajos de Santos Palmou (2017), Nelson
(2000) y Mascull (2010).

Contrastar las unidades 1éxicas de los manuales de espafiol de negocios Socios 1y
Socios 2 con las unidades recopiladas, con el fin de analizar la correspondencia entre
materiales publicados para la ensefianza y aquellos basados en corpus de
documentos auténticos, que emplean seleccion objetiva del 1éxico.

Delimitar el Iéxico considerando los fendémenos de sinonimia y polisemia hallados.
Determinar la transparencia u opacidad de las unidades léxicas producto de fuentes
en inglés, con el fin de proporcionar herramientas de seleccion para los usuarios del

inventario.



5. Estado del arte

En nuestra revision bibliografica hemos evidenciado que existe interés por analizar
manuales de ensefianza como objetivo de diversos estudios de ELE; tanto en investigaciones
de pregrado como de posgrado se encuentran trabajos cuyo propoésito es determinar la
adecuacion de los contenidos presentes en los manuales. Esto se debe a que los materiales
didacticos mas usados por los docentes de lenguas extranjeras son, en efecto, los manuales.
Aunque los materiales auténticos hayan hecho su incursion hace ya bastante tiempo, los
manuales alin estan vigentes por las bondades que ofrecen. Entre ellas, podemos destacar la
seleccion y la gradacion de los contenidos para el nivel de lengua del estudiante, asi como

su organizacion didactica.

Ahora bien, uno de los desafios es precisamente que los materiales, y en general la
programacion curricular, tengan contenidos pertinentes para la ensefanza efectiva de la
lengua. Es por ello que un ntimero significativo de investigadores ha comenzado a analizar
los escenarios en los que el estudiante necesitard desenvolverse en la vida real, qué
contenidos deberia dominar en esos entornos y como se deberian abordar, para que el

proceso de ensenanza y aprendizaje sea exitoso.

Respecto a los contenidos, uno que habia estado desatendido antes de los afos
setenta era el 1éxico, pues se consideraba que la progresion gramatical era mas 1til para el
estudiante. Sin embargo, luego de la gran acogida de la obra de Michael Lewis, la atencién
al 1éxico comenzé a incrementarse®. Asi que profesores e investigadores comenzaron a
reconocer su importancia en el disefio curricular. De alli surgieron cuestionamientos como:
(cudl es el vocabulario que responde a las necesidades de los estudiantes?, ;qué palabras
deberian ensefiarse en un nivel especifico?, ;realmente el 1éxico presente en los materiales

da cuenta de las necesidades de los estudiantes?, ;como se deberia didactizar el 1éxico?

4 Los postulados de las teorias de Lewis y los enfoques 1éxicos seran desarrollados en la seccion
del marco teorico.



Frente a estos cuestionamientos, se han desarrollado investigaciones que indagan
sobre la seleccion 1éxica, asi como su tratamiento didactico. Debido alos alcances de esta
investigacion, nos concentramos en la seleccion 1éxica, debido a que es un amplio campo
que requiere un estudio profundo y detallado, ademads de ser un aspecto fundamental para el

establecimiento de contenidos en el curriculo.

Una de las primeras investigaciones que encontramos relacionadas con el analisis
de la seleccion Iéxica en manuales de ELE es la de Benitez (1994), titulada Léxico real/léxico
irreal en los manuales de espariol para extranjeros. En ella se contrasta la correspondencia
del Iéxico presentado en los manuales con el 1éxico disponible de hablantes en la vida real.
El autor menciona las tres formas de limitar el 1éxico: seleccion subjetiva, basada en la
fantasia del autor; seleccion objetiva, basada en las formas mas frecuentes; seleccion
objetiva corregida, la cual, ademas de la frecuencia de uso, tiene en cuenta la eficacia de la
palabra. Aunque el autor no define la eficacia en términos tedricos o metodologicos, a lo
largo del estudio se infiere que las palabras eficaces son las que se hallan en contextos reales

y responden a necesidades e intereses de comunicacion basica de los estudiantes.

En esta investigacion se compara el Iéxico encontrado en los manuales de ELE mas
utilizados por profesores en ese momento y las listas de palabras resultantes de un estudio

de disponibilidad 1éxica en la ciudad de Madrid®.

Ahora bien, una de las motivaciones de dicho estudio es la seleccidon de léxico
correspondiente al espafol estandar, segun sus términos, un espafiol que dé cuenta tanto de
América como de Espana. Es por ello que se decide realizar el estudio en la ciudad de
Madrid, seglin se argumenta, por contar con hablantes de diversos lugares, lo que configura

el espafiol estandar que defiende el autor.

5 Recordemos que los estudios de disponibilidad 1éxica buscan determinar las unidades 1éxicas que el hablante
puede recuperar sin esfuerzo al momento de abordar un tema concreto. El 1éxico que cuesta mas trabajo no
estara disponible, asi que no es considerado un 1éxico que, por ejemplo, deba ser incluido en manuales de
niveles basicos.
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Dentro de este analisis, a partir de siete manuales, se identifican las palabras
relacionadas con dieciséis centros de interés clasicos en los estudios de disponibilidad
Iéxica, se contabiliza el nimero de apariciones en el manual y se comparan estos resultados
con los obtenidos en las encuestas de disponibilidad léxica realizadas a 257 estudiantes

universitarios. Los resultados arrojan que en los manuales:

Se utiliza un gran numero de voces que tienen un alto indice de disponibilidad [...]
Pero, junto a ellas, se usan algunas de bajo indice y otras de indice cero. Estas ultimas
son formas que, en general, tienen uso en contextos muy precisos y, por tanto, son

de poca productividad para el alumno. (p. 332)

En ese sentido, el autor menciona la importancia de incluir 1éxico que cuente con alto
indice de disponibilidad, debido a que en los niveles basicos el estudiante debera enfocarse
en lo general mas que en lo particular, porque las unidades léxicas mas especializadas se
abordardn en etapas posteriores. De igual manera, el autor menciona la importancia de tener

en cuenta la cantidad de veces que estas se incluyen en el manual:

Otra caracteristica comun en todos estos manuales es la presencia en ellos de lexias
que s6lo son utilizadas una vez en todo el volumen. Ese uso minimo nos parece que
actia desfavorablemente en el proceso de adquisicion de dichas voces por parte del
estudiante, porque esa adquisicidon serd mas rapida y segura cuanto mayor sea el

numero de veces que la forma se utilice. (p. 322)

Asi, el autor concluye ratificando la importancia de que los manuales sean producto
de una reflexion seria, apoyada en la lingiiistica. En definitiva, vemos que a lo largo de esta
investigacion se destaca la frecuencia de uso, el indice de disponibilidad léxica y la
ocurrencia léxica en los manuales para favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje en

ELE.



En investigaciones mas recientes, encontramos la desarrollada por Corbacioglu
Gonezer (2015) titulada Le frangais fondamental et la statistique lexicale et |'utilisation des
mots fréquents dans les manuels préparés pour FLE®. Este estudio propone una comparacion
lexicologica de cuatro manuales de francés como lengua extranjera, utilizados tanto en
Turquia como en Francia y paises francofonos. La autora emplea la estadistica 1éxica con el
fin de analizar el 1éxico comun, el 1éxico total, ademas de la riqueza léxica en los manuales
seleccionados, teniendo en cuenta la lista de palabras frecuentes resultado de las
investigaciones de Niklas-Salminen (1997), las cuales siguen la linea de estudio del «francés

fundamentaly’.

Dentro de los grandes hallazgos, la autora destaca que «ser rico en léxico para los
manuales no significa riqueza de utilizacion de palabras frecuentes»®. En otras palabras, el
hecho de que un manual cuente con un nimero mas elevado de palabras no significa que
tenga una seleccion adecuada de palabras frecuentes. De hecho, en su estudio encontr6 que
el manual que presentaba menor cantidad de palabras era el que tenia mayor niimero de
palabras frecuentes. Por el contrario, el manual con mayor cantidad de palabras presentaba
menor «proporcion de existencia de palabras frecuentes»’. Como conclusion, la autora
establece la necesidad de un equilibrio, ya que el primer manual tiene objetivos mas claros
de comunicacién en la vida cotidiana (menor 1éxico), mientras que el segundo tiene un
enfoque hacia la ampliacion del bagaje 1éxico del aprendiente en contextos mas generales

(sin presentar un niumero elevado de palabras frecuentes).

6 El francés fundamental, la estadistica 1éxica y la utilizacion de palabras frecuentes en manuales.

7 Es importante resaltar que el concepto de «francés fundamental» hace parte de los primeros estudios en el
mundo que abordan la seleccion 1éxica para las clases de lenguas extranjeras, basados en corpus escritos y
orales, asi como en estadistica 1éxica.

8 Traduccion propia.

9 Categoria presentada por la autora.

10



Por su parte, Hidalgo (2017) realiza una tesis doctoral sobre disponibilidad léxica,
titulada La disponibilidad léxica como método de deteccion del vocabulario y de su
seleccion en manuales: aplicacion en una muestra de estudiantes sinohablantes de ELE.
Luego de hacer un estudio sobre la disponibilidad Iéxica de
440 estudiantes sinohablantes y analizar los resultados con estudios de disponibilidad 1éxica
previos, tanto en China como en Hispanoamérica, compara el 1éxico presente en un manual
publicado en Espafia y otro en China, teniendo en cuenta la disponibilidad y la ocurrencia

léxicas.

Asimismo, el autor aborda a profundidad la seleccion l1éxica. Presenta la necesidad
de criterios objetivos, tanto cualitativos como cuantitativos, dentro de los cuales podemos
encontrar: la utilidad, la rentabilidad, el rango, la frecuencia y la facilidad. Ademas,
menciona la importancia de que las ocurrencias de Iéxico sean suficientes; asi como la
necesidad de tener una metodologia coherente y sistematica para la implementacion del
Iéxico, porque de poco serviria la seleccion del vocabulario si no se le da el tratamiento

adecuado en el aula.

La conclusion referida al analisis de material es que los dos manuales pueden ser
mejorados en términos metodologicos para el tratamiento del Iéxico y la cantidad de
ocurrencias en el nivel, puesto que el manual que presentaba mayor riqueza léxica carecia de
ocurrencias, y el que presentaba mas ocurrencias requeriria mejoras en el tratamiento.
Podemos destacar que esta investigacion analiza a profundidad tanto la frecuencia como la
disponibilidad 1éxica. En sus hallazgos, el autor evidencia que ambas tienen limitaciones.
Por un lado, la frecuencia léxica no siempre presenta palabras utiles e importantes en la

vida cotidiana, pues estas pueden tener niveles bajos de frecuencia.

Por otro lado, la disponibilidad 1éxica, si bien responde a las insuficiencias de la
frecuencia léxica, por presentar los términos que se activan al momento de abordar un tema
especifico, presenta «predominio de la categoria nominal y del cardcter paradigmatico en
las respuestas [...], primacia del significante sobre el significado y una restriccion de los
resultados y aplicaciones a los niveles iniciales» (p. 185). No obstante, estas y otras

dificultades, afirma, podrian ser subsanadas con mayores investigaciones sobre el tema.
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Aligual que los investigadores anteriores, Santos Palmou (2017) pone de manifiesto
la necesidad de utilizar métodos rigurosos para la seleccion objetiva de Iéxico y las carencias
tanto de la frecuencia como de la disponibilidad 1éxica, asi que realiza una propuesta
integrando aportes previos en este campo para elaborar el vocabulario fundamental del
espafiol. Nos referiremos en detalle a este trabajo, porque es el punto de partida de nuestra

investigacion.

En esta tesis doctoral, denominada Métodos de seleccion léxica aplicados a la
ensenianza. El vocabulario fundamental del espariol (2017), Santos Palmou analiza cuatro

obras:

1) A Frequency Dictionary of Spanish: Core Vocabulary for Learners de Davis
(2006), en el que considera «las 3 000 primeras unidades mas frecuentes [...] las palabras
de sus vocabularios tematicos estan entre las 5 000 mas frecuentes» (p. 365). La autora
selecciona esta obra por ser una de las mas completas y recientes en el campo de la
frecuencia léxica.

2) Léxico disponible. Procesamiento y aplicacion a la ensefianza de ELE de Lopez
Mereima (2008), la seleccion fue orientada por la accesibilidad a los datos de manera
digital, su gran difusion y la adecuacion de los indices de disponibilidad presentados para la
ensefianza de ELE.

3) Léxico disponible en el espaiiol de Galicia de Tomé Cornejo (2015), elegido ya
que propone 47 nuevos centros de interés, para suplir los vacios existentes en la seleccion
de léxico para la ensefianza de ELE, reduciendo asi las limitaciones que presentaba la

disponibilidad léxica en este campo.

4) El Plan curricular del Instituto Cervantes (PCIC) (Instituto Cervantes, 2006), el
cual constituye «el texto de referencia para la seleccion de contenidos en la ensefianza y
aprendizaje de ELE» (p. 345). Por ser un referente para investigadores y profesores, la
autora plantea su trabajo como complemento de esta obra con el fin de tener una propuesta

integral para la ensefianza de ELE.

En términos metodolédgicos, este estudio analiza las lineas investigativas de la
frecuencia y la disponibilidad Iéxicas, asi como los vocabularios fundamentales realizados

en otras lenguas para llegar a una version actualizada para la lengua espafiola. Para cumplir
12



este objetivo, la autora se plantea los siguientes cuestionamientos: ;cuantas palabras
debemos seleccionar?, ;qué palabras seleccionar y con qué criterios?, ;jel vocabulario
fundamental podria considerarse como un método de seleccion Iéxica objetiva y efectiva?,
(cudl es el vocabulario fundamental?, ;como se llega a €1?, ;qué unidades forman el

vocabulario fundamental?

En primer lugar, y con el fin de determinar la cantidad de palabras que se deberia
incluir para cada nivel del MCERL, la autora utiliza estudios sobre porcentajes de cobertura
Iéxica de palabras frecuentes, los resultados sobre la comprension de textos en estudiantes
de inglés como lengua extranjera y la hipotesis sobre la existencia de un umbral Iéxico
necesario para una Optima comprension oral y escrita. Utiliza estudios en inglés, dado que
los avances sobre este tema en espafiol son muy limitados; ademds, encuentra que en
diferentes lenguas la cobertura textual presenta cifras equivalentes a las de la lengua inglesa.
Como conclusion, establece que este rango debe estar «entre 3 000 y 5 000 palabras, ya que
permiten un porcentaje de cobertura Iéxica textual entre 95 % y 98 % y, por lo tanto, un
nivel aceptable de comprension textual»!'® (p. 453), este rango esta a su vez enmarcado en

el nivel B1 del MCERL.

En segundo lugar, después de seleccionar los temas y las unidades 1éxicas que se
ajustaban a pardmetros de comparacion unificados (no todas las fuentes tenian los mismos
centros de interés), la autora analizd las convergencias y divergencias de los datos
presentados en estas obras con el fin de determinar cuéles serian pertinentes para la

construccion del vocabulario fundamental del espaiol.

19 Traduccion propia.
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Como producto principal, esta investigacion propone el vocabulario fundamental
del espafiol, en el que se tiene en cuenta el indice de disponibilidad 1éxica, analizado
mediante histogramas de frecuencia, los cuales representan graficamente «el
comportamiento de los centros de interés» (p. 13). Los histogramas son utilizados por la

autora para establecer a qué nivel del MCERL corresponderia cada palabra seglin su indice.

En suma, se consideran «3 103 palabras frecuentes, junto con 2 449 palabras
disponibles, que, cuando se fusionan, derivan en poco menos de 4 500 unidades diferentes,
una vez que se descartan las repeticiones» (p. 454)!!. Estas palabras se presentan
alfabéticamente; en una graduacion tematica, teniendo en cuenta las nociones especificas
propuestas por el PCIC, asi como los niveles de referencia del MCERL hasta el nivel BI.
En estas nociones se presentan 2 557 palabras. Asimismo, la autora presenta el vocabulario

fundamental organizado por categoria de palabras.

La autora argumenta que su propuesta es abierta y flexible, ademas de que no es la

simple suma de disponibilidad y frecuencia léxicas, sino que es una:

Optica mas integral [que] ayuda a determinar mejor cuales son las necesidades
concretas existentes en cuanto al desarrollo de la competencia léxica y a la
demarcacion de los contenidos 1éxicos. Asi podemos tener una vision mas amplia,

pero a la vez analitica y critica. (p. 14)

De esta manera, podemos ver que esta propuesta reciente sobre seleccion léxica
ademas incluye fundamentacion desde varias lineas de investigacion, con el fin de subsanar
las carencias de cada una de ellas. Asi, este trabajo constituye un gran paso en métodos
Iéxico-métricos (objetivos) para la seleccion de léxico en el campo de la ensehanza de

espafiol general para extranjeros.

1 Tbidem.
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En lo que respecta a ensefanza de espanol de negocios, no encontramos referencias
sobre investigaciones que desarrollen seleccion Iéxica objetiva. Es por ello que recurrimos
a los avances que ha habido en otras lenguas. Sin lugar a dudas, en lengua inglesa es en la
que mas investigaciones se han realizado sobre lenguas de especialidad, con ayuda de la
lingtiistica del corpus. Una de las investigaciones que mas claramente ha puesto en
evidencia la problematica de la falta de correspondencia del material de ensefianza de
lenguas de negocios respecto a los usos de los hablantes en contextos reales es la de Nelson

(2000).

En esta tesis doctoral, titulada A Corpus-based Study of the Lexis of Business English
and Business English Teaching Materials, el autor desarrolla, por un lado, un corpus de
materiales publicados para la ensefianza de inglés de negocios. Este corpus de 593 294
palabras se basa en los 33 libros més populares en ventas en siete distribuidoras de material
de inglés como lengua extranjera; por otro lado, crea un corpus de alrededor de un millon de
palabras, el cual contempla cuatro partes fundamentales: escritos sobre negocios, escritos para
hacer negocios, conversaciones sobre negocios y conversaciones para hacer negocios. Los

tipos de textos encontrados en cada seccidn se encuentran consolidados en la Tabla 1.
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Tabla 1. Consolidado del corpus BEC (Nelson, 2000)

WRITING ABOUT BUSINESS
PART OF CORPUS TOKENS CONTENTS
BUSINESS BOOKS 53,470 § extracts from different books

(approx. 10,000 words cach)“—”

BUSINESS NEWSPAPERS 64,291 121 articles
BUSINESS JOURNALS & 78,846 52 articles
MAGAZINES
TOTAL 196, 607

WRITING TO DO BUSINESS
PART OF CORPUS TOKENS CONTENTS
ANNUAL REPORTS 34,537 3 annual reports
BUS PRESS RELEASES 21,656 29 business press releases
BUSINESS CONTRACTS 29, 602 13 contracts/agreements
BUSINESS FAXES 23,105 114 faxes
BUSINESS LETTERS 26,793 94 letters
BUSINESS REPORTS 62,908 17 reports
COMPANY BROCHURES 23,239 13 company brochures
EMAILS 28,857 202 emails
JOB ADVERTISEMENTS 22,293 87 job advertisements
MANUALS 21,160 S manuals
MEMOS 12,542 47 memos
MINUTES 34,805 15 sets of minutes
PRODUCT BROCHURES 26,175 19 product brochures
QUOTATIONS 8,997 21 quotations
MISCELLANEQUS 2,427 OHT, job description & agendas
TOTAL 379, 096

TALKING ABOUT BUSINESS
PART OF CORPUS TOKENS CONTENTS
INTERVIEWS 70,894 24 interviews
BUSINESS ON RADIO & TV 148,983 72 broadcasts
TOTAL 219,877

SPEAKING TO DO BUSINESS
PART OF CORPUS TOKENS CONTENTS
JOB INTERVIEWS: 17,447118] 6 interviews
3 JOB INTERVIEWS
3 JOB ASSESSMENT INTERVIEWS
MEETINGS: 15 MEETINGS
4 MEETINGS technical
5 MEETINGS financial
1 MEETING orientation/planning
4 MEETINGS sales and marketing
1 MEETING presentation of new products
TOTAL WORDS: 126, 243
NEGOTIATING 16, 450 4 negotiation sessions
TELEPHONE CALLS 30,414 89 phone conversations
SPEECHES/ 19,020 5 speeches
PRESENTATIONS
TRAINING SESSION 17, 867 1 session of technical training
TOTAL 227,441
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En esta investigacion se establecen dos hipdtesis principales: 1) El 1éxico utilizado

en inglés de negocios es significativamente diferente del inglés general. Asi que la pregunta

principal que el autor establece es: ;existe un Iéxico especifico para el inglés de negocios? y,

si lo hay, ;cudl es?; 2) El Iéxico de inglés de negocios utilizado en el mundo real difiere

significativamente del 1éxico utilizado en los materiales didéacticos publicados de inglés de

negocios. La pregunta a la que se da respuesta con esta hipotesis es: ;/se pueden encontrar

diferencias léxicas significativas entre la lengua utilizada en los materiales publicados en

inglés de negocios y la lengua realmente utilizada en los negocios?

Por la importancia de esta tesis para nuestro trabajo investigativo, presentamos en

detalle 1la metodologia planteada por el autor, partiendo de cada una de sus hipotesis. Para

la primera hipotesis, el autor presenta los siguientes pasos principales:

Creacion de un corpus de inglés de negocios (BEC por sus siglas en inglés) y
establecimiento de listas de frecuencias, para lo cual se utiliza el programa
WordSmith 3. Luego, se realiza la lematizacién de estas listas empleando el

programa Someya’s.

Identificacioén de palabras clave en el BEC. En este paso el investigador establece
los parametros para comparar sus resultados con el corpus nacional britanico (BNC
por sus siglas en inglés). Ademas, establece las palabras clave positivas y negativas,
es decir, las palabras que, por su alta y baja frecuencia se destacan. Esto permite
identificar las palabras propias del inglés de negocios y aquellas que solo
corresponden al inglés general.

Identificacion de palabras clave fundamentales y palabras asociadas. El
investigador, mediante la herramienta WordSmith 3, identifica palabras clave que
aparecen en un contexto cercano de otras palabras: «palabras asociadasy, las cuales
difieren de las colocaciones, porque no se establece un limite de cercania especifico,
sino que a través de formulas estadisticas se determina la cantidad de veces que

aparecen las palabras asociadas en un numero determinado de textos.
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e Eleccion de palabras clave para su analisis. En esta seccion el autor examina las casi
mil palabras clave positivas obtenidas, para un analisis categorial en grupos

semanticos. Un ejemplo de ello se presenta en la Tabla 2:

Tabla 2. Analisis categorial en grupos semanticos (Nelson, 2000)

People in Business: customer, managet, supplier, distributor, sharcholder, employee, staff, partner, boss, management

Business Activities: business, investment, delivery, payment, development, production, communication, competition, takeover, distribution
Business Actions: sell, manage, receive, confirm, provide, send, develop, discuss, achicve, improve

Business Descriptions: high, big, low, global, international, local, competitive, corporate, strategic, financial

Business Events & Entities: sale, merger, trade, package, export, service, market, earnings, performance, product

e Anadlisis mas detallado de palabras clave. Con base en la informacion

obtenida, en este apartado se analizan los siguientes conceptos principales:

= Importancia (Keyness): como una palabra cobra una importancia
diferente en el BEC y el BCN;

= Colocacioén: cuales palabras suelen estar en contexto inmediato de
otra;

= Prosodia semantica: con la que se busca determinar si los colocativos
(palabras que suelen acompafiar una palabra clave) se encuentran en
grupos o conjuntos semanticos distintos; connotacion y patrones: se
analiza si existen patrones de colocacion que den cuenta de
correlaciones entre los usos/significados de la palabra y las estructuras
en lasque se encuentra. Es decir, si existen patrones que muestren un
lenguaje especializado. El investigador sigue la linea de trabajo de

Pickett (1988, 1989) para establecer:
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e Palabras de negocios especializadas: palabras especificas de
un campo de negocios.
e [Léxico subtécnico: palabras con un significado especifico en
el area de negocios, que difieren del inglés general.
e Inglés general: palabras pertenecientes al inglés general que
no se utilizarian en contextos de negocios.
= Distribucién macrogenérica: se considera una categoria general que
abarca varios subgéneros, cada macrogénero abarca varios géneros
mas pequeios, pero aun puede identificarse como una categoria
general. Por ejemplo, las cartas comerciales de macrogéneros pueden
contener varios subgéneros, pero aun asi deben ser reconocidas como

una categoria general.

El autor anota que el proposito principal de la investigacion fue el desarrollo del

corpus de inglés de negocios, asi que el corpus de materiales publicados es mas limitado.

Con esto establecido, presenta los pasos seguidos para sustentar la hipotesis nimero dos. A

continuacion, se presentan los pasos principales de manera condensada:

Creacién de una lista de frecuencias del corpus de material publicado en inglés de
negocios (PMC por sus siglas en inglés) usando el programa WordSmith 3.
Lematizacion de la lista obtenida utilizando el programa Someya’s (especificacion
de una palabra representante de todas las formas flexionadas de una misma palabra).
Creacion de una lista de palabras clave para el PMC utilizando la funcion estadistica
de verosimilitud (Log Likelihood), 1a cual permite realizar inferencias acerca de un
valor a partir de un conjunto dado. Esta funcién es utilizada para determinar los
asociados, analizar la prosodia semdntica y los patrones léxicos. Esta lista fue
analizada en relacion con el corpus de inglés general BNC.

Creacion de una lista de palabras clave para el PMC utilizando la funcion estadistica

de verosimilitud (Log Likelihood), pero en este caso tomando como referencia el
BEC.
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e Con las mediciones anteriores se crearon dos listas de palabras clave diferentes para

el PMC:

Las palabras clave para el PMC usando el BNC (inglés general) como
corpus de referencia y
Las palabras clave del PMC usando el BEC (Business English) como corpus

de referencia.

Las dos listas de palabras clave representan dos aspectos diferentes del estudio. La
lista de palabras clave de PMC (BNC) muestra palabras en el PMC que aparecen
significativamente mas en los materiales publicados en inglés de negocios que en inglés
general. La lista de palabras clave de PMC (BEC) muestra palabras que aparecen
significativamente mas en los materiales de inglés de negocios publicados que en el inglés
de negocios de BEC. Por lo tanto, la lista PMC (BNC) muestra las diferencias entre los
materiales publicados y el inglés general, mientras que la lista PMC (BEC) muestra las
diferencias entre dos corpus de "Business English". Los pasos que se siguieron para esta

fase de la investigacion fueron:

e (lasificacion gramatical de ambas listas.
e Analisis de las categorias gramaticales mas grandes en ambas listas.

e Andlisis de prosodias semanticas y unidades de patrones.

En sus conclusiones, Nelson ratifica sus dos hipotesis y presenta los siguientes
hallazgos. (Por tratarse de cuestiones fundamentales para esta investigacion, presentamos

en detalle las conclusiones que mas contribuyen a nuestro trabajo).

Con respecto a la primera hipdtesis, existe un léxico que se podria establecer

especificamente como inglés de negocios, el autor encuentra que:

En términos de frecuencia pura, el inglés de negocios parece similaral inglés
general, con solo una pequeiia cantidad de Iéxico comercial que aparece entre
las palabras mas frecuentes. Ademas, estas palabras relacionadas con los
negocios también tenian una frecuencia real muy baja en comparacion con los

elementos 1éxicos més frecuentes. Sin embargo, esta apariencia de similitud se
20



disip6 cuando se uso una frecuencia inusual en lugar de una frecuencia real
para determinar el 1éxico de negocios. Por lo tanto, si bien el inglés comercial
estd rodeado en gran medida por el mismo léxico que el inglés "cotidiano",
cierto 1éxico clave de negocios y subnegocios aparece significativamente mas a

menudo en el entorno empresarial que fuera de é1'2. (Capitulo 10)

Asi las cosas, el autor presenta las caracteristicas del 1éxico encontrado. Por un lado,
establece que el 1éxico de negocios es notablemente homogéneo y que ademés puede
encapsularse en categorias semanticas limitadas, lo cual apoya nuestra propuesta de que si
es posible limitar el 1éxico para facilitar su enseflanza y dejar de percibir «el vértigo de lo

infinito» del 1éxico como explicabamos en el planteamiento del problema.

Por otro lado, el autor manifiesta que el 1éxico de negocios hallado se caracteriza
por ser en gran medida positivo, superficial, dindmico, no emotivo y que ademas se aleja
de asuntos personales, sociedad, familia, hogar, actividades personales, fines de semana y
estados claramente negativos. Asimismo, encontrd que las palabras utilizadas para expresar
estados profundos, reflexivos y emotivos ocurrieron significativamente menos. Frente a
este hallazgo, consideramos que puede haber un factor cultural importante que
analizaremos en los resultados. En nuestra investigacion, a través del juicio de expertos
planteado en la metodologia, se establecerdn las nociones especificas relacionadas que

deberian incluirse en la ensefianza de espafol de negocios.

12 Los fragmentos presentados de esta investigacion son traducciones propias, cuya fuente fue recuperada
de la pagina web: http://users.utu.fi/micnel/thesis.html.

Teniendo en cuenta que el documento se encuentra disponible en version de pagina web, no agregamos
la pagina del fragmento, sino el capitulo.
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En lo que concierne a la organizacion del 1éxico, el autor encuentra que:

El inglés de negocios consiste en grupos semanticos interrelacionados que operan de
manera ordenada, [... y] que existen patrones claros entre el 1éxico y los grupos de
significado recurrentes. Los elementos léxicos atraen algo de 1éxico hacia ellos,

mientras que otro léxico se aleja, como los lados positivo y negativo de un iman.

(Capitulo 10)

De igual manera, identifica que existen «prosodias semanticas especificas de inglés
de negocios, e incluso las palabras que tienen ciertas prosodias "globales" en inglés general

adoptan ciertas prosodias semanticas "locales" cuando operan en el entorno empresarial».

(Capitulo 10)

Con respecto a la organizacion de su corpus de inglés de negocios, corrobora que
hacer la distincion entre "saber" y "actuar" resulta fructifero, debido a que se presentan
diferencias al hablar y escribir para hacer negocios, al hablar y al escribir sobre negocios.
Segun el autor, esto resulta especialmente cierto a nivel de palabras individuales. En

conclusion, el autor afirma que el 1éxico de inglés de negocios es:

Un todo estructurado y relativamente homogéneo. Poco aparece en el 1éxico del
inglés de negocios por casualidad y estd enmarcado por una infraestructura que
crece desde el nivel de la palabra a través de la colocacion, agrupacion (clustering)
prosodia semdntica, género y hasta un orden supragenérico, hasta que se encuentra

con el inglés general (Capitulo 10).

Asimismo, agrega que el inglés de negocios no es un lenguaje especializado
per se, tampoco la simple unién del inglés general mas componentes de lengua
especializada. Por un lado, afirma que hay gran cantidad de 1éxico del lenguaje cotidiano
que esta inserto en el inglés de negocios, pero también bastante 1éxico del inglés general
que definitivamente no hace parte del inglés de negocios; por otro lado, manifiesta que el
inglés de negocios difiere, en niveles léxicos, gramaticales y semanticos, del inglés general,
reconociendo esto en términos relativos, debido a que existe gran cantidad de formas de uso

cotidiano insertas en el inglés de negocios.
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En suma, Nelson considera que el inglés de negocios deberia verse como «un estado

auténomo, que tiene sus propias idiosincrasias y maneras de hacer las cosas» (Capitulo

10). Adicionalmente, marca diferencias entre el inglés britanico, de donde gran parte

de su estudio resulta, y el inglés americano.

En cuanto al andlisis de corpus de manuales, el autor manifiesta que el 1éxico
encontrado en el PMC fue més simple, mas concreto, menos variado, mas cortés y mucho
mas centrado en la interaccion humana que el encontrado en el BEC. A diferencia delo que
se esperaba, encuentra agrupaciones semanticas muy similares, aunque menores en cantidad

y menos variadas que en el BEC. El autor concluye que:

Los materiales presentaron claramente el mundo de los negocios visto a través de
los ojos de los escritores de materiales. Los negocios de la vida real son un concepto
mucho mdas amplio, que contiene un entorno mucho mas complejo y rico en léxico

que es menos educado, menos personal y menos concreto. (Capitulo 10)

De esta manera, evidenciamos el avance en investigaciones sobre material publicado
de lenguas extranjeras, disponibilidad y frecuencia léxicas. Lo que nos arroja la evidencia es
que, si bien la seleccion léxica subjetiva contempla Iéxico frecuente, también se incluyen
unidades 1éxicas poco rentables. Asimismo, la riqueza 1éxica no se traduce en rentabilidad,
asi que la seleccion léxica objetiva y el tratamiento riguroso del Iéxico (asegurando la

ocurrencia y la didactizacion adecuadas) permitiran favorecer su ensefianza y aprendizaje.

6. Justificacion

La gran demanda de ensefianza de espafiol con objetivos especificos, especialmente
de negocios, requiere que se ofrezcan programas disefiados para las necesidades de los
estudiantes inmersos en un mundo globalizado y cada vez mas interconectado. En ese
sentido, es necesario que se preste especial atencion al aspecto clave de la ensefianza de

espafiol de negocios: el Iéxico.

Inicialmente, se podria argumentar que la exposicion a material auténticoy casos de
la vida real, asi como la ensefianza del 1éxico de manera implicita, podria ser suficiente para

que el estudiante logre un buen desempefio lingiiistico en entornos laborales. No obstante,
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al emprender esta tarea con estudiantes de nivel basico en la vida real, nos topamos con las

dificultades que implica la utilizacion de material auténtico.

Por un lado, el hecho de que sean materiales especificos de negocios hace que el
Iéxico presentado sea de un nivel muy superior al del estudiante. Por otro lado, la seleccién
de léxico presentada en materiales auténticos no siempre da cuenta de las palabras de mayor
frecuencia utilizadas por los hablantes nativos. Esto genera que las palabras que el estudiante
aprende con materiales auténticos no sean rentables, teniendo en cuenta su nivel de lengua
y las necesidades inmediatas que tiene. Lo anterior se confirma en la investigacion de
Izquierdo Gil (2006), quien asegura que la presencia de documentos auténticos de origen
literario, en manuales escolares franceses, no le aportan al estudiante significativamente a

comunicarse en contextos de la vida cotidiana.

Se debe agregar que las unidades Iéxicas estan insertas en contextos socioculturales
diferentes y ademds varian por fendémenos diatdpicos. Por lo tanto, la utilidad de ellas
dependera de los lugares donde el estudiante quiera desenvolverse. Como lo presentamos en
el planteamiento del problema, las variantes de Espafia pueden resultar una sobrecarga
cognitiva si el estudiante se encuentra en América. Es por ello que en nuestra investigacion
nos enfocamos en las variantes frecuentes en el continente americano. No obstante, dada la
dimension y la cantidad de paises hispanohablantes, nos centramos en los paises con mayor
nimero de hablantes seglin el informe E/ espariol: una lengua viva del Instituto Cervantes

(2019), a saber: México, Colombia, Argentina y Peru.

Ademas, desde nuestra experiencia, muchos estudiantes que toman clases de espafol
para trabajar en Hispanoamérica comienzan por cursos de espafiol general y solo después
de tener un nivel intermedio o avanzado se aproximan al espafiol de negocios y/o a la
especificidad de su trabajo. Consideramos que este proceso es una oportunidad
desaprovechada, pues a medida que el estudiante avanza en su estudio del espafiol deberia

comenzar a satisfacer sus necesidades tanto personales como profesionales.

Si bien el estudiante requiere acceder a una lengua especializada, en un primer
momento debe suplir las necesidades bésicas de comunicacion tal ycomo ocurre con los
estudiantes de espafiol general; por supuesto, esto no implica que se deje de lado la

22speciﬁcidad de su aprendizaje: el enfoque en contextos profesionales. Ademas, como se



demuestra en la investigacion de Nelson (2000), el inglés de negocios (al igual que
podriamos deducir de otras lenguas), tiene un componente tanto de lengua especializada

como de lengua cotidiana.

Del mismo modo, Moreno Garcia (2015) plantea que, aunque en términos generales
debemos buscar el vocabulario més frecuente del espanol para la ensefianza del 1éxico, es
necesario realizar una seleccidon segun las necesidades de los estudiantes: «las necesidades
del grupo pueden determinar una selecciéon poco frecuente, pero exigida por fines
especificos» (p. 461). En ese sentido, es imprescindible hacer la seleccion de vocabulario
mas frecuente y disponible dentro de esos fines especificos en los que el estudiante esté

interesado, aunque no pertenezca al vocabulario més frecuente del espafiol general.

Para la seleccion de léxico pertinente en niveles iniciales podriamos pensar en
implementar pruebas de disponibilidad léxica en hablantes nativos, utilizando centros de
interés relacionados con el espafiol de negocios. De hecho, consideramos que podria ser una
oportunidad investigativa para futuros trabajos, ya que tampoco hemos podido encontrar
registro de estudios de este tipo. Sin embargo, en la amplia y minuciosa investigacion de
Hidalgo (2017), se pudo comprobar que «los manuales presentan cifras mas altas en riqueza

Iéxica que la[s] lista[s] de 1éxico disponible» (p. 581).

Dicho de otra manera, la disponibilidad 1éxica puede carecer de riqueza Iéxica si se
compara con el léxico que ofrecen los manuales u otra fuente especializada para la
enseflanza. Esta dificultad se expresa de manera flagrante en nuestra investigacion, puesto
que nuestro objetivo es analizar la mayor cantidad de unidades 1éxicas que nos permita cubrir
un alto porcentaje de palabras ttiles para que los estudiantes se puedan comunicar

eficazmente en Hispanoamérica.

En suma, a pesar de los contradictores que pueda tener el uso de material
manipulado para la enseflanza de una lengua extranjera, consideramos que la seleccion
Iéxica, y por ende la creacion de material didactico, es pertinente para suplir las necesidades
de los estudiantes a la hora de aprender espafiol de negocios.

Hemos expuesto las dificultades que acarrea el uso de materiales auténticos en

niveles iniciales, asi mismo, evidenciamos que tomar la linea de disponibilidad 1éxica para
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nuestros objetivos resultaria insuficiente. En virtud de ello, consideramos que el estudio
enfocado en la frecuencia léxica, apoyado en investigaciones basadas en la lingiistica del

corpus, asi como en manuales de ensefianza especializada seria un trabajo mas fructifero.

Dentro de los aportes a la ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras, podemos
destacar la oportunidad de dejar de ver el léxico como un continuum infinito e
inaprehensible, ya que los estudios han demostrado que, por ejemplo, en la lengua inglesa,
de un corpus de inglés hablado y escrito, que cuenta con 10 millones de palabras, tan solo
las 2 mil primeras presentan el porcentaje mas alto de cobertura textual: 83 % (O'Keeffe

et al., 2007).

Esto significa que con las 2 mil primeras palabras mas frecuentes los hablantes
nativos comunican la mayor cantidad de mensajes. El segmento de 2 mil palabras que le
sigue tan solo tiene un porcentaje de cobertura del 5 %, lo cual sugiere que la atencion
deberia estar focalizada en esas 2 mil primeras palabras, pues le permitirian al estudiante

comunicar gran cantidad de mensajes con relativa facilidad en un sinnimero de contextos.

En cuanto al francés, Jacqueline Picoche y Jean-Claude Rolland (2002), unos de los
lingtiistas mas dedicados al estudio del 1éxico en el mundo francéfono en los Gltimos afios,
aseguran que de los 70 mil vocablos del corpus del Tesoro de la lengua francesa (7résor de
la langue francaise-TLF) bastan 6 707 palabras para cubrir el 98 % del corpus. Esto implica
que es posible determinar un niimero limitado de las palabras mas usadas en una lengua, lo
que permitiria un abordaje pertinente y sistematico del 1éxico en los procesos de ensefianza

y aprendizaje de la lengua.

En cuanto al espafiol, Rojo (2008) plantea que esta lengua requeriria unas 5 000
formas para dar cuenta del 81, 22 % del corpus CREA. Un corpus que cuenta con unos 152
millones de formas. Ademas, subraya la importancia y utilidad de los corpus en la ensefianza
de lenguas extranjeras. De esta manera, comprobamos los postulados de Santos Palmou
(2017) sobre la cantidad de palabras recomendadas para cubrir un alto porcentaje textual
(entre 3 000 y 5 000 para un nivel B1). Este hecho ratifica la posibilidad de seleccionar el
Iéxico para que los estudiantes de espafiol de negocios puedan mejorar significativamente su

proceso de aprendizaje.

26 Asimismo, en los planteamientos de Lewis (1993) se evidencia la urgencia de



incorporar bloques 1éxicos (chunks), ya que la lengua, a diferencia de como solia
concebirse, no se compone de unidades adscritas a la gramatica, sino que estd construida a
partir de segmentos de uso frecuente. De esta manera, vemos la necesidad de construir un
inventario de unidades léxicas, que incluya no solo las univerbales, sino también las
pluriverbales como compuestos nominales, colocaciones, construcciones con verbo
soporte, locuciones y combinaciones libres frecuentes, porque son las unidades que cuestan
mas trabajo en la ensefanza y aprendizaje por las peculiaridades sintacticas y 1éxicas que

presentan.

A este respecto, Higueras (2006) asegura la importancia del aprendizaje de unidades
pluriverabales, en vista de que, si el estudiante no sabe que ‘cometer’ es el colocativo para
‘cometer un error’, producird frases como *‘hacer un error’, por la interferencia de su
lengua materna: to make a mistake. Esta es otra de las razones por las cuales decidimos
basarnos en propuestas en lengua inglesa, porque como afirma Penadés (1999), resulta més
provechoso enfocarse en las combinaciones léxicas que difieran de la lengua materna del
estudiante, que las que no, debido a que el estudiante no comienza su proceso de aprendizaje
desde cero, por el contrario, tiene un gran bagaje gracias a su lengua materna. Por estas
razones, evidenciamos la necesidad de incorporar las combinaciones desde niveles basicos,
lo que le dard mayor precision y fluidez al estudiante; gracias al aprendizaje de segmentos,

no tendra que buscar cada palabra por separado.

Ahora bien, las combinaciones de palabras no solo estan dadas por las colocaciones,
sino también por locuciones, construcciones con verbo soporte (segin los postulados de
Garcia-Page [2010]) y compuestos (tal como Gémez de Enterria [2001] lo plantea). Como
ejemplos de locuciones encontramos ‘ponerse al dia’; construcciones con verbo soporte,
‘tomar una decision’; compuestos sintagmaticos nominales, ‘cuenta de ahorros’, y para

compuestos léxicos nominales, podemos ver unidades como ‘tarjeta débito’.

En conclusion, consideramos fundamental la seleccion rigurosa de unidades 1éxicas
tanto univerbales como pluriverbales. Como vemos, la combinatoria 1éxica ofrece una
variedad importante con la que los estudiantes se encontraran en su dia a dia; su abordaje
permitira mejorar significativamente los procesos de ensefianza y aprendizaje de espafiol

de negocios.
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7. Marco tedrico

7.1.Enseianza y aprendizaje del espaiiol para fines especificos: el caso del
espaiiol de negocios

La necesidad de aprender lenguas extranjeras para desempefarse en ambitos
laborales cada dia va en aumento, aunque no sea un tema nuevo. Desde tiempos
inmemoriales, los intercambios comerciales requerian conocimiento de la lengua de la
contraparte. Con el tiempo, los intercambios, asi como la comunicacidn, se han sofisticado,
lo cual ha generado que se creen circunstancias especificas de comunicacion que requieren
lenguas de especialidad. Segun Gémez de Enterria (2001), en estas lenguas de especialidad
existen algunos rasgos de caracter estructural, como la morfologia y la sintaxis, que se
comparten con la lengua comun, pero también caracteristicas pragmaticas y funcionales
reflejadas en «el 1éxico y en la produccion de textos como rasgos lingiiisticos propios» (p.
8). Asi, vemos que los limites de las lenguas de especialidad suelen ser difusos puesto que

también se constituyen a partir de la lengua de uso general.

En la creacion de las lenguas de especialidad, dependiendo del lugar donde se
desarrollen los avances cientificos o tecnoldgicos, se acuflaran los términos
correspondientes a la lengua del pais que aporta estas innovaciones. Esto genera que en otras
lenguas se adopten extranjerismos, préstamos lingiiisticos, neologismos, calcos, entre otros;
«fendmenos que en tiempos actuales en su mayoria proceden del inglés» (Gémez de
Enterria, 2001, p. 9). De esta manera, evidenciamos por qué a las lenguas de especialidad
se les asigna el caricter interidiomatico; en ellas se incluyen procesos de creacion,
asimilacion y reestructuracion lingiiistica tanto en la lengua de origen como en la lengua
receptora. Sin embargo, esto no significa que se dejen de lado aspectos culturales, porque en

los procesos de asimilacion se agregan cargas culturales que se manifiestan en la lengua.

En el campo de la ensefianza de lenguas podemos ver que se menciona el término
lenguas para fines especificos, ya que se consideran mds cercanas a la especificidad de la
situacioén y/o funcién comunicativa, en contraposicion a las lenguas de especialidad, las cuales
hacen referencia a subsistemas de recursos especificos, lingliisticos y no lingiiisticos (Rodriguez-
Pifiero y Garcia, 2009). En ese sentido, en la ensefianza de lenguas para objetivos especificos, si

bien se tienen en cuenta las lenguas de especialidad, puesto que son la base que permite referenciar
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significados especificos, lo mas relevante es acercar a losestudiantes a discursos y situaciones en

los cuales puedan desarrollar las habilidades que requieren.

Luego de aclarar los conceptos de lenguas de especialidad y lenguas para fines
especificos, nos adentramos en el espafiol. Para Martin Peris y Sabater (2011), el espariol
para los negocios, hace parte de la categoria de espariol para usos profesionales, que a su
vez se enmarca en el espariol para fines especificos. Dicho de otra manera, el espariol para
los negocios constituye una modalidad especifica de la enserianza de espariol como lengua
extranjera, la cual establece objetivos especificos para desarrollar la competencia
comunicativa del aprendiente en ambitos profesionales ligados a los negocios. La

clasificacion anterior la podemos visualizar en la Figura 1:

Lenguas
Lenguas X
de especialidad B Espafiol l
- especificos Spaiol. geneia

Figura 1. Lenguas para fines especificos.

Asi, con el fin de llevar a cabo un proceso de ensefianza y aprendizaje eficaz es
necesario identificar las competencias que los estudiantes requieren para un desempeio
Optimo. Esta ardua tarea se ha venido adelantado tanto por el MCERL, el PCIC, asi como por
el Plan Curricular de Espafiol de Negocios de la Fundaciéon Comillas (PCENFC),
desarrollado por Martin Peris y Sabater (2011). En estos documentos de referencia se
establecen las competencias lingliisticas y culturales que los aprendientes deberian
desarrollar para lograr eficacia en sus interacciones. Dentro de estos planteamientos tenemos
la competencia léxico-semantica, la cual requiere especial atencion en su abordaje

pedagbgico, especialmente en el caso de las lenguas para fines especificos.
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7.2. La competencia léxico-semantica y la ensefianza de léxico

En la historia de la ensefianza de lenguas extranjeras ha habido giros paradigmaticos
sobre cudl debe ser la manera de aprender una lengua y qué enfatizar en el proceso.
Iniciaremos desde los aportes de Chomsky (1976), dado que es la base sobre la cual se forjan
los nuevos acercamientos al 1éxico'3. Desde los postulados chomskianos, se le daba un papel
primordial a la estructuracion mental que un hablante desarrollaba para consolidar una
lengua. Esto implicaba que, si las estructuras de la lengua extranjera eran integradas por
parte del aprendiente, este podia realizar selecciones libres de palabras para comunicarse.
En lo que concierne a la didéctica, estos principios se reflejaban mediante un énfasis
extraordinario en la gramatica, es decir, en la estructura, porque se consideraba que el
estudiante podria construir su discurso mediante la organizacion de palabras de acuerdo con

el sistema gramatical de lalengua.

Ahora bien, con las afirmaciones de Wilkins (1972), esta perspectiva comenzo a
cambiar radicalmente: «Muy poco puede ser comunicado sin gramatica, sin vocabulario nada
puede ser comunicado»!'* (Como se cita en Lewis, 1993). Esta sentencia, a simple vista muy
sencilla, representa un cambio significativo en la forma de concebir la ensefianza de lenguas.
Se reconoce que la ensefianza y el aprendizaje de la gramatica no garantiza que el estudiante
se pueda comunicar eficazmente. Ello se evidencia en nuestra interaccion con estudiantes,
ya que hay quienes sienten gran frustracion al conocer las reglas del sistema, pero a la vez

son incapaces de mantener una conversacion con un hablante nativo.

13 Reconocemos la diferencia entre ‘vocabulario’ y ‘léxico’, el primero, asociado al conocimiento, aprehension
y uso por parte del individuo, y el segundo, relacionado con el conjunto de unidades 1éxicas delimitadas por
una region geografica, una actividad determinada, etc. No obstante, para abordar los aspectos teoricos,
seguimos la terminologia utilizada por los autores, con el fin de que la informacion presentada sea fidedigna.
Con respecto a nuestro trabajo, siempre nos referimos a ‘léxico’ pues no proponemos tratamientos
pedagdgicos en el aula, sino su delimitacion, mediante un inventario.

14 Traduccién propia.
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A partir de estos postulados, se infiere que la capacidad creativa de cada hablante
es mas reducida de lo que se pensaria; lo cual, en términos didéacticos, es una gran
oportunidad, pues el aprendiente de una lengua extranjera no esta a la deriva, ni esta
condenado a realizar producciones errdneas, basadas en la estructura formal de su lengua
materna, sino que por el contrario puede acercarse a las producciones de un nativo,

aprendiendo los segmentos mas recurrentes.

En ese sentido, el autor considera que la lengua consiste en 1éxico gramaticalizado,
no gramatica lexicalizada, puesto que el corazon de la lengua no es la gramatica, sino el
Iéxico que permite construir significado. Para ilustrar su punto, Lewis presenta la
importancia de considerar «la lengua como un fendmeno social, definido mas socialmente
que individualmente» (1993, p. 90). Es por ello que algunos elementos 1éxicos, aunque
gramaticalmente adecuados, por su falta de frecuencia en la comunidad de habla, resultan
extrafios y poco realistas en el uso, debido a que son «unidades independientes sancionadas
socialmente. Muchas son palabras (univerbales), pero muchas consisten en unidades de
varias palabras (pluriverbales)» (1993, p. 90). Esto amplia el espectro y permite ver que en
el aprendizaje de lenguas no solo las palabras son importantes, sino que también es esencial
darles valor a las unidades pluriverbales. Se comienza a reflexionar sobre qué ensefar y

cOomo hacerlo.

Teniendo en cuenta que el 1éxico se vuelve el centro de atencion para la ensefianza
de lenguas y que las unidades Iéxicas son la base de su estudio, es relevante aclarar qué se
considera saber una palabra y qué implicaciones tiene su ensefianza y aprendizaje. Para
Marta Higueras (2006 [1996]):

Saber una palabra implica tener conocimiento no solo del significado y referente,
sino también de su denotacion; cdmo se relaciona con otras palabras que podrian
haber aparecido en ese lugar (las relaciones paradigmaticas); como se combina con
otras (sus colocaciones o relaciones sintagmaticas); es tener suficiente informacion
gramatical sobre ella (categorial y morfoldgica); es conocer sus usos metaforicos,
su registro, la frecuencia de uso, la informacion cultural que transmite para una
comunidad de hablantes, si pertenece a alguna expresion idiomatica o
institucionalizada y también, por qué no, qué equivalentes tiene en otras lenguas

que conozcamos. (p. 14)
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Como se puede observar, en los enfoques léxicos, memorizar listas de palabras y
aprender una sola acepcion, como se concebia el léxico de manera tradicional, queda
totalmente relegado, al resultar aun mas productivo saber la mayor cantidad de acepciones
de palabras polisémicas y, por lo tanto, frecuentes, que conocer aquellas palabras que por su
concrecion aportan poca rentabilidad al aprendiente. Frente a ello, Jacqueline Picoche
(1993) afirma que en los procesos de ensefianza, en lugar de evitar las palabras polisémicas,
por considerarlas complicadas, deberian tenerse en cuenta para su didactizacion, ya que son
las que mas le ayudaran al aprendiente tanto a comprender como a realizar mejores

producciones orales y escritas.

Higueras, por su parte, plantea que «la adquisicién del 1éxico es un proceso
cualitativo, gradual, multidimensional, procesual y dinamico» (2006, p. 13), lo cual ratifica
la importancia de dejar de considerar la lengua y el Iéxico de forma compartimentalizada.
Esto es, comprender que los fendmenos lingiiisticos estan insertos en comunidades diversas

en constante evolucion y con particularidades culturales fundamentales.

Esa construccion social hace que cada individuo no utilice combinaciones
radicalmente diferentes, sino que opte por unidades establecidas y frecuentes, asi
«el aprendizaje del 1éxico no solo se produce por unidades léxicas simples, sino que juegan
en ¢l un papel muy relevante la percepcion, memorizacion y recuperacion de segmentos
Iéxicos, integrados por varias palabras» (Higueras, 2006, p. 9). Asimismo, O’Keeffe et al.
(2007) aseguran que el 1éxico propuesto para niveles basicos que no incluya segmentos

frecuentes serd incompleto, puesto que hay consenso en la necesidad de su ensefianza.

En ese sentido, Higueras (2006) afirma que deberia haber oportunidad tanto para el
aprendizaje directo como indirecto. Nos parece que esta postura es balanceada y da cuenta
de las realidades que se viven en el aula, pues, por un lado, pretender que todo el Iéxico sea
enseflado de manera explicita implicaria una tarea colosal, y poco productiva para el
estudiante; por otro lado, contemplar el aprendizaje implicito, sin descartar la importancia
del explicito, refleja también perspectivas psicolingiiisticas que demuestran que en la

adquisicion de lenguas no todos los procesos son conscientes.

Hay que mencionar ademas que tampoco se busca que los aprendientes entren al

mundo del Iéxico, a simple vista cadtico y que, por su cuenta, traten de organizarlo y
32



entenderlo (esto se considera un trabajo lingiiistico), sino que puedan comprender el sistema
1éxico y que, a partir de analizar, comprender e interactuar, puedan utilizarlo efectivamente.
Para Higueras, «se trata de que los alumnos desarrollen gradualmente sistemas no para
encajar piezas y construir segmentos, sino para identificar las partes constituyentes dentro

de esos segmentos» (2006, p. 11).

En suma, la autora nos plantea las principales teorias del Enfoque 1éxico en cuatro

principios:

Primacia de la ensefianza del 1éxico en detrimento de la gramatica; atencion, por
parte de profesores y alumnos, al reconocimiento y la memorizacién de segmentos
1éxicos o chunks para mejorar la fluidez y precision del alumno y para permitir que
opere tanto el principio de idiomaticidad como el principio de seleccion libre; en
tercer lugar, importancia de la organizacion sintagmadtica u horizontal de las
palabras, es decir al cotexto y al contexto y, por consiguiente, a las colocaciones; y,
por ultimo, énfasis en la importancia del aprendizaje incidental del léxico.

(Higueras, 2006, p. 11)

Es necesario analizar la base de los enfoques léxicos: la unidad 1éxica. Higueras la
define como «un item que consiste en una o mas palabras (las unidades que van separadas
por espacios en la escritura y por pausas en la cadena oral), que forman una unidad
inseparable semantica y sintacticamente» (2006, p. 14). Existen varias formas de clasificar
el 1éxico; una de ellas es si son individuales o contemplan mas elementos. Asi, tenemos
unidades univerbales, que constan, como su nombre lo indica, de unidades individuales.
Lewis (1993) muestra la distincion de palabras con bajo contenido informativo, por ejemplo

‘a’y ‘por’, y palabras con alto contenido informativo, tales como ‘empresa’, ‘negocios’.

No obstante, agrega que hay numerosas investigaciones que ponen de manifiesto
que una gran cantidad de lengua es almacenada en unidades mayores que las palabras
individuales. Es por ello que este autor ofrece una clasificacion de items de multipalabras,
las cuales tienen existencia independiente. Dentro de este grupo se incluyen las
colocaciones, las locuciones, los compuestos nominales, las construcciones con verbo
soporte y las combinaciones libres frecuentes, unidades que serdn tenidas en cuenta en la

presente investigacion, como se observa en la Figura 2.
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Unidades léxicas
Univerbales Pluriverbales

Colocaciones

Locuciones

Compuestos

Construcciones con
verbos soporte

Combinaciones
léxicas frecuentes

Figura 2. Consolidado de unidades léxicas analizadas.

7.3. Las unidades léxicas pluriverbales

Existen varias posturas tedricas frente a las unidades 1éxicas pluriverbales, puesto
que su delimitacion es difusa. Incluso, para autores como Castillo Carballo (en Alvar
Ezquerra, M., & Corpas Pastor, G. [Coords.], 1999) Corpas Pastor (1996), Ruiz Gurillo
(2001), Penadés Martinez (1999), Garcia-Page Sanchez (2010) y Romero Aguilera (2014),
las unidades léxicas tienen diferentes grados de fijacion e idiomaticidad que determinaran

hacia cual categoria se acercan mas.

Por todo ello, presentamos el panorama de la clasificacion de las unidades Iéxicas,
sin adentrarnos en cada una de ellas, debido a que en nuestro inventario léxico no incluimos
la categorizacion de las unidades pluriverbales. Otra razon por la cual no delimitamos segin
categorias léxicas nuestro inventario es que esto podria afectar la cantidad de unidades
seleccionadas, por aspectos metalingiiisticos, pero en el campo de los negocios estas

unidades serian de suma importancia.
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Asi las cosas, evidenciamos que para Ruiz Gurillo (2001) «las colocaciones
constituyen preferencias estilisticas en las lenguas de cardcter méas o menos regular, pero
mucho menos estables y fijas que las locuciones» (p. 35). Las define como «unidades
fraseologicas de pleno derecho. Son sintagmas usuales y estables, aunque menos
consolidados que las locucionesy. (p. 35). Siguiendo los postulados de Corpas (1996), pone
como ejemplos de colocaciones: ‘desempefiar un cargo’, ‘error garrafal’, ‘fuente fidedigna’,

entre otros.

Romero Aguilera (2014) establece que son «unidades fraseoldgicas, de significado
mas o menos transparente, formadas por dos unidades 1éxicas que coaparecen de manera
habitual y arbitraria, y que, debido a su fijacion en la norma, presentan ciertas restricciones
combinatorias impuestas por el uso» (p. 40). Ilustra con unidades como ‘calor sofocante’,

‘plenamente satisfecho’ o ‘cometer sacrilegio’.

Penadés Martinez (1999) toma como referencia la definicion de Corpas (1996):

A las unidades fraseologicas formadas por dos unidades léxicas en relacion
sintactica, que no constituyen, por si mismas, actos de habla ni enunciados; y que,
debido a su fijaciébn en la norma, presentan restricciones de combinacion
establecidas por el uso, generalmente de base semantica: el colocado auténomo
semanticamente (la base) no s6lo determina la eleccion del colocativo, sino que,
ademads, selecciona en éste una acepcion especial, frecuentemente de caracter

abstracto o figurativo. (p. 59)

En ese sentido plantea como colocaciones: ‘dejar en la calle’, ‘dar en el quid’ o ‘dar

su merecido’.

En las anteriores definiciones y ejemplos estan presentes la frecuencia y un grado de
fijacion (en diferente medida) en la norma, como las caracteristicas constantes. Higueras
(2006), por su parte, clasifica las colocaciones en dos grupos, no sin antes definirlas como
«un tipo de unidad léxica pluriverbal que comparte ciertas caracteristicas de combinaciones

libres, por un lado, y con las expresiones idiomaticas, por otro» (2006, p. 14).

Los dos grupos que caracteriza son colocaciones prototipicas y colocaciones no
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prototipicas. Las primeras presentan todas las caracteristicas con las que delimita las
colocaciones: 1) restriccion léxica, 2) direccionalidad, 3) tipicidad, 4) fijacion arbitraria en
la norma, 5) regularidad sintactica, 6) transparencia semdantica, 7) institucionalizacion
(pertenencia a una comunidad) y 8) frecuencia de coaparicion. Menciona que, aunque las
colocaciones no prototipicas solamente presentan los items 4, 5, 6, 7y 8, son las que resultan
mas utiles en términos didacticos, ya que para un estudiante de ELE las combinaciones que
hablan de, por ejemplo, actividades diarias tales como ‘sacar la basura’, ‘planchar la ropa’,
‘lavar los platos’, etc., serian mas rentables, aunque no todas ellas sean consideradas

colocaciones, sino combinaciones libres frecuentes.

Garcia-Page (2010), por su parte, rebate la idea de que ‘tomar una decision’ sea una
colocacion y plantea la existencia de construcciones con verbo soporte, las cuales se
caracterizan por poseer un componente semanticamente vacio. En el caso de ‘tomar una
decision’, la unidad ‘tomar’ carece de significado, por lo que se convierte en un verbo que
apoya la construccion. Ademads, manifiesta que las locuciones expresan propiedades,
caracterizaciones o valoraciones y de alguna manera un sentido figurado, mientras que las
construcciones con verbo soporte podrian ser mas literales, aunque abre la posibilidad de

que algunas formas puedan corresponder a ambas categorias:

Algunas expresiones de doble nacionalidad ponen en relacién una locucion y un
predicado de verbo soporte, no una colocacion léxica [...]. La doble nacionalidad de
la expresion ‘tomar nota’ consiste en el doble andlisis que puede recibir: como
construccion de verbo soporte, parafraseable por el verbo 1éxico ‘anotar’, y como
locucidn, con el sentido de «aprehender, fijarse bien, reconocer un error para
corregirlo o evitarloy; como locucion, admite el incremento 1éxico buena (tomar
buena nota), no asi cuando funciona como predicado de verbo soporte. (Garcia-

Page, 2010, p. 17)

En relaciéon con los compuestos nominales, Ruiz Gurillo (2001) afirma que son
abundantes y se desarrollan sobre todo en el espafiol técnico en vista deque se refieren a
conceptos o referentes nuevos, por lo que los neologismos son bastante frecuentes. En el
caso del espafiol de negocios, hace alusion a ‘sectores de produccion’, ‘fondos de inversion’,

los cuales designan conceptos especificos. Asimismo, asegura que «no todos presentan el
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mismo grado de convencionalizacién, puesto que algunos, como ‘opciones de compra’,
‘activo financiero’ [...] se estan estableciendo en estos momentos con un sentido propio en

determinadas parcelas técnicas del espafiol» (p. 33).

Romero Aguilera (2014), por su parte, presenta las dificultades frente a la cercania
entre los compuestos y las colocaciones, especialmente aquellas con el patron sustantivo +
preposicion + sustantivo. No obstante, basandose en los postulados de Ferrando (2002),
brinda un rasgo distintivo de los compuestos sintagmaticos que permite diferenciarlos de
las colocaciones: «desempefian una funcion denominativa o designativa, es decir, funcionan
como una unica unidad de sentido y aluden a una sola realidad» (p. 58). De igual modo,

asegura que estos tienen mayor idiomaticidad que las colocaciones.

Asimismo, Gomez de Enterria (2001) asegura que las unidades sintagmaticas
contribuyen significativamente a los vocabularios tecnologicos, pues se forman gracias a
desplazamientos semanticos que ayudan a identificar un objeto en concreto. Asi, los

compuestos nominales son unidades bastante frecuentes en las lenguas de especialidad.

Aunque algunos autores mencionan que las locuciones nominales desempefiarian la
misma funcién y que habria que prescindir de la categoria de compuestos nominales, nos
alineamos con la postura de Higueras (2006), debido a que las locuciones pueden ser

esquivadas por sus equivalentes gramaticales.

Por un lado, si aceptaramos la postura de locuciones nominales, unidades como ‘el
mismo que viste y calza’ deberian o podrian ser incluidas, lo que haria mucho mas extenso
nuestro inventario, perjudicando la cobertura Iéxica que nos plantea Santos Palmou (2017),
quien contempla entre 3 000 y 4 000 unidades hasta el nivel B1. Por otro lado, la inclusion
de compuestos nominales en nuestro estudio se argumenta por la tecnicidad y el nivel de
especializacion que se da en el espafiol de negocios, tal como sostienen Ruiz Gurillo (2001)

y Gémez de Enterria (2001).

Consideramos que las locuciones, al tener mayor grado de idiomaticidad y ser parte
del bagaje cultural de una comunidad de habla, podrian generar malentendidos. Es por ello
que deberian tener un tratamiento didactico segun las necesidades particulares de los

estudiantes. Al no haber unidad lingiiistica en el cien por ciento del 1éxico, acudir a la
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ensefianza de las locuciones implicaria inclinarse a uno u otro isolecto!®. Por nuestra parte,
buscamos la seleccion de unidades representativas en el espaiiol de los paises con mayor
namero de hablantes, sin particularizar ninguno. Por esta razon, solo tomamos aquellas
locuciones que tienen un bajo grado de idiomaticidad y que definitivamente corresponden

al registro formal o estandar que se espera en los niveles basicos de espafiol de negocios.

En definitiva, més que por las categorias de las unidades pluriverbales, nuestra
seleccion léxica estara delimitada por la clasificacion en términos del nivel de lengua, la
pertinencia en América, los criterios de facilidad de aprendizaje, y la necesidad de abordar

las relaciones léxicas (sinonimia, antonimia y polisemia).

15 Para los creadores de materiales y los docentes si seria relevante identificar su pertinencia y utilidad.
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7.4. Seleccion léxica

Luego de analizar la importancia del 1éxico y las unidades que lo componen, surge la
pregunta: ;qué léxico ensenar? Para Bartol (2010), el énfasis en la ensefianza del 1éxico
requiere la seleccion de las unidades por ensefiar y, por lo tanto, aboga por la necesidad de
«una seleccidon que permita escalonar el aprendizaje del Iéxico» (p. 87). Esto es, identificar
y organizar las unidades léxicas de manera progresiva y sistematica, con el fin de que el

estudiante mejore su capacidad comunicativa.

Asimismo, el autor describe los criterios que deberian guiar el proceso de seleccion:
la utilidad. «Debe seleccionarse para cada etapa de aprendizaje el vocabulario que sea util
al alumno» (p. 88). Para este criterio el autor explica las diferentes posturas que se han
tomado frente a la utilidad de las palabras. El primer paso fue la creacion de glosarios que
contenian un minimo de palabras para comunicar una gran cantidad de mensajes, lo cual
define como «cobertura, entendida esta como el espacio semantico y situacional que es

capaz de cubrir una palabra» (p. 88).

La segunda postura que expone es la dupla frecuencia = utilidad. A pesar del hecho
de que las listas de frecuencia dejen por fuera palabras que si bien presentan baja frecuencia,
son fundamentales para la comunicacion cotidiana. El autor presenta los resultados de
Lépez Morales (1999), en los que se encontrd que palabras tan comunes (que se deberian
ensenar en los niveles basicos), como ‘cuchara’ o ‘bicicleta’, no se encontraban dentro de la
seleccion de palabras con alta frecuencia. Ello pone de manifiesto lo inapropiado que resulta

considerar la frecuencia como Unica fuente para determinar la utilidad del 1éxico.

De igual modo, expone la vision de René¢ Michéa (1949) sobre la utilidad: las
palabras utiles lo son a un tema, debido a que estan estrechamente ligadas a ¢él. Asi que
plantea palabras tematicas y atematicas, las primeras se encuentran unidas, como su nombre
lo indica, al tema en cuestion. Mientras que las segundas son independientes y tienen mayor

representatividad en los 1éxicos de frecuencias.

En propuestas mas recientes, el autor hace referencia al estudio de Nation (1990),

el cual incluye: «a) el rango o indice de estabilidad b) las necesidades lingiiisticas, ¢) la
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accesibilidad y familiaridad de las palabras, d) la cobertura, e) la regularidad y f) la facilidad
de aprendizaje» (p. 89). En esta iltima se hace bastante énfasis, pues es la que requiere mas
atencion en términos didacticos. El autor rescata los postulados de Izquierdo Gil (2004),
quien resalta la importancia del andlisis contrastivo para determinar los cognados y las

palabras con alto nivel de familiaridad para el estudiante.

Asi, es preciso resaltar que las dificultades que presenta el andlisis de frecuencias
Iéxicas se pretendid superar con los estudios de disponibilidad l1éxica. Estos estudios, en
lugar de determinar las palabras utiles por medio de la frecuencia, analizan las respuestas
de informantes, luego de la activacion de centros de interés especificos. Dentro de los
estudios mas relevantes se encuentran los de Humberto Lopez Morales, quien ha sido el
lider en el proyecto panhispanico Dispolex, el cual busca «Elaborar diccionarios de
Disponibilidad Léxica para las diversas zonas del mundo hispanico» (Dispolex, pagina

web).

Algunas de las ventajas de la disponibilidad Iéxica es que se basan en teorias
psicolingiiisticas que permiten dar cuenta de la activacion de vocablos gracias a estimulos
tematicos, recuperar indices de disponibilidad de cada vocablo y, por lo tanto, tener un
criterio de seleccion objetiva de vocabulario. Asimismo, el hecho de que se pueda organizar
el Iéxico por centros de interés y que estos se relacionen con los temas propuestos por el

MCERL, hace que se puedanabordar todos los &mbitos (Bartol, 2010).

Adicionalmente, podemos establecer tres parametros sobre la disponibilidad 1éxica:
1) la tipicidad, 2) la edad de adquisicion y 3) la familiaridad. La primera se relaciona con
la teoria de los prototipos, que da cuenta de la forma de organizar el mundo, ademas, junto
con la segunda son las responsables de la unidad del 1éxico, ya que establecen diferencias
y similitudes entre zonas, la tercera puede variar dependiendo de la zona, el tiempo o incluso
variables sociales (Como se cita en Bartol, 2010). No obstante, aunque los aportes de la
disponibilidad léxica son significativos, también presenta limitaciones, especialmente
relacionadas con el tipo de palabras obtenidas (de tipo nominal, sobre todo), la
imposibilidad de dar cuenta de todos los centros de interés que permitan abordar la realidad

humana, asi como de su dificultad de realizacion con informantes.
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En suma, se ha evidenciado que la utilidad, la cobertura y la frecuencia son de los
aspectos mas relevantes a la hora de seleccionar el 1éxico. No obstante, existen fendmenos
que se entretejen en medio de ellos, por lo que resulta preciso revisarlos en mas detalle.
Cuando se analiza cudles son las unidades l1éxicas més frecuentes, se encuentra que, como

menciona Picoche (1993), son aquellas que suelen presentar un alto grado de polisemia.

Es importante mencionar que el 1éxico, desde una perspectiva psicolingiiistica, no
se halla en listados ordenados alfabéticamente. Por el contrario, presenta una serie de
asociaciones que dan cuenta de organizaciones categoriales (aunque culturales, presentan
formas bésicas compartidas gracias al conocimiento del mundo). Vemos entonces que el
Iéxico se organiza a través de relaciones semanticas (Baralo, 2007). A pesar de que no
sepamos aun como funciona el procesamiento exacto en el interior del cerebro, se sabe que
estas relaciones permiten el aprendizaje del 1éxico. Por nuestra parte, nos enfocamos en los
fenémenos de polisemia, sinonimia y antonimia por ser las relaciones basicas mas rentables
lingtiisticamente y las que podrian aportar de manera significativa al fortalecimiento de la

competencia léxico-semantica en los estudiantes de niveles A1, A2 y BI.
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7.5. La sinonimia, la antonimia y la polisemia

En el estudio del léxico, las relaciones entre los significados de las unidades 1éxicas
han tomado un lugar central. Otaola (2004) afirma “son tres los principales tipos de
relaciones estructurales entre los significados de los signos: lasinonimia, la hiperonimia-
hiponimia y la antonimia. Constituyen elementos claves en la estructuracion 1éxica de las
lenguas” (p. 267). Asimismo, establece que en el lenguaje 16gico-seméntico se asocia la
sinonimia con identidad, igualdad o similitud, mientras que la antonimia con

oposicionalidad, contradiccion y contrariedad seméantica.

Para hablar de la sinonimia es importante enfocar nuestro analisis, puesto que, al ser
uno de los grandes temas de la semantica, su extension es significativa. La sinonimia puede
abordarse segun su objeto de analisis asi: sinonimia Iéxica, sinonimia sintdctica o sinonimia
discursiva (Otaola, 2004). Para efectos de delimitacién de la presente investigacion,
consideramos la sinonimia léxica para determinar las unidades léxicas recomendadas;
aquellos sindonimos que presenten significados o matices particulares no serdn analizados
para determinar la unidad mas frecuente, mientras que aquellos que presenten un significado

uniforme seran objeto de andlisis para hallar la unidad mas frecuente, por lo tanto, rentable.

En la literatura podemos ver que no hay consenso frente a la existencia de la
sinonimia. Se pueden evidenciar posturas diametralmente opuestas como las de Leech
(1997), Palmer (1978), Coseriu (1977), quienes no reconocen su existencia, y Casas Gémez
(1999), Gutiérrez Ordofiez (1992), Salvador (1985), Trujillo (1988), entre otros, quienes la

sostienen y ratifican (como se cita en Otaola, 2004).

La sinonimia puede ser analizada a través de criterios de diferenciacion tales como:

a) Un término es mas general que ¢l otro: ‘pelo’ / ‘cabello’
b) Un término es mas intenso que el otro: ‘horrendo’ / “horrible’

¢) Un término es mas emotivo que el otro: ‘carifio’ / ‘afecto’

d) Un término implica aprobacion o censura moral mientras que el otro es
neutro: ‘cicatero’ / ‘ahorrativo’

e) Un término es mas profesional que el otro: ‘amigdalitis’ / ‘anginas’

f)  Un término es mas literario que lo otro: ‘estio’ / ‘verano’

g) Un término es mas coloquial que el otro: ‘barriga’ / ‘vientre’
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h) Un término es mas local o dialectal que otro: ‘zafa’ / ‘palangana’

i) Un término pertenece al habla infantil y no el otro: ‘pipi’ / ‘orina’

(Ullmann, 1972 en Otaola, 2004, p. 296)

También podemos ver que existen otras maneras por las cuales se aprecia su

diferenciacion:

1) Algunas series de sindbnimos pertenecen a dialectos diferentes.

2) Palabras que se usan en «estilosy» o «registros» diferentes.

3) Palabras que pueden diferir sélo en los significados

4) Palabras que tienen restricciones de distribucion, es decir, que se
encuentran s6lo en conjuncion con otras palabras.

5) Palabras que son proximas en significado, o que sus significados

se traslapan. (Otaola, 2004, p. 297)

Varios de estos criterios tienen detractores, los cuales argumentan que se trata de

fenémenos de homonimia, hiperonimia y de relaciones paradigmaticas que no se asocian

estrictamente con la sinonimia. Desde nuestra perspectiva (y para efectos de esta

investigacion), la sinonimia sera abordada partiendo de los criterios

e) y 5) por las siguientes razones:

Consideramos que los sinénimos que pertenecen a dialectos diferentes son
variantes diatopicas pertenecientes a sociolectos especificos y, por lo tanto, no
es posible conmutarlos. La conmutacion ha sido el método que
tradicionalmente se ha utilizado para identificar los rasgos semanticos
diferenciales para los sinonimos. De hecho, esta investigacion surge por la
necesidad de identificar el 1éxico mas frecuente en Hispanoamérica, debido a
que la utilizaciéon de variantes espafiolas como “sindénimos” en el contexto
americano seria artificial y poco productivo para los estudiantes de ELE.

El Iéxico que analizamos estd dentro de un mismo campo: los negocios y esta
gradado hasta nivel B1. Dentro de las palabras positivas de Nelson (2000) y
las de Santos Palmou (2017), el registro que se encuentra es estandar y hay
ausencia de matices mas sofisticados como los significados emotivos o
valorativos, habla coloquial, entre otros.

Dado que uno de nuestros criterios es la frecuencia de uso en los cuatro paises
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con mayor nimero de hablantes en América, privilegiamos aquellas unidades
Iéxicas que presentan mayor frecuencia absoluta en estos paises. Asi, los
criterios de generalidad, intensidad o moralidad no son relevantes para
nuestro estudio. En nuestro andlisis se consideran sinonimos aquellas
unidades 1éxicas que comparten un mismo referente, presentan amplio uso en

América, aunque su indice total de frecuencia sea diferente.

Llegados a este punto, debemos reflexionar sobre las implicaciones de la sinonimia
y la traduccion. En los diccionarios consultados (Spanishdict y Collins) es posible evidenciar
que una entrada en una de sus acepciones puede tener varios sindénimos. Por ejemplo, la
unidad 1éxica issue presenta en su primera acepcion: ‘asunto’, ‘tema’, ‘cuestion’. Para el
tratamiento en el aula, abordar estas tres unidades 1éxicas representaria una carga cognitiva
significativa para el estudiante. Asi como lo presenta Ainciburu (2014), en relacion con las
variantes diatopicas, consideramos que la exposicion a una gran variedad de unidades
Iéxicas, que tienen un mismo referente en la lengua del estudiante, podria ser infructuoso en
los niveles basicos, en razon de que el objetivo del estudiante es acceder a la comunicacion

inmediata, mas all4 de los valores estilisticos que una u otra unidad 1éxica le pueda aportar.

Asi, para el caso de la sinonimia, escogeremos aquellas unidades con mayor frecuencia

absoluta en la mayoria de los paises hispanoamericanos seleccionados.

En el ejemplo previo presentamos como variante recomendada la unidad 1éxica ‘tema’, por su

frecuencia absoluta.

En definitiva, en nuestra investigacion, tanto las variantes diatopicas como los
sinénimos tienen un mismo tratamiento, todo con el fin de filtrar las unidades que sean mas
productivas y pertinentes, ademds de que ofrezcan mayor rentabilidad y utilidad lingiiistica
a nuestros estudiantes. No obstante, hay que mencionar que si existe una variante
transparente dentro de las opciones generadas, esta se mantiene y se agrega la variante con
resultado de frecuencia absoluta mayor. Esto considerando los factores que facilitan el

aprendizaje (Hidalgo, 2017):

* Fonemas semejantes
* Combinaciones de letras semejantes

* Acento de intensidad siempre en la misma silaba
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* Coherencia en la relacion entre sonido y grafia

* Regularidad en la inflexion

* Regularidad en la derivacién

* Transparencia de las partes de la palabra (prever = «ver con antelacion»)
* Palabras de uso general con registro neutro

* Una forma y un significado. (p. 168)

Esto no implica que los sinéonimos no deban ser abordados en clase, ni que el
estudiante no deba aprenderlos. Por el contrario, lo que se busca es presentar una variante
recomendada, que deberia aparecer con mayor ocurrencia, por ejemplo, en los materiales de
espafiol de negocios. Los sinénimos que presentamos se podrian incorporar como

aprendizaje incidental.

Con respecto a la antonimia, ha sido mucho menos estudiada que la sinonimia, pero
hay un acuerdo significativo en varias de sus caracteristicas, las cuales se encuentran dentro

del concepto de la “oposicionalidad”. Dentro de ellas encontramos:

1. Relacion de negacion. El antonimo niega el significado de su término
positivo, aunque a veces no esté lexicalizado
Oposicion binaria
Total graduabilidad. La mayoria son adjetivos, aunque también hay algunos
verbos

4. Denotacion de grados de propiedades como la longitud, la velocidad, entre
otras

5. Presencia en polos extremos de un mismo eje opositivo

(Otaola, 2004)

En consonancia con estos aspectos, para la presente investigacion se consideran los
antonimos Iéxicos y se prescinde de los antdnimos gramaticales o de negacion propia, debido

a las siguientes razones:

. Podemos evidenciar que existen antonimos creados con rasgos morfoldgicos, es
decir, antonimos gramaticales en los que se utiliza la prefijacion para la expresion de

lanegacién: ‘continuo’/ ‘discontinuo’, ‘legal’ / ‘ilegal’, ‘posible’ / ‘imposible’. Al ser
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gramaticales, su abordaje en la clasede ELE se puede realizar a través de la ensefianza
de las posibilidades de la formacion de palabras y el estudio morfolédgico, lo cual
resultaria mucho mas productivo que el aprendizaje de items completos. Ademas, la
transparencia de estas unidades léxicas permite que los estudiantes angléfonos (o
cuya lengua vehicular sea el inglés) puedan hacer transferencias positivas de manera
espontdnea, sin la necesidad de una ensefianza explicita. Lo mismo ocurre con las
formas léxicas y su propia negacion, como en ‘intervencion’ / ‘no intervencion’;
‘accion’ / ‘no accion’. Aunque, «el uso de este tipo de antonimos esta creciendo
actualmente» (Otaola, 2004, p. 311), no consideramos necesaria su inclusion en
nuestro inventario, dada la facilidad de formacion.

l.  Los anténimos léxicos resultan mas complicados de transferir o inferir entre la lengua
materna del estudiante y la lengua meta. Podemos evidenciar este fendmeno con la
dupla: ‘ganar’ / ‘perder’. El aprendizaje del primero no hace manifiesto el aprendizaje

del segundo, por lo que su ensefianza explicita si resulta rentable para el estudiante.

Asimismo, con el fin de seleccionar el 1éxico pertinente para los niveles Al, A2 y
B1, se consideran solamente los antdbnimos en las categorias de adjetivos y verbos, ya que

como afirma Otaola (2004) representan la mayoria de antébnimos.

El lineamiento final que tenemos en cuenta para la seleccion de anténimos en
nuestro estudio es la relacion de inversion, planteada por esta autora: «Los inversos son
opuestos en pares de palabras que exhiben la inversa de unarelacion entre items Iéxicos. Uno

es inverso del otro. Son los pares: ‘comprar’ / “vender’; ‘marido’ / ‘esposa’». (p. 317)

Con relacion a la polisemia podemos ver que, al igual que con la sinonimia, existen
algunos autores que no reconocen su existencia. Ademas, por su estrecha relacion con la
homonimia, se ha generado gran debate sobre sus limites y alcances. Algunos autores
consideran que ambas se refieren a variantes de la lengua en diversos contextos, mientras
que otros les conceden caracteristicas y criterios diferenciadores para su analisis lingiiistico

y lexicografico.

No obstante, dos aspectos indiscutibles son, por un lado, que en todas las lenguas
naturales ocurre la asignacion de diferentes significados a un mismo significante y, por otro

lado, que en la mente del hablante se da un proceso de selecciéon de la unidad léxica,
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independientemente de todas las acepciones que esta pueda tener. Es decir, no todas las
acepciones aparecen al mismo tiempo, sino que el contexto discursivo determina cudl es la
acepcion adecuada: en el uso se actualiza la acepcion requerida en términos oracionales y
discursivos; aunque esto esté sujeto a la ambigliedad cuando el hablante no es

suficientemente claro.

Ahora bien, en términos lexicograficos vemos que la homonimia y la polisemia
permiten procedimientos de organizacidon y seleccion de entradas y acepciones en los
diccionarios. Cuando se extrema al maximo la polisemia se obtienen muchas menos
entradas de lo habitual en los diccionarios comunes; mientras que, si se adopta el criterio de
la homonimia, habra muchas mas entradas 1éxicas de las reconocidas en los diccionarios
corrientes (Otaola, 2004). Esto lo evidenciamos en los diccionarios que consultamos para
la seleccion de nuestro inventario, debido a que hay una inclinacion hacia la reduccion de
entradas y la ampliacion de acepciones, es decir, adoptan el criterio de la polisemia, lo que
permite dar cuenta de mayores opciones para la comprension de una unidad léxica. Debido
a que la mayoria de sus usuarios son aprendientes de estas lenguas, se ofrecen en una misma

entrada todas las acepciones posibles y frecuentes.

En nuestro estudio se incorpora la polisemia, en vista de que se toman todas las
acepciones que aparecen en los diccionarios!®. Prestamos especial atencion a este fendmeno
lingtiistico, porque, como lo plantea Picoche (1993), la polisemia es de los aspectos que
mas se deberian considerar en la ensefianza sistematica del 1éxico, pues ademas de ser las
unidades 1éxicas mas frecuentes, su ensefianza explicita favorece la integracion efectiva.
Asi, la inclusion de la polisemia en nuestro inventario pretende ofrecer un recurso para que
los docentes y creadores de materiales puedan seleccionar las acepciones adecuadas para la

ensefianza en sus respectivos cursos o proyectos.

En conclusion, podemos ver que las relaciones semanticas son de suma importancia
para analizar, seleccionar y gradar el Iéxico. Ademas, nos permiten comprender aspectos
psicolingiiisticos, asi como analizar las implicaciones lingliisticas y lexicograficas

fundamentales para la seleccion 1éxica objetiva.

16 Siempre y cuando pertenezcan a 4mbitos profesionales y corporativos.
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7.6. Las variantes en el espaiiol de negocios

La lengua espafiola es casi indivisible de América, pues su gran esplendor se da en
este continente. «Es una realidad lingiiistica fuerte y consistente cuyo olvido provocaria
inmediatamente una grave descompensacion en la vision de lo que es actualmente la lengua
espafiola, sea cual fuere el fin especifico con que nos enfrentamos a ella» (Bravo, 2004). Es
por ello que su atencion en la ensefianza como lengua extranjera o lengua segunda se hace
fundamental. No obstante, ;es posible delimitar este espafiol teniendo en cuenta que es

hablado por més de 470 millones de personas?

Labuena noticia, tanto para estudiantes como para estudiosos de la lengua, es que «en
el caso del espafiol —y esta es una de nuestras ventajas—, es mucho mayor lo compartido
que lo diferente (incluyendo el uso activo y el conocimiento pasivo) (Andion, 2015, p. 160).
Asi, a pesar de que sea la segunda lengua mas hablada en el mundo, por nimero de
habitantes, es lo suficientemente homogénea para que todos los hispanohablantes nos

podamos comprender practicamente sin dificultad.

Ahora bien, al referirnos al espafiol hablado en el continente americano, es preciso
definir si se trata de ‘espafiol de América’ o ‘espanol en América’. Para algunos autores, el
primero hace referencia a «algo propio de América, mientras que el en, con su caracter
simplemente locativo, solo conlleva la presencia en un lugar» (Montes Giraldo, 1992, p.
338). Para otros autores, el segundo término presenta una idea de lengua que aglutina a
veinte naciones independientes mientras que el primer término parece no tener la
equivalencia a todas las modalidades presentes en el continente (como se cita en Lopez

Fernandez, 2015).

No obstante, para Montes Giraldo, el espafiol de América si es un referente:
«el espafiol de América no es un simple trasplante de algo ajeno, sino entidad que ha crecido
con las savias del Nuevo continente, decimos y diremos ‘espafiol de América’ para relievar
su definitiva originalidad americana» (1992, p. 338). Aunque coincidimos con estos
postulados, en nuestro trabajo, al no hacer un estudio exhaustivo para identificar una
variante denominada americana, sino de variantes frecuentes en los cuatro paises con mayor
nimero de habitantes del continente americano: México, Colombia, Argentina y Peru,

optamos por la denominacion ‘espafiol en América’.
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Luego de esta aclaracion, vale la pena precisar la importancia de las variedades para
cualquier estudio de espanol de negocios que pretenda usarse con fines didacticos. Moreno
Fernandez (1999) lo plantea en los siguientes términos: «Por lo general, los autores de
manuales y los profesores de lenguas con fines especificos se comportan en su tarea como
si semejante variaciéon no existiera o como si fuera un componente despreciable» (p. 19).

Esto se da por las dificultades que su estudio acarrea como veremos mas adelante.

Ahora analicemos las caracteristicas del 1éxico que podrian diferir del espafiol
ibérico. Eva Bravo (2004) presenta variaciones en la pronunciacion,en la morfosintaxis y
finalmente caracteristicas léxico-semanticas. En estas ultimas hace distincién entre
americanismos, los llamados ‘arcaismos’ y los indigenismos de uso general. Los primeros,
los define como «palabras del fondo patrimonial del espafiol que tienen un significado
especifico y general en el espafol americano. Son términos heredados de una variedad
dialectal peninsular o bien fruto de la necesidad para designar la realidad americana». (p.
197). En cuanto a los llamados ‘arcaismos’, menciona la imprecisiéon del término al
considerarselo solo desde el punto de vista peninsular, ya que cuentan con bastante uso y
rendimiento en el espafiol americano. Finalmente, los indigenismos son palabras que dan
cuenta de la realidad americana y que fueron poco a poco difundiéndose en el espafiol

general.

Asimismo, la autora asegura que estas variantes son pertinentes para un nivel
avanzado siempre y cuando las necesidades profesionales lo requieran: «EIl alumno que
tenga expectativas, pongamos por caso, en el mundo de los negocios, debera conocer y saber
utilizar este mecanismo con mas detalle que aquella cuya unica demanda sea una visita

turistica» (p. 197).
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Frente a los americanismos, Andion (2015) plantea la importancia de organizar el
léxico mediante campos 1éxicos para su mejor didactizacion: «Lo mds recomendable para
disefar un listado de posibles americanismos para insertarlos en una variedad preferente
europea o estandarizada es trabajar con campos léxicos. Ello propiciara crear una
asociacion cognitiva en la memoria que facilite su recuperacion» (p. 164). Asimismo, pone
de manifiesto la importancia de no guiarse exclusivamente por la frecuencia léxica, puesto
que se podrian presentar desequilibrios, si se considera el nlimero de habitantes, sino tener en

cuenta varias areas lingiiisticas:

Lo mas conveniente es considerar palabras que permitan hablar de areas lingiiisticas
americanas completas o varias de ellas. En cuanto al 1éxico y sin dejar de reconocer
que no existe una correspondencia exacta entre isoglosas lingiiisticas y paises,
podemos diferenciar varias areas: Espafia, México y Centroamérica (Guatemala,
Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica), el Caribe (Panamé, Cuba, Republica
Dominicana, Puerto Rico, Venezuela), Los Andes (Colombia, Pert, Ecuador,
Bolivia), el Rio de la Plata (Argentina, Uruguay, Paraguay) y Chile. Es evidente
que, en cada zona, los paises tienen un peso demografico desigual, lo que aporta una
diferente representatividad zonal a los términos —a veces muy significativa—. Por
quedarnos en una misma area lingiiistica, no es lo mismo un mexicanismo, usado
por mas de 121 millones de hablantes, que un nicaragiiismo avalado por una

poblacion de seis millones de personas. (p. 165)

Sumado a esto, y en relacion con las lenguas de especialidad abordadas
previamente, vemos que la variacion lingiiistica no solo estd dada por usos propios de un
gremio, sino también por aspectos diatopicos. Tenemos que en las lenguas de especialidad
hay diferencias en los planos fonético, gramatical, 1éxico, discursivo, entre otros, puesto que
la variacion, més alld de tratarse exclusivamente de lenguas de especialidad, estd
determinada por los fenomenos propios de las lenguas vivas. Moreno Fernandez (1999)
asegura al respecto que «el plano 1éxico-semantico [...] ofrece muestras de variacion, que
en una buena parte se deben a la existencia de variedades de especialidad marcadas

geolingiiisticamente» (p. 15).

Asimismo, esta variacion estd presente no solamente en palabras de la vida cotidiana

o registros informales, también vemos que «las terminologias de muchos éambitos
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especializados no estan unificadas en el mundo hispanico, dando lugar a una heterogeneidad
que afecta a los estudiantes de espafiol con fines especificos» (Moreno Fernandez, 1999, p.
16). Pone de ejemplo al sector automotriz, en el cual se puede evidenciar variantes como
‘manubrio’ ‘timén’, ‘volante’, ‘guia’ para el «objeto para dar la direccion al automovily.
Por lo que motiva a ampliar los conocimientos y el tratamiento de las variedades para cursos

de espafiol con fines especificos.

Ademas, el autor presenta la importancia de los préstamos lingiiisticos en la

variacion lingiiistica de las lenguas de especialidad:

El anglicismo se estd extendiendo en los lenguajes de especialidad con mayor
intensidad si cabe que en la lengua general: unas veces por necesidad (nuevos
conceptos, nuevos objetos, nuevas técnicas, originadas muchas de ellas en paises
anglohablantes), otras veces como marca de grupo, puesto que el dominio de
ciertos anglicismos estaria vedado a los iniciados en ciertos &mbitos profesionales
(pensemos en el Iéxico de la aviacion), otras veces simplemente por el prestigio

inherente al uso de unidades foraneas, aunque sean innecesarias. (p. 17)

En suma, vemos que, aunque los retos sean significativos, es posible hacer un
acercamiento riguroso sobre las variantes en el espafiol de negocios, siempre teniendo en
cuenta que las lenguas de especialidad responden a fendmenos lingiiisticos, dados por la
lengua misma y, por consiguiente, requieren atencion tanto por parte de especialistas como

de los estudiantes de ELE.
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8. Marco metodologico
8.1. Paradigma y disefio de investigacion

El presente estudio se enmarca en los métodos mixtos de investigacion, gracias a que
nos ofrecen la oportunidad de incorporar analisis tanto cualitativo como cuantitativo para
obtener una seleccion 1éxica pertinente. Segiin Creswell y Plano (2011), los métodos mixtos
de investigacion combinan o fusionan datos de ambos tipos, de manera tal que no se trata
de la mera sumatoria de analisis independientes de tipo cualitativo o cuantitativo, sino la
integracion de ambas perspectivas en toda la investigacion: desde la filosofia investigativa, la
orientacion, el disefio de la investigacion, el andlisis hasta las conclusiones. Asi, sus

resultados pueden proveer un panorama mucho mas profundo del tema de estudio.

En nuestro caso, evidenciamos que el acercamiento cualitativo nos posibilitd la
identificacion de las nociones especificas del PCIC analizadas por Santos Palmou (2017)
que se relacionan directamente con el espafiol de negocios (especificamente a la lengua de
especialidad), a través de la técnica denominada juicio de expertos. No obstante, un analisis
cualitativo del inventario presentado por esta autora no seria suficiente para determinar las
variantes mas pertinentes en Hispanoamérica (México, Colombia, Argentina y Peru). Por
esta razon, fue necesario optar por un enfoque cuantitativo que, a través de la revision en

corpus, nos permitiera identificar aquellas variantes con mayor frecuencia en estos paises.

Ahora bien, aunque el desarrollo de corpus ha tenido gran avance en la lengua
espaflola, la representatividad de Espafia, comparada con Hispanoamérica, es mucho mayor.
Es por ello que en los casos donde no fuera clara la frecuencia de una palabra para su uso
en Hispanoamérica, se realizé un andlisis cualitativo profundo con el fin de determinar cual
variante seria la mas recomendada. Para ello, se tuvieron como referencia los factores que
facilitan el aprendizaje consolidados por Hidalgo (2017). Adicionalmente, se tuvo en cuenta
un acercamiento cualitativo: la intuicidon del hablante nativo, en este caso, la de la

investigadora, ya que como Garcia Salido y Alonso Ramos (2018) mencionan:
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Las intuiciones sobre la frecuencia léxica de los hablantes nativos coinciden hasta
cierto punto con los datos de frecuencia extraidos de corpus (McGee, 2006;
Siyanova & Schmitt, 2008; y sobre colocaciones en particular, Siyanova & Spina,
2015), si bien existe una variabilidad considerable en cuanto al grado de intuicion

de cada individuo (Schmitt, 2010). (p. 162)

En ese sentido, evidenciamos la utilidad de los métodos mixtos de investigacion, pues
las carencias halladas desde un enfoque fueron suplidas por el otro, lo cual permitid generar,
a su vez, una nueva perspectiva. Para esta seleccion se establecieron criterios como la
frecuencia léxica, la disponibilidad 1éxica (el espafol fundamental, en términos de Santos
Palmou [2017]), los factores que facilitan el aprendizaje y la visiéon de hablantes nativos
especializados en la ensefianza de EFE y profesionales nativos de los negocios. Con lo anterior

se logr6 un andlisis mas exhaustivo.

Dado que los criterios principales para el andlisis son de naturaleza cuantitativa
(frecuencia léxica y estadisticas arrojadas por el andlisis de corpus) y que estos se apoyan en
criterios de orden cualitativo, se optd por desarrollar la investigacion mediante un disefio
incrustado. Como Diaz (2014) ilustra, en el disefio incrustado «Uno de los datos se convierte
en el soporte del otro. Dada la necesidad de dar respuesta a diferentes preguntas, cada una

requiere diferentes datos» (p. 14):

QUAN Interpretacién
— basada en

qual QUAN (qual)
resultados

Figura 3. Diserio incrustado de métodos mixtos (Diaz, 2014).
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A continuacidn, presentamos las fuentes de analisis sobre las cuales se cre6 nuestro

inventario.

8.2. Fuentes de analisis

Para nuestro estudio hicimos una cuidadosa eleccion de investigaciones con el fin de
dar un primer paso en la seleccion 1éxica para la ensefianza de espafiol de negocios a
estudiantes de niveles Al, A2 y B1. Cada una de estas propuestas presenta caracteristicas

relevantes que justifican su seleccion.

Por un lado, se retomo la investigacion de Santos Palmou (2017), puesto que presenta
una mediacion entre la frecuencia léxica y la disponibilidad 1éxica (la segunda surgida por
las carencias de la primera). Como consolidacién, hace una propuesta para obtener el
vocabulario fundamental del espafiol. Su propuesta es coherente y articulada para la
ensefianza a publico extranjero. Ademas, el hecho de que haya planteado este vocabulario
fundamental dentro de las nociones especificas del PCIC hace que tenga mucha maés
pertinencia para un desarrollo curricular sistematico y planificado. Su presentacion, facil
acceso y manejo justifican su seleccion como punto de referencia fundamental en lengua

espafiola para nuestra investigacion.

Por otro lado, decidimos recurrir a fuentes en lengua inglesa por las siguientes

razoncs:

1) No existen corpus de espafiol de negocios con los que se puedan contrastar los
resultados de los materiales publicados para la ensefianza de espafiol de negocios con los usos
reales. Aunque hubiéramos querido emprender la labor de realizar un corpus de espaiiol de

negocios en América, se habrian desbordado los alcances de esta investigacion.

2) La mayoria de las personas que requieren el espafiol para desempefiarse en el
mundo de los negocios tienen el inglés como lengua materna o lengua primaria (de mayor uso).
En ese sentido, era necesario hacer un ejercicio contrastivo que permitiera dar cuenta de las realidades

del mundo comercial de manera integral.

Conviene destacar que el inglés es la primera lengua extranjera que mas se aprende

internacionalmente para desempefiarse en el mundo corporativo, por lo tanto, los repertorios
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lingiiisticos de los estudiantes usualmente estan mediados por la lengua inglesa. Es innegable
que en un mundo globalizado los paises estan cada vez mas interconectados y que la lengua
inglesa ha cobrado un papel preponderante en el sector comercial y tecnoldgico. Su influencia
ha sido tan significativa que el nimero de anglicismos incorporados y usados en el mundo

comercial hispano es bastante alto.

Elinglés es el idioma niimero uno en el sector de negocios, segun el informe del British

Council (2018):

Para las empresas multinacionales, el inglés es el idioma de trabajo diario. Esto es
especialmente cierto cuando la empresa se traslada por primera vez, cuando habra
una alta proporcion de empleados en el extranjero. Mas tarde, cuando se contratan
mas empleados locales, la compafiia podria volverse bilingtie. Pero, incluso en ese
caso, el inglés sigue siendo el idioma utilizado en las reuniones de alta gerencia

transnacional y para las comunicaciones internacionales internas. (p. 25)

3) Aunque en espafiol ha habido progresos en estudios 1éxicos, los estudios enfocados
a su ensefianza aun resultan muy limitados. Hidalgo (2017) lo plantea en los siguientes

términos:

[sibien] el numero de estudios que cotejan repertorios 1éxicos va en aumento, es cierto
que todavia no son muchos los trabajos que abordan la cuestion relativa a la
disponibilidad Iéxica y la seleccion 1éxica en manuales de ELE, por lo menos no con

una manifestacion practica, tangible y concreta. (p. 143)

Por el contrario, los avances en lengua inglesa sobre la ensefianza tanto de inglés de
negocios como de 1éxico son numerosos y han aportado significativamente a la didactica de
lenguas extranjeras, especialmente las lenguas para fines especificos. Asi las cosas,
consideramos que existen dos fuentes en lengua inglesa que nos proporcionan un
acercamiento realista al mundo de los negocios: el inventario de las palabras clave positivas
(aquellas palabras que por su alta frecuencia se destacan) identificadas en el corpus de inglés
de negocios de Nelson (2000) y las unidades pluriverbales presentes en el manual de inglés

Business Vocabulary in Use. Elementary to pre-intermediate (Mascull, 2010).
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El primero lo seleccionamos ya que consideramos que da cuenta de aspectos basicos de
larealidad del mundo de los negocios. Después de una primera revision general, corroboramos
que las traducciones al espanol de estas palabras también serian de uso cotidiano en la
comunicacion corporativa en el mundo hispano. Incluso, algunas de estas palabras en inglés
suelen ser incorporadas en el &mbito de los negocios sin ninguna traduccion, constituyéndose
en anglicismos comunes. Cabe subrayar que estas palabras responden a categorias que suelen
ser comunes en la estructura de la empresa. En su investigacion, Nelson realiza una
organizacion general que se podria resumir en gente corporativa, actividades de negocios,
acciones y descripciones comerciales y entidades y eventos de negocios. Asi, al estar inmersos
en la cultura occidental, cada vez mas interconectada, las estructuras generales y las realidades
comerciales son compartidas. No obstante, somos conscientes de la carga historica y cultural
del 1éxico, asi que excluimos: 1) las palabras que corresponden a la tecnologia, puesto que
estas cambian a una velocidad inalcanzable y se pueden evidenciar palabras que no son
productivas actualmente; y 2) palabras que hacen referencia a instituciones y entidades
propias del mundo anglofono u otras realidades ajenas al mundo hispanoamericano, porque no

las consideramos pertinentes para nuestro propdsito.

Ademas, al ser menos de mil (de un corpus de casi un millon de palabras) da cuenta de
las palabras que mas se utilizan en entornos comerciales y, por lo tanto, las primeras que
deberian ensefiarse o incorporarse en niveles basicos. Santos Palmou (2017), por su parte,
utiliza el indice de disponibilidad 1éxica para establecer los niveles del MCERL en los que se
deberian incluir las palabras encontradas, puesto que son las palabras que un hablante nativo

mas utilizaria en el centro de interés activado.

En la misma linea, consideramos que las palabras positivas mas frecuentes en lengua
de negocios deberian ser las primeras en contemplarse para espafiol de negocios de niveles
Al, A2y B1. Aunque Hidalgo (2017) ilustra que en la historia de los estudios sobre frecuencia
léxica se ha llegado a la conclusion de que «la frecuencia no proporciona un orden didactico
o pedagogico adecuado, es decir, no ofrece una jerarquia de las unidades» (p. 171),
consideramos que la delimitacién hecha por Nelson (2000) de las palabras positivas puede ser
un criterio de seleccidon objetiva valido. Estas unidades 1éxicas, ademds de tener un indice de

frecuencia léxica alto en el mundo de los negocios, presentan un alto contenido semantico (no
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como las palabras gramaticales cuyo contenido semantico es bastante bajo y que suelen tener
un alto indice de frecuencia); es decir, son aquellas palabras que definitivamente pertenecen
a espafiol de negocios. Ademas, el inventario que proponemos serd solo una base que
requerira un analisis detallado por parte del docente, quien debera seleccionar y didactizar las

unidades léxicas, seglin las necesidades de los estudiantes.

En otras palabras, en nuestra investigacion no utilizamos las palabras mas frecuentes
del corpus de Nelson (2000) (que en su mayoria suelen ser palabras gramaticales, como en la
mayoria de corpus lingiiisticos), sino «aquellas palabras que aparecen significativamente mas
en inglés comercial que en inglés general — palabras clave positivas—» (Nelson, 2000,

Research overview).

El segundo inventario fue seleccionado por dos razones principales: 1) Era necesario
contrastar la informacién obtenida en la investigacion de Nelson (2000) con contenidos
producto de otros corpus significativos, mas especificamente en manuales para la ensefanza.
2) Era imprescindible incorporar unidades 1éxicas pluriverbales significativas para el mundo

corporativo.

Ademas, este manual fue elaborado con base en los corpus de mayor reconocimiento
y envergadura en el mundo como el corpus internacional de Cambridge (CIC por sus siglas
en inglés). Este corpus cuenta con mas de 321 millones de palabras y en ¢l se incluye tanto
inglés de negocios como corpus de aprendientes de inglés de negocios. Al ser un documento
disefiado para la ensefianza de inglés de negocios, ya incluye unidades pluriverbales en

contextos de ensefianza con fines especificos.

Consideramos que la ensefianza de las unidades pluriverbales requiere contemplar la
lengua materna y o vehicular de los estudiantes: el inglés. Tal y como Panadés (1999) e
Higueras (2006) afirman, la seleccion de unidades léxicas deberia estar determinada por la
frecuencia, pero también por las diferencias que presenta la lengua materna del estudiante
respecto al espafiol. Es precisamente este hecho uno de los muchos que reivindica el uso de
material en inglés en nuestra investigacion, puesto que para seleccionar las unidades
pluriverbales significativas para estudiantes anglofonos, o cuya lengua vehicular sea el inglés,

se debe tener en cuenta su lengua de base, o aquella que conozca, en nuestro caso el inglés.
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Al respecto, Penadés (1999) asegura:

Los aprendices de una L2 no pueden ser vistos como un territorio
fraseoldgicamente virgen, ya que tienen almacenadas un conjunto de ellas,
propias de su lengua materna'’, las cuales, inevitablemente, juegan un

papel, tanto positivo como negativo, en la adquisicion de la L2. (p. 61)

Moreno Garcia (2015) menciona que dentro de las caracteristicas que deberia tener el
1éxico presentado a los estudiantes estd la importancia de la complejidad/dificultad adecuada
al nivel. Esto cobra importancia cuando reconocemos que en los procesos de aprendizaje es
necesario adecuar el aducto o input a los estudiantes, para que se le d¢ al estudiante un poco
mas de lo que sabe sin que sea tan avanzado, pero tampoco tan basico que no tenga algun
progreso en la lengua. Como nuestra propuesta estd enfocada en los niveles basicos (A1, A2
y B1), las palabras que se aconseja incluir son los cognados y estructuras transparentes
(menos opacas) que permitan mayor apropiacién por parte del estudiante, pero también
aquellas unidades léxicas que suelan presentar interferencia por la lengua materna del

estudiante y que sean palabras de uso frecuente.

17 También consideramos que aplica para lenguas extranjeras o segundas que los estudiantes hayan
aprendido.
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8.3. Fases de la investigacion

Nuestra investigacion se desarrollo en cuatro fases, las cuales se pueden

visualizar en la Figura 4:

Il. Fases de investigacion

Fase |
Proceso: tratamiento del
Vocabulario fundamental
de Santos Palmou (2017)

Instrumentos:

1. Juicio de expertos

2. Matriz de
verificacion de
variantes de espafol
general (MAVEG)

Fase Il
Proceso: tratamiento  de
inventarios léxicos
2000)  (Mascull,

contraste de las

(Nelson,
2010) vy
unidades
obtenidas con material para la

ensenianza publicado

Fase lll
Proceso: consolidacion

del inventario

Figura 4. Fases de la investigacion.

Instrumento:

3. Matriz de analisis de
unidades léxicas de lengua
de negocios (MAULEN)

Instrumento:

4. Inventario léxico
de espanol de
negocios en
América para su

ensefnanza en los

niveles A1, A2y
5 )
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8.3.1. Fase . Tratamiento del Vocabulario fundamental de Santos Palmou (2017)

Como hemos mencionado, las lenguas de especialidad y aun mas las lenguas para
fines especificos no solo se conforman de terminologia especifica, sino que también incluyen
aspectos del espafiol general que permiten la comunicacion. Asimismo, las lenguas generales
presentan aspectos que definitivamente no se presentan en las lenguas de negocios. Nelson

(2000) propone estas distinciones de la siguiente manera:

El inglés de negocios no existe como una entidad separada por si mismo usando
completamente su propio léxico. Estd, como todos los léxicos especializados,
ligado a la lengua general que forma las palabras mas frecuentes utilizadas en el
idioma. En la lista lematizada de las 100 palabras mas frecuentes encontradas en el
BEC (su corpus de inglés de negocios), solo se pueden encontrar siete palabras que

podrian considerarse relacionadas con los negocios. (Capitulo 9)

Es por ello que fue necesario establecer cudles nociones especificas se considerarian
parte de la lengua de especialidad, intuyendo que habria un continuum entre la lengua de
especialidad y el espafiol general. Para ello, implementamos un juicio de expertos con el fin
de determinar las nociones especificas del PCIC que deberian contemplarse para la ensefianza

de espafiol de negocios.
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8.3.1.1.  Juicio de expertos

Los juicios de expertos son pruebas para determinar la validez de contenido y
fiabilidad de una investigacion (Escobar y Cuervo, 2008; Robles y Rojas, 2015). Constituye
una «opinion informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros
como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y
valoraciones» (Escobar y Cuervo, 2008, p. 29). La seleccion de los jueces es considerada una
de las partes esenciales de este método de medicion, pues de acuerdo con el perfil de los jueces

es posible dar cuenta de la cuestion por analizar de una manera mas precisa.

Al condensar los postulados de Escobar y Cuervo (2008), Pedrosa et al. (2013),
Robles & Rojas (2015) y Galicia et al. (2017), evidenciamos que algunos criterios frecuentes
para la seleccion de jueces son: 1) Conocimientos en investigacion sobre el tema por analizar;
2) Grados académicos; 3) Reconocimiento del medio; 4) Disponibilidad para la realizacion
de la prueba y 5) Experiencia profesional. No obstante, este ultimo, segin Galicia et al.
(2017) es poco tenido en cuenta. Para esta investigacion consideramos importante tanto la
experiencia académica como profesional en el campo de estudio. Es por ello que los jueces

seleccionados presentaban fortalezas en los dos campos.

Asimismo, Robles & Rojas (2015) plantean la posibilidad de realizar Biogramas o
considerar el Coeficiente de competencia experta como mecanismos objetivos de
presentacion de los jueces. En el primero se muestra la biografia del experto a partir de la
cual «se infiere su adecuacion y pertinencia para su actividad de experto» (p. 3). En el segundo
«se parte de las personas que inicialmente se han considerado expertos para que con su opinion
y autovaloracion indiquen su nivel sobre el conocimiento acerca del objeto de investigacion»
(p. 3). Para este estudio utilizamos biogramas teniendo en cuenta formacién académica y
experiencia profesional, tanto en la ensefianza como en el &mbito de los negocios. Del mismo
modo, consideramos importante incluir la vision de expertos en ensefianza de espaiol como

lengua extranjera para fines especificos, asi como de hablantes nativos en el sector comercial.

Respecto a la cantidad de jueces, Escobar y Cuervo (2008), asi como Robles y Rojas
(2015), mencionan que no hay consenso en el nimero de jueces que deberian incluirse en el
juicio de expertos. El rango sugerido es entre 2 y 20 jueces, segun su nivel de dominio del

tema tratado. Ahora bien, Tristan-Lopez (2008) demuestra que es posible tener un indice de
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validez de contenido aceptable con un numero relativamente reducido. En su estudio
confirma que con entre 3 y 6 jueces es posible hallar un indice de validez suficiente, si se
siguen los pasos sugeridos por Lawshe (1975) y se realiza el andlisis estadistico que este
autor propone. Es por ello que seguimos sus postulados y realizamos ajustes, segiin las

particularidades del estudio.

A continuacion, se presentan los pasos que se realizaron:

Se convocd a un panel de validez de contenido integrado por expertos que tienen
dominio del tema, desde el punto de vista profesional y de la ensefianza de ELE.

Se sometieron al escrutinio de los especialistas los items del cuestionario, donde se
presentaron los titulos de las nociones especificas del PCIC. Los especialistas debieron
clasificar cada nocién en tres categorias: 1) esencial, 2) importante, aunque no
indispensable y 3) no necesario, en la ensefianza de espafol de negocios.

De acuerdo con los resultados del juicio de expertos, se seleccionaron las nociones
especificas que tuvieron un porcentaje superior al 60 % en la categoria de esenciales en

la enserianza de espariol de negocios.

Mediante el programa SPSS se identificaron la media y el indice de desviacion tipica
para determinar la opinion de los jueces en funcidn de la valoracion dada a cada una de las

nociones (1, 2 o 3).
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Para el primer paso decidimos incorporar cinco jueces. Este nimero estuvo guiado por
los postulados de Tristan-Lopez (2008) y sobre el presupuesto de que la eleccion de un numero
impar permitiria resolver las discrepancias que se pudieran presentar entre los expertos. En

la Tabla 3 se presenta el consolidado de expertos de segtin sus perfiles:

Tabla 3. Consolidado de resultados de jueces expertos

Perfil de los expertos Numero de expertos
Profesores de espaiol lengua extranjera para fines 2
especificos
Profesionales nativos en lengua espafiola expertos en el 3

ambito comercial

Total 5

En la Tabla 4 presentamos los biogramas de los cinco expertos:
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Tabla 4. Biogramas de jueces expertos

Biograma de experto N.° 1
Nombre Pedro Miguel Cruz Nifio
Lengua materna Espaiiol

Estudios superiores
realizados

Pregrados en:

-Relaciones internacionales de la Universidad del Rosario y
Contaduria Publica de la Universidad Santo Tomas

-Maestria en Finanzas de la Universidad de los Andes

Tiempo de experiencia 15 afios
laboral:

Area de experticia Contabilidad
Biograma de experto N.° 2

Nombre Diana Maria Castillo Cardenas
Lengua materna Espaiiol
-Pregrado en Ingenieria Industrial de la Escuela

Estudios superiores

Colombiana de Ingenieria

realizados -Maestria en Finanzas de la Universidad de los Andes
Tiempo de experiencia 10 afios

laboral

Area de experticia Finanzas

Biograma de experto N.° 3

Nombre

Sebastian Urrego Garzon

Lengua materna

Espaiiol

Estudios superiores
realizados

-Pregrado en Negocios internacionales de la
Universidad Santo Tomas
-Maestria en Negocios internacionales del Instituto Europeo

de Posgrados.
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Tiempo de experiencia
laboral

5 anos

Area de experticia

Planificacion comercial

Biograma de experto N.°

4

Nombre

Gloria Viviana Nieto Martin

Lengua materna

Espaiiol

Estudios superiores
realizados

-Licenciatura en espafiol-inglés
Universidad Pedagogica Nacional

-Master en Lexicografia hispanica de la Universidad de Le6n

-Master en Lingiiistica aplicada a la ensefianza de espafiol
como lengua extranjera de la Universidad de Jaén

-Master en Formacion de profesores de espafiol como lengua
extranjera de la Universidad de Leon

-Maestria en Lingiiistica espafiola del Instituto Caro y Cuervo

- Estudiante de Doctorado en Traductologia, traduccion
profesional y audiovisual de la Universidad de Alicante

Tiempo de experiencia
laboral:

18 afios

Area de experticia:

Gramatica, lexicografia, disefio de materiales
didacticos

Biograma de experto N.°

5

Nombre

Liliana Rojas Valbuena

Lengua materna

Espaiiol

Estudios superiores
realizados

- Pregrado en lenguas en la Universidad Pedagogica
Nacional de Bogota.

- Magister de Lingiiistica espafiola en el Instituto Caro y
Cuervo de Bogota.
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-Estudios de Lingiiistica en la Universidad de Toulouse “Le
Mirail”: Licence, Maitrise y DEA en Sciences du Langage.
Licenciatura en FLE (Francés Lengua Extranjera).

-Especializacion en Ensefianza de Espafiol como
Lengua Extranjera en la Universidad Autonoma de

México.
Tiempo de experiencia 20 anos
laboral
Area de experticia Espaiol para fines especificos

En lo que concierne a los medios para implementar el juicio de expertos, nos
inclinamos por la utilizacion de herramientas virtuales, ya que, como Galicia et al. (2007)

aseguran:

La propuesta para utilizar [una] herramienta virtual trata de facilitar el proceso para
el investigador y para los jueces; concretar la cantidad de dimensiones o variables
que se pretende medir; clarificar los criterios para el proceso de validacion;
especificar qué se espera del proceso; plantear claramente el objetivo del
instrumento; explicar a qué se refiere cada una de las dimensiones que lo componen;

y facilitar el registro de la informacion. (p. 52)

La herramienta utilizada fue el programa de formularios de Google. Por su facil
manejo, permitié que tanto la investigadora como los jueces pudieran acceder y diligenciar
el instrumento adecuadamente (ver Anexo 2). A continuacién (ver Figuras 5 y 6),

presentamos la visualizacion que tiene el formulario y un ejemplo del cuerpo del mismo.
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>«

Nociones especificas del Plan curricular del
Instituto Cervantes (PCIC) para espanol de
negocios

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para diligenciar el instrumento "Nociones especificas del Plan curricular del PCIC
para espafol de negocios” que hace parte de la investigacion "Inventario léxico de espafiol de negocios en
América para su ensefianza en los niveles A1, A2 y B1". Las respuestas que nos brinde serdn fundamentales
para garantizar la validacion del inventario seleccionado en nuestra investigacion.

El objetivo del presente instrumento es determinar cudles nociones especificas (inventarios de -unidades
|éxicas- palabras y sus combinaciones) deberian incluirse para la ensefianza de ESPANOL DE NEGOCIOS a
extranjeros que deseen aprender la lengua para desenvolverse en entornos comerciales. Para evitar sesgar su
respuesta solamente le presentamos el titulo de la nocién, no las palabras contenidas en ella.

Teniendo en cuenta su experiencia académica y profesional, debe seleccionar si la nocién especifica es:
«Esencial en |la ensenanza de espanol de negocios», «lmportante en la ensefianza de espafiol de negocios,
aunque no indispensable» o «No necesaria en la ensefianza de espafol de negocios».

Sus respuestas serédn confidenciales y se utilizardn solamente para fines académicos e investigativos.

jAgradecemos su valiosa colaboracién!

Tiempo promedio para diligenciar el formulario: 15 minutos
Cordialmente,
Yenny Urrego Jiménez

Estudiante de la Maestria en ensefianza de espafiol como lengua extranjera y segunda lengua
Instituto Caro y Cuervo

Email address *

Valid email address

Figura 5. Presentacion del cuestionario de juicio de expertos.
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Nociones especificas del Plan curricular
del Instituto Cervantes para espanol de
negocios

* Required

Identidad personal

Para identificarse: documentacion, datos y objetos personales *

O Esencial en |la ensefianza de espaiol de negocios
O Importante en la ensenanza de espafol de negocios, aunque no indispensable

O No necesaria en la ensefianza de espainol de negocios

Nacionalidades *

O Esencial en la ensefianza de espanol de negocios
O Importante en la ensefianza de espafiol de negocios, aungue no indispensable

O No necesaria en la ensefianza de espafiol de negocios

Back Next S  Page 4 of 22

Never submit passwords through Google Forms.

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Privacy Policy

Figura 6. Cuerpo del cuestionario de juicio de expertos.



8.3.1.2.  Matriz de verificacion de variantes por nociones especificas (MAVENE)

Luego de determinar las nociones especificas presentes en Santos Palmou (2017) que
corresponden a la lengua de especialidad, se verifico que las unidades 1éxicas resultantes
fueran pertinentes en Hispanoamérica, mediante la consulta de su frecuencia en Corpes XXI.
Las unidades léxicas que aparecieran en al menos dos paises seleccionados por nosotros
fueron catalogadas como variantes recomendadas. El Corpus del Espafiol de Mark Davis lo
contemplamos solamente en los casos en los que no hubiera suficiente informaciéon que
permitiera determinar la variante recomendada con certeza. Asimismo, en aquellos casos en
los que se presentaron espafiolismos se hizo la traduccién con los diccionarios Collins y

Spanishdict, puesto que proveen variantes adaptadas a Hispanoamérica.

Esta revision se desarrollo a través del instrumento 2 que corresponde a una matriz con
tres dimensiones. En la primera dimension se seleccionan unidades léxicas, donde se
incorporaron las nociones especificas categorizadas como esenciales en el juicio de expertos.
La segunda corresponde al andlisis de variantes mediante corpus. Finalmente, en la tercera se
selecciond la variante recomendada, con el analisis de la frecuencia de cada una de las
variantes previamente halladas. Por ultimo, aparece un espacio para registrar observaciones
relacionadas con el andlisis efectuado por el investigador. En la Tabla 5 se presenta el

instrumento empleado.
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Tabla 5. Matriz de verificacion de variantes por nociones especificas (MAVENE)

I. Seleccién de unidades léxicas de espaiiol general Il. Andlisis de Variantes Ill. Resultado
Fuente(s) consultadas Variante mas

recomendada por su Observaciones
Variante(s) frencuencia (en dos o
mas paises
seleccionados)

apellido/s

Unidad Iéxica presente en Santos

R Palmou (2017)

apellido/s apellido/s
camé de conducir
licencia de conducir
licencia de conduccién
licencia de conductor

camé de conducir licencia de conducir

X[ [><| >| X[ <[> | x| <[> ||

y camet de estudiante X
camé de estudiante candfeBsiia) X camet de
camé/s X
camé/s — X camet
cartera X "
cartera billet: X billetera

Esta unidad léxica presenta muy baja
frecuencia en los dos corpus
consultados. Consideramos que es un
aspecto cultural, ya que el codigo postal
cédigo postal cédigo postal X cédigo postal no suele ser muy usado en
Latinoamérica. Evidenciamos que solo
en Espaia, Estados Unidos y México
se encuentra una frecuencia

direccioén direccién X direccién
Para |dent|ﬁc§rse: identificacién X | Aunque la unidad léxica con frecuencia
documentacién, camet de identidad X X absoluta mayor es ‘identificacion’, los.
datos y objetos tarjeta de identificacién X contextos en los que aparece no se
personales DNI / documento nacional de identidad cédula (de identidad) | relacionan con el documento en
. . mencion, razén por la cual se presenta
cédula (de identidad) X X la unidad léxica que le sigue en

frecuencia

8.3.2. Fase Il. Tratamiento de inventarios léxicos (Nelson, 2000) (Mascull, 2010)

y contraste de las unidades obtenidas con manuales

Como mencionamos previamente, en nuestro estudio utilizamos inventarios o
materiales producto de investigaciones basadas en la lingiiistica del corpus: la lista de
palabras positivas de inglés de negocios de Nelson (2000), que corresponde al resultado de su
corpus de inglés de negocios (BEC) y la obra de Mascull (2010), la cual se basa en el corpus
internacional de Cambridge (CIC). Con el fin de obtener un inventario consolidado,
realizamos un analisis detallado para seleccionar las unidades léxicas univerbales y
pluriverbales que fueran pertinentes para la ensefianza de espafiol de negocios en
Hispanoamérica en la actualidad, para estudiantes angl6fonos, o cuya lengua vehicular sea el
inglés, de niveles Al, A2 y Bl. A continuacion, se presentan las dimensiones de nuestra

matriz y el proceso que se llevo a cabo.
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8.3.2.1.  Seleccion de unidades léxicas de negocios

1) Limpieza de términos tecnologicos (v.gr. VCR'3, cassette, telex'®), referencias
geograficas y culturales propias del mundo anglofono, o ajeno al mundo hispanoaméricano
(v.gr. inlet *°, FOOTSIE?"). Asimismo, se prescindio de prefijos y unidades 1éxicas que

presentaran rasgos morfologicos y gramaticales de la lengua inglesa (v.gr. supplier’s*?, may

23)'

2) Identificacion de las palabras positivas de inglés de negocios de Nelson (2000) que
se encuentran en el libro de Mascull (2010). El objetivo de este paso fue contrastar las

unidades léxicas y determinar:

a) La diferencia en términos de tiempo, si la hubiera, entre estos dos documentos, este
ultimo fue publicado diez afios después.

b) Extraer unidades léxicas pluriverbales asociadas a las unidades léxicas univerbales. La
herramienta que utilizamos fue Anatext ©, desarrollada por Olivier Kraif (2012) en la
Université Stendhal Grenoble 3. Este procesador de textos permite realizar andlisis
lexicométricos, especificamente la identificacion de concordancias y coocurrencias,

objeto fundamental en nuestro estudio.

'8 Videocasetera.

19 Sistema telegrafico.

20 Playa que sirve para desembarcar.

2! Indice bursatil de la Bolsa de Valores de Londres.

22 Corresponderia a la forma “del proveedor”.

23 Se asocia a una expresion para la cortesia, por ejemplo, May I ask you? La cual se manifestaria a través de
mecanismos gramaticales como: ¢ podria preguntarte?
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8.3.2.2.  Transferencia al espaiiol

1) Traduccion de las unidades 1éxicas univerbales y pluriverbales, teniendo en cuenta
variedades hispanoamericanas. El proceso de traduccion se apoyd en los diccionarios Collins
y Spanishdict. El primero lo hemos elegido porque es uno de los diccionarios con mayor
trayectoria en lengua inglesa. Collins es un editor importante de contenido educativo y
lingiiistico con una trayectoria de més de 200 afios. Asimismo, se basa en corpus de gran
tamafio y vastas bases de datos de idiomas (incluido el espaiol latinoamericano), que son

analizados por lexicografos expertos.

El segundo lo hemos contemplado dado que es uno de los diccionarios especializados
en espafiol que cuenta con mayor infraestructura digital y, por lo tanto, tiene amplia
informacion sobre variedades del espafiol de uso real de los hablantes, especialmente

hispanoamericanos.

Cabe aclarar que solo tenemos en cuenta las acepciones que se relacionan con el
mundo corporativo y no se incluyen todas las acepciones propuestas en estas fuentes

documentales, dado que esta matriz se enfoca exclusivamente en el espafiol de negocios.

8.3.2.3. Analisis de variantes

Se utilizaron herramientas virtuales: el Corpus del espanol del siglo XXI, uno de los
corpus con porcentajes de muestras de Hispanoamérica mds significativos existentes en el
momento y el Corpus del Espafiol de Mark Davis, por ser uno de los corpus mas reconocidos.
Se decidi6 utilizar en primera medida el corpus Corpes XXI, debido a que Santos Palmou
(2017) toma como base la frecuencia hallada por Davis (2006), asi que, teniendo que cuenta
que se buscaba triangular la informacion, este ltimo se utiliz6 como recurso de verificacion

solamente, no como fuente primaria.
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8.3.2.4.  Contraste con material para la ensefianza publicado

Se tomaron los manuales de mayor divulgacion de espafiol de negocios (Socios Iy
Socios 2), que ademas han sido objeto de varias investigaciones, con el fin de determinar la
correspondencia entre materiales publicados para la ensefianza y aquellos basados en corpus
de documentos auténticos. Este andlisis contempla unidades léxicas univerbales y
pluriverbales de manera integral, con base en los glosarios que ofrecen estos manuales. Es
decir, si solo una parte de la unidad 1éxica se encuentra en los glosarios, se considera que la
unidad no se encuentra presente. Por ejemplo, a pesar de que las unidades 1éxicas ‘sistema’,
‘negocio’, ‘datos’ y ‘acceso’ estan en los glosarios, no se hallaron las unidades pluriverbales:

‘sistema de negocio’ o ‘datos de acceso’, por lo tanto, se registraron como no presentes.

El analisis de material publicado solo se llevd a cabo mediante el instrumento
MAULEN, ya que se buscé indagar especificamente sobre la lengua de especialidad (de
negocios), mas no en el espafiol general. Razén por la cual no fue incluido en el instrumento

MAVENE.

8.3.2.5. Variante recomendada

En este apartado se les brindan a los usuarios del inventario las variantes
recomendadas para la ensefianza, teniendo en cuenta las acepciones relacionadas con el

espafiol de negocios.

8.3.2.6. Transparencia u opacidad léxica con respecto al inglés

Identificar la transparencia u opacidad de las unidades Iéxicas recomendadas. Como
hemos mencionado en el marco teérico, autoras como Higueras (2006) y Penadés (1999)
defienden la utilidad de incorporar las colocaciones que difieran de la lengua materna del
estudiante para lograr un abordaje mas provechoso. Frente a este punto, el aprendizaje
incidental se podria enfocar en las unidades transparentes, mientras que el aprendizaje
explicito y con mayor nimero de ocurrencias podria ser de aquellas unidades 1éxicas opacas.
Este andlisis es una herramienta que se les provee a los usuarios de nuestro inventario con el
objetivo de que puedan acceder de manera rapida a las unidades 1éxicas a las que se les deberia

dar mayor prioridad. El instrumento que utilizamos para llevar a cabo la fase II es una matriz
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con secciones interrelacionadas para el ejercicio de registro y andlisis de informacion (ver

Tabla 6).

Tabla 6. Matriz de andlisis de unidades léxicas de lengua de negocios (MAULEN)

Palabras positivas de

inglés de negocios de
Nelson (2000)

1 business

Colocaciones, compuestos y
combinaciones libres
frecuentes

business

Il.Transferencia al espafiol

Traduccion (es)

negocio

V. Variante recomendada

negocio

VI. Transparencia
u opacidad léxica
con el inglés

to start a business

montar un negocio

empezar un negocio
poner un negocio

iniciar un negocio

montar un negocio

la serie Socias

2 company

empresa

empresa

compaiiia

compaiia

cliente

cliente

4 product

product

producto

producto

producto al consumidor

product

producto de consumo

producto de consumo

En suma, podemos evidenciar la utilidad de la incorporacion de los métodos mixtos

de investigacion, puesto que se tienen en cuenta criterios no solamente cuantitativos, sino

también cualitativos que a su vez generan una nueva vision sobre las unidades 1éxicas y su

seleccion. Cada una de las fases busco la delimitacion y seleccion de 1éxico objetivas, con el

fin ofrecer un inventario pertinente en términos diatdpicos, de lalengua materna, y/o vehicular

del piblico meta y del nivel de lengua de los aprendientes.

8.3.3. Fase III. Consolidacion del inventario

En esta fase se realizo la consolidacion de los hallazgos en las fases anteriores, se organizaron

los resultados que son relevantes para los usuarios y su manipulacion de facil acceso. Se

decidi6 presentarlos en tres inventarios para que se pueda aprovechar de mejor manera el

contenido encontrado. Finalmente, se proporcion6 un inventario consolidado que presenta

las unidades Iéxicas univerbales y pluriverbales en espafiol organizadas alfabéticamente.
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8.4. Analisis de la informacion

En la Fase I se hizo el tratamiento del Vocabulario fundamental de Santos Palmou
(2017), en el cual implementamos dos instrumentos: un juicio de expertos y una matriz de
verificacion de variantes por nociones especificas (MAVENE). El juicio de expertos se
desarroll6 con el proposito de identificar las nociones especificas esenciales en la ensefianza
de espaiiol de negocios. Después de su implementacion, mediante la herramienta Formularios
de Google, realizamos el andlisis de la informacién utilizando el software estadistico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) de IBM. En ¢l analizamos el porcentaje
de cada categoria, la media y la desviacion tipica, con el objetivo de, por un lado, determinar
las nociones especificas Esenciales en la ensefianza de espaiiol de negocios asi como
Importantes en la ensefianza de espaiiol de negocios, aunque no indispensables. Por otro
lado, quisimos identificar aquellas nociones que tienen mayor desviacion tipica, con el fin de
validar la seleccién de nociones que fueron categorizadas como Esenciales en la enserianza,

foco de nuestra investigacion.

Para determinar tanto las nociones Esenciales en la ensefianza de espariol de negocios
como Importantes en la enseiianza de esparniol de negocios, aunque no indispensables
establecimos un rango igual o superior al 60 %, al ser un porcentaje que evidencia un buen
grado de acuerdo entre los expertos. Es decir que se seleccionaron aquellas nociones en las

que el 60% de los jurados coincidia en sefiarla como esencial o importante.

Luego de la identificacion de las nociones especificas esenciales, estas fueron
incluidas en la matriz MAVENE, con el fin de analizar las unidades 1éxicas presentes en cada
nocion. Cada unidad fue buscada, en primer lugar, en el Corpes XXI para validar su
frecuencia en los paises hispanoamericanos meta: México, Colombia, Argentina y Pert.
Cuando se hallaba frecuencia significativa y/o presencia en dos o mas de los paises
seleccionados, como en el caso de ‘apellido’ (ver Figura 7), se mantuvo la variante inicial

(ver Tabla 7).
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Corpus del Espaiiol del Siglo XXI
A T (CORPES)
Concordanclas | Coapariciones | Configuracién | Ayuda | Estadistica | Modo decita | Sugerencias | Preguntas frecuentes
tema | |Foma |[apelido | Clasecepsaa [ w| (Grafiaonignal
== ) [ Concordancis ] [ Eamamics | [ Nommeenats |
Frecuencia absoluta: 5.738 Documentos: 3.130 Frecuencia normalizada: 18,72 casos por millén
Distribucién Zona
Distribucién Zona

Zona Freq Fnorm.
Espafia 1.561 15,13
Rio de la Plata 1.167 27,84
México y Centroamérica 998 17,43 : if::’,a s
Caribe continental 748 20,26 ® México y Centroaménca
Andina 456 19,52 S e et
Chilena 381 21,48 @ Chiena

® Antiias
Antillas 380 17,91 ® Estados Unidos
Estados Unidos 39 10,66 ® Otos
Filipinas 5 35,68 ‘b
Guinea Ecuatorial 4 4,45
1-10de 11 pagina: 12
Distribuci6n Pais

Distribucion Pais

Pais Freq Fnorm.
Espafia 1.561 15,13
Argentina 847 31,06 @ Esparia
México 532 15,56 ® Argentina
Colombia 466 2028 S
Chile g1 21,48 @ Chile
Venezuela 280 2022 S rmae
Peri 238 22,50 ® Cuba
Cuba 171 15,95 S
Uruguay 166 20,90
Paraguay 154 22,99
1-10de24 phgina: 123

Figura 7. Muestra de busqueda en Corpes XXI de ‘apellido’.

Tabla 7. Ejemplo del tratamiento de variante sin cambio

1. Seleccién de unidades léxicas de espafiol general Il. Analisis de Variantes 11l. Resultado
Fuente(s) consultadas | Variante mas recomendada 5
Unidad Iéxica presente en Santos _ por su frencuencia (en dos | Observaciones

Palmou (2017) Vanantss) 0 més palses
Corpes XXI seleccionados)

Nocién especifica

Para identificarse:

documentacion, datos apellido/s apellido/s X apellido/s
y objetos personales

En los casos en que la frecuencia léxica era bastante baja o nula en los paises meta,
como en la unidad léxica ‘piscifactoria’ (ver Figura 8), se buscod la unidad Iéxica en el
diccionario Spanishdict, con el fin de identificar su traduccion al inglés y posterior traduccion
al espafiol, ya que esta herramienta presenta un gran niumero de variantes diatopicas (ver

Figuras 9 y 10).
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Corpus del Espafiol del Siglo XXI

EAL ACADEMIA ESPAROLA

(CORPES) ersion beta (0.92)
Concordancias | Coapariciones | Configuracién | Ayuda | Estadistica | Modo decita | Sugerencias | Preguntas frecuentes
Loma Forma  |piscifacioria Ciase de paiabra ] () Grafia original
o ) rm— (] (e
Frecuencia absoluta: 100 Documentos: 55

Frecuencia normalizada: 0,32 casos por millén
Distribucién Zona

Distribucién Zona

Zona Freq Fnorm.

Espaia 9 091

Chilena 4 022

Andina 1 004

Sin identficar 1 291 o i

1-4det pégina: 1 ® Chilna
@® Andina

@ Sin identificar

Distribucién Pais

Distribucién Pais

Pais Freq Fnorm.

Espana 94 091

Chile 4 022

Per( 1 0.09

Sin identificar 1 291 ® Espaia
1-4des pagina: 1 ® Chile

A o Sentiar

Figura 8. Muestra de busqueda en Corpes XXI de ‘piscifactoria’.

!Ct Translation  Conjugation

Vocabulary Grammar  Premium

piscifactoria °

piscifactoria « = Addtolist
fish farm o

[ pictionary & Examples

piscifactoria
FEMININE NOUN
1. (general)

a. fish farm

¢Estas lubinas son salvajes? - No, son de piscifactoria.

they come from a fish farm

Are these sea bass wild? - No

piscifactoria

Figura 9. Muestra de traduccion al inglés para la obtencion de variantes diatopicas con la

herramienta Spanishdict 1.
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SpanishD!ct Translation  Conjugation Vocabulary Grammar Premium

fish farm o

fish farm o = Add to list
el criadero de peces «

[ pictionary ) Examples

fish farm

NOUN
1. (general)
a. el criadero de peces (m)
This salmon was raised on a fish farm. t Imon fue
b. la piscigranja (f)
Is this fish wild or did it come from a fish farm? ¢Est
d ranj
c. la piscifactoria (f)

This is the largest fish farm in the state. Estaeslay facto

Figura 10. Muestra de traduccion al espariol para la obtencion de variantes

diatopicas con la herramienta Spanishdict I1.

Las variantes arrojadas en Spanishdict fueron analizadas en Corpes XXI, con el fin de
determinar la mas frecuente en dos o mas de los paises seleccionados, la unidad 1éxica mas
frecuente fue incluida en la columna Variante recomendada. En este caso fue ‘criadero de
peces’ por estar presente en Colombia y Pert (ver Figura 11); la variante ‘piscigranja’, al estar

presente solo en Pert, no se seleccion6 (ver Figura 12):
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Concordancias | Coapariciones | Configuracién | Ayuda | Estadistica | Mododecita | Sugerencias | Preguntas frecuentes

| Clase de palabra

Corpus del Espaiiol del Siglo XXI
(CORPES)

[~ Ografiacriginal

[_estadistica

] [weva consuea |

REAL ACADEMIA ESPAROLA
Lema | |Forma  [criacero de peces
Lo )t =] ( )
F)
Distribucién Zona
Zona Freq Fnorm.
Andina 1 0,04
Caribe continental 1 0,02
Espaia 1 0,00
1-3de3 pagina: 1
Distribucién Pais
Pais Freq Fnorm.
Colombia 1 0,04
Espana 1 0,00
Perd 1 0,09
1-3de3 pagina: 1

3 D 3

Frecuencia normalizada: 0,00 casos por millén

Distribucién Zona

® Andina
@ Caribe continental
® Espaia

Distribucién Pais

® Colombia
© Espafa
® Pers

Figura 11. Muestra de busqueda en Corpes XXI de ‘criadero de peces’.

REAL ACADEMIA ESPANOLA

Concordancias | Coapariciones | Configuracién | Ayuda | Estadistica | Modo decita | Sugerencias | Preguntas frecuentes

Corpus del Espafiol del Siglo XXI
(CORPES)

Lema l

|Forma  [piscigranja

| Clase de palabra

O Grafia original [

Subcopus | [ o Prowmidad |
1] [ concordancia | [ Estadistics | [ Nuevaconsua |
Frecuencia absoluta: 4 Documentos: 2 Frecuencia normalizada: 0,01 casos por millén
Distribucién Zona
Distribucién Zona
Zona Freg Fnorm.
Andina 4 017
1de1 pagina: 1
Distribucién Pais
Pais Freq Fnorm.
Perd 4 0.37
1de1 pagina: 1

Figura 12. Muestra de

busqueda en Corpes XXI de ‘piscigranja’.
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Para aquellas unidades en las que no se encontré informacién concluyente, se consulto el

Corpus del Espaiol de Mark Davis con el fin de tomar una decisiéon mas acertada. Este fue el

caso de, por ejemplo, ‘dependiente’ y ‘vendedor’. Como se observa en las Figuras 13, 14, 15

y 16, fue necesario también identificar el contexto, pues la frecuencia en ocasiones se veia

alterada por el significado de la unidad léxica. En el caso de ‘dependiente’ puede usarse con

el sentido de “depender de algo o alguien” o con el significado de “persona que vende

productos”. Dado quela frecuencia en los paises seleccionados con la primera acepcion era

reducida, e inequivoca con la unidad 1éxica ‘vendedor’ (ademds de ser mas frecuente), se

decidi6 elegir esta tltima como variante recomendada.

CHANGE TO VERTICAL CHART /

CLICK TO SEE CONTEXT

SECTION

ALL

MX

GT

sV

HN

NI

CR

PA

PR

DO

cuU

VE

co

EC

BO

PE

CL

PY

uy

AR

ES

FREQ

23172

2670

476

365

335

287

285

235

314

263

700

1201

1337

610

1023

1103

1139

728

584

3091

4682

WORDS (M)

1950

246.0

54.3

36.5

35.1

324

29.6

223

322

337

63.2

98.2

166.5

52.4

394

107.3

66.2

29.8

387

169.4

426.6

PER MIL

11.88

10.86

8.77

10.01

9.54

8.86

9.64

10.56

8.76

7.80

11.07

12.23

8.03

11.65

26.13

10.28

17.20

24.50

15.07

18.24

10.98

|

|

[ ]

| ]

[

[ |

| ]

||

|

|

||

||

i

Figura 13. Muestra de la frecuencia léxica en el Corpus del Espariol de Mark Davis de
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Corpus del Espafiol: Web/Dialects (§) 3 PEE @

SEARCH FREQUENCY

FIND SAMPLE: 100 200 500 1000

PAGE: << < 1/222 > >>
; CLICK FOR MORE CONTEXT

SHOW DUPLICATES

1 BNI l pabloemiliobarreto.wordpress.com |A B C| sevio afectado y sufri6 cambios en los afios 90°s hacia una solidaridad paternalista y dependiente. Se vié a Nicaragua y su revolucién como un hect
BES | crashoil.blogspot.com A|B C esen ese contexto de recortes que la Agencia de Informacién de la Energfa, dependiente del Departamento de Energia de los EE.UU., dejé de recoge 3

BPE | afp.pe B C | ycada fin de mes realizar su aporte, o de lo contrario si es dependiente, verificar que su empleador lo haga por usted dentro de los cinco dias Utiles

B MX | viveysefeliz.com C | en estas relaciones, personalidades problematicas o con perturbaciones emocionales de las cuales la persona dependiente se cuelga para continua

B
B|C | quesereconocey que tiene vigencia a lo largo de la vida del dependiente. De esta manera, contest6 las criticas vertidas ayer por el PSOE en las
B

G MX  amediavoz.com C | sehabla es postiza Yo que ya sofiaba con hablar le de amor Oh el dependiente tan cémico con su bigote y sus cejas artificiales Dio un grito cuando y

G CO | uniandes.edu.co C| crece, es dificil soportar lo, saber que se debe medicar, que es dependiente... En la familia intentamos que llevara la mejor vida posible. Sus

G MX | imagen.com.mx C | de San Agustin Amatengo, Leninguer Carballido Morales. El coordinador de esa corporacién, dependiente de la Procuraduria General de Justicia del

2
3
4
5 G ESV ‘ diariodeavila.es
6
7
8
9

BPE ‘ revista.movistar.com.pe C| que le hacia saber que se comportaban igual que su personaje - - una fdrmaco dependiente mal hablada e infiel -, algo que la actriz no consideraba

10  GCL | espaciosfm.cl C | por Prensa SAG Funcionarios del Servicio Agricola y Ganadero (SAG), organismo dependiente del Ministerio de Agricultura, liberaron un pudu, Pudu
pa p y & P p

11 | GUY |scielo.edu.uy C| lo hemos hecho solo durante cuatro semanas en el nivel de secundaria. La variable dependiente, para ver la eficacia del modelo de ensefianza, era |

12 |BES | pikaramagazine.com C | inteligente, rebelde y auténoma que lucha contra un destino elegido de esposa y princesa dependiente En el mencionado articulo destacaba las pot

13 |BES ‘ papelpsiquico.com
14 BAR ‘ fm10sarmiento.com.ar C | de Capitdn Sarmiento y Partido Socialista, creando la Direccién Municipal de Vivienda como organismo dependiente de la Secretaria de Obras Plblic

15 | GUS |..encontrarelservidor.blogspot.com C| yod

las atenciones. y habldbamos hasta que la tienda cerraba y la dependiente nos sacaba con amabilidad. Luego tomabar

16 |GES { revespcardiol.org C | de 6xido nitrico (NO) que da lugar a una disminucién de la dilatacién dependiente de NO. Otras alteraciones de la biologia molecular, como los aum

17 | GMX fedicaria.org C | convencional. Aqui el funcionamiento de la escuela y de las instituciones culturales no es dependiente de la economia, aunque se estudien y analice

18 |GES ‘ proteccioncivil.org C | corporal. En el pasado era conocida como diabetes de adulto, diab no insulino o diab resi: a la cetosis. Diabetes nefrogér

ol el el 5 8 . | I . 1 5 .l I o I o o o I 2 B

B
B
B
B
B
B
BV C| paraiso del merchandasing para L;n aficionado a la serie. En mi caso el dependiente se despidié de mi con un alegre Hasta la vista en espafiol. Lo Gn
B
B
B
B
B
B

19 |BCU bureado.com C | OpenLDAP. Para algo muy rapido, quizs sirva algo asf, aunque es bastante dependiente de otras listas de control de acceso que ya estén configurar

Figura 14. Muestra del contexto en el Corpus del Espaiiol de Mark Davisde ‘dependiente’.

Corpus del Espafiol: Web/Dialects O B & P EHE ¢+ @ oM : = DM =

SEARCH CONTEXT OVERVIEW
CHANGE TO VERTICAL CHART /_CLICK TO SEE CONTEXT
SECTION | ALL | MX | GT SV | HN NI CR PA PR | DO | cU VE co EC BO PE cL PY uy | AR ES

FREQ 32654 | 4192 | 1378 | 552 516 423 644 468 654 646 | 1072 | 1363 | 2980 | 1068 | 650 | 1875 | 1058 | 614 783 | 3256 | 6110

WORDS (M) | 1950 | 246.0 | 543 | 36.5 | 35.1 324 | 296 | 223 | 322 | 337 | 63.2 | 982 | 1665 | 524 | 394 | 1073 | 66.2 | 29.8 | 387 | 169.4 | 426.6

PERMIL | 16.75 | 17.04 | 25.39 | 15.14 | 14.69 | 13.06 | 21.77 | 21.03 | 20.33 | 19.17 | 16.95 | 13.88 | 17.90 | 20.39 | 16.50 | 17.48 | 15.98 | 20.64 | 20.21 | 19.22 | 14.32

[ |

Figura 15. Muestra de frecuencia léxica en el Corpus del Espariol de MarkDavis de

‘vendedor’.
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Corpus del Espafiol: Web/Dialects D B & P EE + @

SEARCH FREQUENCY CONTEXT HELP
FIND SAMPLE: 100 200 500 1000
PAGE: << < 1/309 > >>
CLICK FOR MORE CONTEXT Om CHOOSE LIST QREATENEWUST | @ SHOW DUPLICATES
1 GAR | adhilac.com.ar A B C extranjero para el comercio de negros, bien se verifique en el pais del vendedor o en el del comprador, sea absolutamente libre de derechos, dando
2 | GAR adhilac.com.ar A B|C llamado ahora Fernando VII, se promovieron dudas sobre si podria permitir se al vendedor la extraccién de veinte mil pesos en que fue celebrada la
3 | GAR adhilac.com.ar A B|C trabajo del puebloy desde luego la poblacién, los recursos del Estado vendedor, estaran en las manos del Estado navegante. 13) Orden dictada por
4 | GAR agepeba.org A B|C haciala compra, y el que controla se queda con los beneficios del vendedor porque tiene capacidad de fijar el precio, contenidos y calidad. Ante un
5 |GAR aixomola.fullblog.com A B C  enlnternet proceso de aprendizaje obtiene el tiempo que necesita y va a ser un vendedor del Internet negocio exitoso.
6 |GAR alt-tab.com.ar A B C| unpaquete por el valor de 30 délares nosotros pagaremos los 30 ddlares al yenlaaduana que pagar 2,50 délares (5 délares de
7 |GAR alt-tab.com.ar A B|C  envio es gratuito y standard. Por otro lado debemos mirar la reputacion del vendedor, a la derecha en una columna. Esto nos da la seguridad que e¢
8 | GAR alt-tab.com.ar A B|C detallalas formas de envio: (Clic para ampliar) En este caso el vendedor s6lo envia de forma standard y gratuita, otros vendedores ofrecen servicios
9 |GAR alt-tab.com.ar A B C tellegara un mail de confirmacién de la compra, también podemos contactar al vendedor para pedir le, por ejemplo, el tracking number: Este vende
10 |GAR alt-tab.com.ar A B/ C aelvendedor para pedir le, por ejemplo, el tracking number: Este vendedor me contesté en un par de horas y me envié el tracking number de mi
11 | GAR alt-tab.com.ar A B|C tedice que el tracking es invalido? ; No te desesperes! Posiblemente el vendedor no haya despachado aun el paguete, o si lo hizo, todavia no han
12 | GAR | alt-tab.com.ar A B|C siesasi. En mis compras fueron asi por eso mismo hable con el vendedor y acordamos que el enviaria el costo de la compra por un valor menor.
13 | GAR alt-tab.com.ar A B|C  las 2 boletas (espero que se entienda). hay que hablar con el vendedor para buscar un buen precio para no pagar tanto en la aduana. Pregunto hoy
14 |GAR alt-tab.com.ar A B C ,medicenlodeargentinay bla bla bla.. Llamo al vendedor, le digo gue me pase su mail de paypal. Le mando 3 pagos
15 | GAR | alt-tab.com.ar A B C| ,sieste estd nuevo (caja cerrada) no importa que digas que el vendedor te lo vendié por 10 délares, ellos te van a cobrar en base a
16 | GAR | alt-tab.com.ar A B|C yyamedeprimi. Encontré un Samsung Galaxy S2 libre a u$s400 de un vendedor calificado y todo. Hace 2 semanas compré ese mismo modelo a 27(
17 | GAR alt-tab.com.ar A B|C  esos 3000 restantes en comprar se otra cosa y dar le de comer al vendedor, a su familia y etc.. El pais entero subsidia a 200 familias y
18  GAR | alt-tab.com.ar A B C unpaquete por el valor de 30 délares nosotros pagaremos los 30 délares al yenlaaduana que pagar 2,50 délares (5 délares de
19 |GAR alt-tab.com.ar A B C de costo de envio? Hola! El costo de envio te lo declara el vendedor. Para poner ese mixer en Buenos Aires, deberias hacer le llegar a el
20 | GAR alt-tab.com.ar A B|C| .Paraponer ese mixer en Buenos Aires, deberias hacer le llegar al vendedor los 400 délares, v una vez enviado el equipo, en aduana pagarias 175

Figura 16. Muestra del contexto en el Corpus del Espaiiol de Mark Davis de

‘vendedor’.

En la Fase II se desarrolld el tratamiento de inventarios I1éxicos (Nelson, 2000);
(Mascull, 2010); asi como el contraste de las unidades obtenidas con manuales de negocios
(Socios 1y Socios 2), este proceso se llevo a cabo en el instrumento MAULEN. En primer
lugar, se contrastd cada una de las unidades léxicas de Nelson (2000) con el manual de
Mascull (2010), este contraste buscaba verificar los posibles cambios en términos

cronologicos y validar las diferencias entre material publicado y corpus de negocios.

Ademas, la verificacion buscaba seleccionar el mayor nimero de unidades 1éxicas
pluriverbales. Gracias a la herramienta Anatext © se lograron incluir unidades que incluso
no se encontraban en el glosario de la obra y que consideramos relevantes para la lengua de
especialidad tales como row material costs: ‘costos de materia prima’, technical problems
‘problemas técnicos’ entre otros. En segundo lugar, se utilizaron los diccionarios Spanishdict

y Collins para obtener la traduccién al espafiol de las unidades léxicas univerbales y
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pluriverbales halladas. En varias ocasiones se agregaron propuestas propias que
corresponden a la experiencia de la investigadora en el mundo de la ensefianza de espafiol

para negocios.

Con base en estas unidades 1éxicas, se realizé un contraste utilizando la herramienta
Corpes XXI. En el desarrollo del ejercicio se encontraron los fendmenos de polisemia,
sinonimia y, por supuesto, variantes diatopicas. Aunque nuestro estudio inicialmente estaba
enfocado en las variantes diatopicas, se encontraron entradas como se evidencia en la Tabla

8.

Tabla 8. Ejemplo del tratamiento de la polisemia

UL Anglisis de ' E VI. Transparencia u opacidad
variantes léxica con el inglés
Fuente(s)

consultada(s) para
determinar variante

1. Seleccion de unidades léxicas de negocios Il.Transferencia al espafiol

Unidad léxica
presente en

Palabra presente
n Mascull (2010)

Traduccién (es) obtenida(s) de
Socios 1y 2 V. Variante recomendada

Nemero  Palabras positivas de olocaciones, compuestos y recomendada

inglés de negocios de combinaciones libres Traduccién (es) Opaca Transparente

Neison (2000) frecuentes

o
st No Spanishdict Colins PTOPUSSta °°"‘|" si No

propia XXi

facturacion

Volumen de negocios Volumen de negocios

renovacion de x X . renovacion de %
251 tumover X tumover personalimercanciasibienes/existencias personalimercancias/bienes/existe|
ncias
movimiento de movimiento de
x x x x
personalimercancias/bienes personalimercancias/bienes

Como vemos, las acepciones encontradas son validas para contextos corporativos y
no podrian ser escogidas segun su frecuencia léxica, debido a que su significado es distinto.
Por esta razon, todas ellas aparecen seleccionadas como variantes recomendadas. En ese
sentido, en los casos de polisemia, se mantuvieron las acepciones que estuvieran relacionadas
con el ambito corporativo en interacciones inmediatas. En el caso de la sinonimia, se procedid

a seleccionar la unidad Iéxica que tuviera mayor frecuencia, como se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9. Ejemplo del tratamiento de la sinonimia

|. Seleccion de unidades léxicas de negocios Il.Transferencia al espafiol

variantes o léxica con el inglés

Fuente(s)
consultada(s) para
determinar variante

Unidad léxica

Palabra presente Dreaents s

en Mascull (2010) Traduccion (es) obtenida(s) de

Il Andlisis de '\ Corrst con otetal VI. Transparencia u opacidad

Palabras positivas de Colocaciones, compuestos y i Socios 1y 2 V. Variante recomendada
inglés de negocios de combinaciones libres Traduccion (es) Opaca Transparente
Nelson (2000) frecuentes Corpus
spaninait Cains PR OB qomak s o
Davis
solicitante X X X X
N N candidato X X X X
applicant X applicant aspirante X X X X candidato X
postulante X X X
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Sin embargo, en algunos casos las unidades léxicas presentaban connotaciones o

matices diferenciadores ademds de relevantes en el mundo de los negocios, por lo que se

decidio mantenerlas (en negro) como se observa en las Tablas 10, 11, 12 y 13.

Tabla 10. Ejemplo del tratamiento de la sinonimia con unidades complejas 1

: . Conies ; :
1. Seleccién de unidades Iéxicas de negocios. Il Transferencia al espafiol L v‘;’i nsl';d’ e o reatarca g T';:f::’;’(‘“’: :‘;'::’d“’
Eusnis(s) Unidad léxica
[ n s o Traduccién (es) obtenida(s) de | Consultada(s)para oo oo
. en Mascull (2010) determinar variante  Breser'® 0 Syt o
Palabras positivas de Colocaciones, compuestos y isecliee cios 1y fariante recomendada
inglés de negocios de combinaciones libres Traduccion (es) Transparente
Neison (2000) frecuentes Corpus
Spanishdict Colling PTOPUSSta  COPes o prary
popia  oa 9 Man
omprobar P
check information Cotejar la informacion cotejar la informacion x
Gonsultar la informacién Gonsultar Ia informacion
Gar i i dar X
give information Gfrecer informacién X Sfrecer informacién
brindar informacion X brindar informacién
icitar i 23 X Solicitar 5 X
sakfor pedir informacion X 53 pedir
25 information X Gbtener informacion X obtener
getthe i Gonseguir i i X Gonseguir i x
Sacar informacion Sacar

Sonfirm information Confirmar informacién onfirmar X
receive information vecibir informacién Tecibir informacion X

Show information mostrar informacion mostrar informacion X

Send information enviar informacién enviar X

; informacion objetiva

factual information informacion basada en hechos X ea *
biece of information X dato %
——— — —

Tabla 11. Ejemplo del tratamiento de la sinonimia con unidades complejas 11

Z 2 % . = Il Andlisis de 'V Ceniraste con mterial VI. Transparencia u opacidad
1. Seleccion de unidades léxicas de negocios Il Transferencia al espafiol ot s e primsp e
Fuente(s) z 3
Unidad léxica
Palabra presente Traduccion (es) obtenida(s) de  COnsultadals)para ooy o
i n en Mascull (2010) . determinar variante 3
Nimero  Palabras positivas de Colocaciones, compuestos y s Socios 1y 2 V. Variante recomendada
de inglés de negocios de combinaciones libres Traduccién (es) Opaca Transparente
palabra Nelson (2000) frecuentes Pr
- opuesta Corpes
Spanishdict Collins propia XXI de No
pago X X X pago X
ment abono X X X abono X
L Temuneracion X X X Temuneracion X
plazo X X plazo X
pension payment pago de pensién X X pago de pension X
3 payment X realizar pagos X X X
make payments pagar X X X pagar X
efectuar pagos X X X
pago al contado X X X X
ccash payment pago en efecivo X X X pago en efectivo X
—

W Gantraste con metertal

1. Analisis de

V1. Transparencia u opacidad

1. Seleccion de unidades léxicas de negocios Il Transferencia al espafiol Gacbmrort o s framispmiamna v
Fuente(s)
Unidad léxica
Palabra presente Traduccitn (es) obtanida(s)de | COnsuiadaieipara IR e
‘en Mascull (2010) determinar variante .
Niamero  Palabras positivas de Colocaciones, compuestos y recomendada Soclosty2 V. Variante recomendada
de inglés de negocios de combinaciones libres Traduccion (es) Transparente
palabra Nelson (2000) frecuentes Corpus
Spanishdict | Collins| FTOPUSSIE | Copes ||, 0 No
propia  oa 98 Mar
envio X envio
Smbarque X smbarque
376 shipment X shipment mnsporte X lransporte
Gargamento X Gargamento
remesa X remesa
consignacion X consignacin
———

D0 duccion (es) obtenid o p
de d combinacio b duccio Opaca p
Da
fielmente fielmente
. § Teaimente X X Teaimente
822 faithfully x faithfully <on exact et
atentamente X atentamente
—
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En este ultimo ejemplo (Tabla 13) vemos que, si bien la primera acepcion era
‘fielmente’ (faithfully), es una de las palabras més frecuentes del corpus de negocios de Nelson
(2000) (de un millon de palabras) porque corresponde a la despedida en comunicaciones

formales, por esta razon solo se tiene en cuenta la unidad Iéxica ‘atentamente’.

En otros casos, las unidades léxicas presentaban diversas acepciones (polisemia), las

cuales, a su vez, tenian unidades sinonimas como se evidencia en la Tabla 14.

Tabla 14. Ejemplo del tratamiento de polisemia y sinonimia en una misma unidad léxica

Ill. Andlisis de - ";:'.":“‘ e VI. Transparencia u opacidad

|. Seleccion de unidades léxicas de negocios Il.Transferencia al espafiol i Shsary léxica con el inglés

Fuente(s)

Palabra presente o 5 ltadal
mMasclel(l(Zmo) Traduccion (es) obtenida(s) de consukada(e) para

Unidad léxica
5 L presente en
deferminar variants  gocioq 1y V. Variante recomendada
7 5 izt - recomendada
de inglés de negocios de combinaciones libres Traduccion (es) Opaca Transparente
palabra Nelson (2000) frecuentes Corpus

Spanishdict Colins e | Comper | 0ok a1 || No
propia
Davis

Numero  Palabras positivas de Colocaciones, compuestos y

oferta
licitacién
moneda
810 tender X tender ofrecer
presentar
 un concurso
a una licitacién

x>

licitacién X

moneda X

||| >

presentar X

|| >

3¢ ><| ><| | <[ <[>
< >¢| | >

<[>

a una licitacién X

En estos casos se seleccionaron todas las acepciones como variantes recomendadas
(por presentar caracter polisémico relevante para el espafiol de negocios). En los casos de
unidades léxicas sinonimas se identifico la mds frecuente y se dejé como variante

recomendada.

Cuando los sindnimos correspondian a otras unidades 1éxicas equivalentes en inglés,
solo se seleccionaba aquella que ofreciera la forma mas directa y transparente, como en el

caso de additionally que se ilustra en la Tabla 15.
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Tabla 15. Ejemplo del tratamiento de unidades transparentes

adicionalmente

additionally ‘

X
824 X additionally ademas X X X ademas X
aun mas X X X aun mas X
—— ——

Como vemos, para los sindnimos ‘ademds’ y ‘aun mas’ (en negro) existen unidades

Iéxicas en inglés mas especificas como also y even more, por lo tanto, no se les dio prioridad.

Cuando las unidades aparecian en varias entradas, se marcé como variante

recomendada la que tuviera mas similitudes en forma y significado con la palabra positiva de

Nelson (2000) (ver Tablas 16 y 17).

Tabla 16. Unidades léxicas repetidas en varias entradas, ejemplo 14

‘ V. Cent ateial X
I. Seleccion de unidades léxicas de negoclos Il.Transferencia al espafiol L An.éﬂsss < pxl’::::"n;nn Rl epaa u et
variantes publcado léxica con el inglés
Fuente(s)
Unidad léxica
Palabra presents Traducclén (es) obtenida(s) de onnsul!ada(s) peny presente en
on Mascull (2010) determinar variante .
Nimero  Palabras positivas de ciones, compuestos y SR Soclos 1y2 V. Variante recomendada
de inglés de negocios de combinaclones libres Traduccion (es) Opaca Transparente
palabra Nelson (2000) fracuentes Corpus
Spanishdict Collng PTOPUCSIE COMSS g par g g
propia XX Davis
tarfa X X X tarifa X
precio X X X precio X
599 rale X rate e X X X X s "
indice X X X X

1ll. Anslisis de

1. Seleccién de unidades kéxicas de negocics varantes

1. Transferencia al espafiol

Fuente(s)

Palabra

VL. Transparencia u opacidad
ica en ingiés

consultadals) para V. Ve —m
presta e Traduccién(es) obtendals) de  ceterminar S8 recoms
Palabras positivas de ingis variante(s)
(2010) Colocaciones, compuestos y
de ng:x;; Neison e o oo /0 Traduccién(es) recomendada(s)
Spanihdc oy, Propussta | Copes -
propia e
precio X X X precio X
i ponerie un precio a X X X X ”
price o n e X X X < ponerle un precio a X
valorar X X X valorar X
" costo total X X X X
total price Drecio total X X costo total X
i bajo precio X X
low price bajo precio X
586 price x P precio baio X X o P
price war Qguerra de precios X querra de precios X
price list lista de precios X X lista de precios X
. barato X X X X X
low-priced = X X X X X X
caro X X X X X
expensive costoso X x x x caro X

En las Tablas 16 y 17 vemos que se repite la unidad ‘precio’; teniendo en cuenta que

esta se asocia mas a price que a rate se privilegio la primera entrada. Lo mismo ocurre en las

Tablas 18 y 19.
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Tabla 18. Unidades léxicas repetidas en varias entradas, ejemplo 24

1. Seleccién de unidades éxicas de negocios Il Transferencia al espafiol i m:"’ M 7";’;:"::;2”“’“
Patabra Eoatels)
presente en consuitada(s) para V. Variante recomendada
paitras postves do s MasCih Traduccién(es) obtenida(s) de uetem::v) =0
[ variante(s|
(2010) Colocaciones, compuestos y Socios 102
contirasons s frcomtss Tkookinise) recomendacals) Opacn. | Tpawta
Spanishdic Propuesta
¢ Colins O
cambiar X cambiar X
i X X

chan X

'ge 0 X X
cambio X cambio X
i en cambio X en cambio X
in return/ in exchange a cambio X X a cambio X
697 change X bill of letra de cambio X X X letra de cambio X
variacién X X X variacién X

suelto X X X X

sencillo X X X X i

change s vuelias X X X sencillo X

vuelto X X X X

oo st s Ferl_|_x__x e B e
—————————— —

= . Gontrart con matara ; ;
1. Seleccién de unidades léxicas de negocios Il Transferencia al espafiol ""x:,"s‘fs“ paale L 1’;’;1‘;’;’:2" ;;‘::”““
Fuenta(s)
Unidad léxica
Palabra presente Traduccion (es) oblenida(s) do | Consutadafs) para | TR RS
en Mascull (2010) determinar variante
Nomero  Palabras positivas de Colocaciones, compuestos y i Socios 1y 2 V. Variante recomendada
de inglés de negocios de combinaciones libres Traduccion (es) Opaca Transparente
palabra Nelson (2000) frecuentes e Corpus
’ opuesta  Corpes
sl No Spanishdict Colins “DF S = No
3 X X
cambiar X X X i %
canjear X X X
exchange Teemplazar X X Teemplazar X
688 exchange X i X X X %
trueque X X X
Cambio (de moneda) X X Cambio (de moneda) X
fipo de cambio X X tipo de cambio X
exchange rate a tasa de cambio X Ta tasa de cambio
———— ——

En estos ejemplos se repite la unidad ‘cambiar’, como se asocia mas a

change que a exchange se privilegio la primera.

Otro fenémeno identificado fue que la agrupacién por sinénimos no resultaba
pertinente en algunos casos, pues cada unidad 1éxica tenia connotaciones sutiles o ligeros
cambios de significado que impedian hacer una seleccion precisa. Es por ello que se decidio
tener en cuenta los criterios de aprendizaje planteados por Hidalgo (2017), con el fin de
realizar una seleccion 1éxica adecuada para los niveles A1, A2 y Bl (en azul), y dejar para un
posterior abordaje las otras unidades halladas (en negro), tal como se presenta en las Tablas

20, 21,22y 23.

Tabla 20. Ejemplo de unidades transparentes |

1. Andlisis de i:;':"'"“" E— VI. Transparencia u opacidad

1. Seleccion de unidades léxicas de negocios Il Transferencia al espafiol Ctitas 5 Jexica con el inglés

Fuente(s)
consultada(s) para
determinar variante

Palabra presente Up'r;"“'l:";?
en Mascull (2010
Palabras positivas de B [Cotacimea oty ettt Socios 1y 2 V. Variante recomendada
inglés de negocios de combinaciones libres Traduccién (es) Opaca Transparente
palabra Nelson (2000) frecuentes Corpus
deMark i No
Davis

Traduccion (es) obtenida(s) de

Spanishdict Collins

Propuesta  Corpes
propia XXI

net X X X net X
neto X X X neto X
final X 3 63 X
809 net X net iobaT % % s 5 final X
atrapar X X X X
pescar X X X X sl X
—
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Tabla 21. Ejemplo de unidades transparentes I1

P : . ; = Il Andlisis o V-Convastecon mateal V1. Transparencia u opacidad
1. Seleccion de unidades léxicas de negocios 1| Transferencia al espafiol e i e e b
Fuente(s)
Unidad léxica
FEmARE Preams Traduccion (es) obtenida(s)de  consultada(s)para oo o he on
en Mascull (2010) determinar variante .
Palabras positivas de Colocaciones, compuestos y recomendada Soclos 1y 2 V. Variante recomendada
inglés de negocios de combinaciones libres Traduccion (es) Opaca Transparente
Nelson (2000) frecuentes on Corpus
. opuesta  Corpes
Spanishdict Colins *DPC " No
conferencia x x X x conferencia
X
288 conference x conference reunion x X x x reunién
congreso X. X. X X congreso X
asamblea X X X X asamblea X
— —

Tabla 22. Ejemplo de unidades transparentes 111

1l Andlisis de
variantes

Fuente(s)

|. Seleccién de unidades léxicas de negocios Il.Transferencia al espafiol

Palabra presente

en Mascull (2010) Traduccion (es) obtenida(s) de

Namero  Palabras positivas de olocaciones, compuestos y Foconariai

consultada(s) para
determinar variante

Unidad léxica
presente en
Socios 1y 2

VI. Transparencia u opacidad
léxica con el inglés.

V. Variante recomendada

de inglés de negocios de combinaciones libres Traduccién (es) Opaca Transparente
palabra Nelson (2000) frecuentes Corpus
si No Spanishdict | Coling  FTOPUSSta | Compes |\ o
propia XXI
Davis
i X X X X
observacién X X X observacion X
758 ‘comment X ‘comment ‘comentar X X X comentar X
hacer comentarios X X hacer comentarios X
observar X X X observar X
— —

Tabla 23. Ejemplo de unidades transparentes IV

% S % 5 5 = IIl. Andlisis do V- Coniraste con matarial
|. Seleccién de unidades léxicas de negocios Il Transferencia al espafiol T w-:;:::';mn
Fuente(s) z S
Unidad léxica
FALCN Pt Traduccién (es) obtenida(s) de CO"SUIM(S) parns presente en
. en Mascull (2010) . determinar variante i "
Nimero  Palabras positivas de Colocaciones, compuestos y T Socios 1y 2 V. Variante recomendada
de inglés de negocios de combinaciones libres Traduccién (es)
palabra Nelson (2000) frecuentes Corpus
Spanishdict Collins FToPUesta Comes Wby g No
pope Davis
fielmente X X X fielmente
822 faithfull X faithfull X X X
v v con exactitud X X X con exactitud
atentamente X X atentamente
——

En otros casos donde la frecuencia de una unidad 1éxica era superior a aquella con

caracteristicas que facilitan el aprendizaje (transparencia en algin grado), se decidio

incluirlas a ambas, ya que, si bien para el estudiante resultaria mdas sencillo aprender

unicamente esa unidad léxica, en la interaccion es mas probable que se encuentre con la otra

forma. En ese sentido, se recomienda que la transparente se incluya para nivel bajo, Al por

ejemplo, y la mas frecuente en niveles superiores. Esta situacion se ejemplifica en las Tablas

24y 25.

Tabla 24. Ejemplo de transparencia y frecuencia léxica I

Il Analisis de

1. Seleccion de unidades léxicas de negocios bl

1. Transferencia al espafiol

Fuente(s)

Palabra presente consultada(s) para

Unidad léxica

. Caniraste con materal
pura

VI Transparencia u opacidad
léxica con el inglés

Traduccion (es) obtenida(s) de presente en
Nimero  Palabras positivasde oKty Colocaciones, compuestos y d",m,',r,‘\:r,‘;::f‘" Socios 1y 2 V. Variante recomendada
de inglés de negocios de combinaciones libres Traduccion (es) Transparente
alabra Nelson (2000) frecuentes Corpus
& i si No Spanishaict | Collins PTOPUSSt|| Comes ||\l | gf No
propia  XXI
Davis
rango X X FaiaE X
S—_— gama X gama X
674 range X alcance X X X "
cobertura X X sloance
product range gama de producios X X gama de productos. X
— —
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Tabla 25. Ejemplo de transparencia y frecuencia léxica 11

1. Seleccion de unidades léxicas de negocios

Palabra presente
en Mascull (2010)
Palabras positivas de Colocaciones, compuestos y
inglés de negocios de combinaciones libres
Nelson (2000) frecuentes

estimate estimate [

Il Transferencia al espafiol

Traducci6n (es)

estimar

Traduccion (es) obtenida(s) de

Spanishdict Collins

Propuesta  Corpes
propia XX

lL. Andlisis de
variantes
Fuente(s)

consultada(s) para
determinar variante

recomendada

Corpus
de Mark
Davis

W_Cor

Unidad léxica
presente en
Socios 1y 2

VI. Transparencia u opacidad
léxica con el inglés

V. Variante recomendada

Opaca Transparente

estimar | | X |

calcular

calcular I X I I

En la Tabla 25, teniendo en cuenta que la unidad calculate no se encuentra en el

inventario, y seria una unidad transparente con relacion a ‘calcular’, se decide mantenerlas

ambas. De esta manera, se ratifica el criterio de seleccion en el que se incluye tanto la unidad

Iéxica que facilita el aprendizaje como la mas frecuente.

Como se observa, en las tablas anteriores proponemos una casilla de Transparencia

v Opacidad. En los casos en que no habia certeza se consulto a una persona que no conocia la

lengua, si la persona podia llegar al significado tnicamente usando los conocimientos de su

lengua materna, se registraba en la casilla Transparente, de lo contrario, en Opaca.

Con respecto a las unidades pluriverbales, se escogieron aquellas significativas en el

contexto laboral o que corresponden a las nociones especificas identificadas como Esenciales

en el juicio de expertos como se expresa en las Tablas 26, 27, 28, 29 y 30.

Tabla 26. Ejemplo de unidades pluriverbales [

1. Seleccién de unidades lxicas de negocios.

Palabras positivas de ingiés M2

de o8 de Nelson Colocaciones, compuestos y
(2000)

combinaciones lbres frecuentes

condition

1. Transferencia al espafiol

Traduccién(es)

condicién

Traduccién(es) obtenida(s) de

Spanishdic
t Colins " oropia

Propuesta  Corpes.

1Il. Anglisis de
variantes

variante(s)
recomendada(s)

Corpus
de Mark
X pavis

VI. Transparencia u opacidad
éxica en inglés

V. Variante recomendada

Opaca  Transparente

condicién

estado

estado

marital status

estado civil

estado civil

condition

state of mind estado de dnimo estado de animo
X physical condition estado fisico estado fisico
good health buen estado de salud buen estado de salud X

condition

afeccién

1> [>< [

enfermedad X

circunstancia

- - X
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Tabla 27. Ejemplo de unidades pluriverbales I1

. Coirase con matera
1. Seleccion de unidades léxicas de negocios Il Transferencia al espafiol L ""?'ﬁ':s"’ s - T’;’;"c"a""c‘:’:“’: - ms""
Fuente(s) z
Unidad léxica
N Traduccion (es) obtenida(s) de  COnSultada(s)para oo, o
en Mascull (2010) determinar variante
Namero  Palabras positivas de Colocaciones, compuestos y St Socios 1y2 V. Variante recomendada
de inglés de negocios de combinaciones libres Traduccion (es) Opaca Transparente
palabra Nelson (2000) frecuentes Corpus
Spanishdict || Collins| PTOPUSSI| | Comas |, | g No
propia  XXI
Davis
desarrollar X desarrollar
elaborar X elaborar
T X
adaquirr (un habito) adauirir (un habito)
Tomar (el gusto por aigo) Tomar (el gusto por algo)
Contraer o linfeccion) Contraer o infeccion)
400 develop X develop empezar (a presentar sintomas) empezar (a presentar sintomas)
explotar
rbanizar urbanizar
Convertirse en X Convertirse en
gL X X X aparecer x
aparecer X X X P
—

Tabla 28. Ejemplo de unidades pluriverbales I11

Iv.
Contraste
1. Seleccién de unidades Kéxicas de negocios 1L Transferencia al espafiol Lfadii & n EEispmmch e
variantes ica en inglés
manuales
de negocios
Paiabra Eeanets) Unidad
presente en consutada(s) para | 50, V. Variante recomendada
ey Traducciénes) obtenida(s) de determinar presents en
. Palabras positivas de ingiés variante(s)
Namero (2010) Colocaciones, compuestos y Socios 102
do polatra| % s ue; Neison e e T Traduccién(es) recomendadafs) Opaca  Transparente
Spanishdic Propuesta
S N t Cotins | "0V
licencia X licencia X
permiso X X i
rmiso X
carnet X Pe
autorizar X autorizar X
license conceder un permiso X X conceder una licencia X
756 license X conceder una licencia X X
tener una licencia X tener una licencia X
estar i X X estar X
autorizar la ializacién de X X autorizar la de
work permit permiso de trabajo X permiso de trabajo
enter without issi entrar sin permiso X entrar sin permiso
driver's license licencia de conducir X i i
—————— ————————

Tabla 29. Ejemplo de unidades pluriverbales IV

Iv.
Contraste
. Seleccién de unidades Kxicas de negocios Il Transferencia al espafiol lIl. Andiisls de con V1. Transparencia u opacided
variantes wemndon léxica en inglés.
de negocios
Palabra ) Unidad
= consutada(s) para oo V. Variante recomendada
Traducciénes) obtenida(s) de determinar presents en
. Palsbras positivas de inglés variante(s)
Nimero Colocaciones, compuestos y Socios 102
do poletea| % negoc(os ce; Neison e T Traduccién(es) recomendadafs) Opaca  Transparente
Corpus
S’“f'”": Colins P";?;'::" C"x';'f de Mark
Davis
trabajo X X trabajo X
labor X X labor X
tarea X X tarea X
labor mano de obra X X mano de obra X
j X X It X
luchar X X luchar X
laboral laboral X
659 labor X work reasons motivos laborales motivos laborales
working day jornada laboral X jornada laboral
ism from work i (laboral) X (laboral)
laborales ici laborales X laborales
work life vida laboral X vida laboral X
union sindical X X X sindical X
workers’ movement movimiento obrero X X X movimiento obrero X
—_—

Tabla 30. Ejemplo de unidades pluriverbales V

2 3 = 1. Andlisis de V. Contemsin ""m""-‘" VI. Transparencia u opacidad
1. Seleccion de unidades léxicas de negocios I1-Transferencia al espafiol st e e
Fuente(s)
Uridad 1éxica
A Traduccion (es) obtenida(s) de  SOnSultada(s) para - ogonyg gn
en Mascull (2010) , determinar variante . s S
Palabras positivas de Colocaciones, compuestos y peidkabising Socios 1y fariante recomendada
inglés de negocios de combinaciones libres Traduccion (es) Opaca Transparente
palabra Nelson (2000) [m— .
. opuesta  Corpes
Spanishdict Colins "oPuest®  COrpE
roto x
desafio i X
“::"J:’ desafiar X
738 challenge % challenge S e -
= cuestionar X
cuestionar X
Gonstiuir un desafio para Gonstitur un desafio para X
Suponer un reto para Suponer un reto para
— —
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En la identificacién de unidades pluriverbales, se detecté que Socios 1 y Socios 2
brindan unidades pluriverbales significativas (incluso mayores que Mascull [2010]), por lo
que se agregaron también al inventario con la respectiva anotaciéon en la casilla

Observaciones (ver Tabla 31).

Tabla 31. Ejemplo de unidades pluriverbales obtenidas de Socios 1y Socios 2

\'A
Contraste
. Seleccién de unidades Kxicas de negocios Il Transferencia al espafiol 1Il. Andlisls do con V1. Transparencia u opacided
variantes O . éxica en ingiés

de negocios
Fuente(s)
Palabra
consultada(s) para V. Variante recomendada
determinar e

Traducciénes) recomendadefs) || 008 102 Opaca  Transparente

J Traduccién{es) obtenida(s) de
Nimero  Palabras positvas de ingiés y variante(s)
dopalaba % ‘9"': plckoos combinaciones libres frecuentes

Corpus
Spanishdic Collins Propuesta  Corpes de Mark sl No
progia ! pavs

acuerdo

deal
trato

acuerdo

de acuerdo de acuerdo

in
646 deal X to agree with estar de acuerdo con estar de acuerdo con

to agree ponerse de acuerdo
to reach an llegar a un acuerdo

llegar a un acuerdo

3¢ [ [>¢ [>< [ [>< [>< [>< (BRE3

sign an firmar un acuerdo firmar un acuerdo

< [>| > |x|x| x

> >
3¢ [>< [ 3¢ [>< [ [>< [>< [

En la fase III, se hicieron validaciones finales, se hizo limpieza del inventario y se
consolidd. Se hicieron triangulaciones de la informacién mediante la utilizacién de filtros
avanzados y se utilizaron formulas (Como BUSCARV) que permitieron garantizar: 1) la
correlacion entre palabras positivas y pluriverbales; 2) la inclusion de las unidades
pluriverbales relevantes y frecuentes de Mascull (2010) (gracias a la informacion proveida
por Anatext ©); 3) la eliminaciéon de palabras no recomendadas, y 4) la organizacion de

manera alfabética para su 6ptima busqueda (ver Anexos 6, 7 y 8).
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9. Resultados y discusion

El andlisis de datos lo presentaremos siguiendo las fases, puesto que los instrumentos

presentan una estrecha conexion entre si. En la primera fase: tratamiento del Vocabulario

Sfundamental de Santos Palmou (2017), encontramos 15 nociones que deberian incluirse para

la ensefianza de espafiol de negocios de manera esencial, seglin nuestros expertos (ver Grafica

).

Sectores de produccion (primario y secundario)
Economia y hacienda

En elbanco

Profesiones y oficios

El mundo laboral

Para identificarse: documentacién, datos y objetos personales
Organizacién politica y social

Comunicarse por teléfono

La informacién y la publicidad

Nacionalidades

Informdtica y nuevas tecnologias

La ciudad

Ir de viaje

(Acciones que realizamos todos los dias)

Adjetivos de emocién

0% 20% 40% 60%

u Poreentaje

80%

120%

Grdfica 1. Nociones especificas seleccionadas como Esencial en la
ensenianza de espanol de negocios

Este primer hallazgo ratifica la importancia de la lengua de especialidad en la

ensefianza de espafiol de negocios. El 73 % de las nociones corresponde a lengua de

especialidad®* (11 nociones de 15) y el 27 % a espafiol general (4 de 15 nociones).

24 Las nociones Para identificarse: documentacién, datos y objetos personales, asi como Nacionalidades
fueron consideradas lengua de especialidad al hacer parte de las presentaciones en las interacciones

cotidianas en el &mbito corporativo internacional.
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En la lengua de especialidad encontramos nociones como Economia y hacienda,
Sectores de la produccion (primario y secundario) y asociadas con el espafiol general ir de

viaje, la ciudad, acciones que realizamos todos los dias.

Con respecto a las nociones de lengua de especialidad halladas, podemos ver que son
complementos de las unidades léxicas registradas en la Matriz MAULEN [basada en las
palabras positivas de Nelson (2000) y la combinatoria 1éxica de Mascull (2017)] y que pueden

precisar aspectos propios del mundo hispano.

En ese sentido, hallamos, con el juicio de expertos, aspectos que se deberian considerar
en el mundo hispano, puesto que evidenciamos una gran diferencia cultural que ratifica
nuestro supuesto inicial frente a los rasgos que caracterizan la lengua de negocios. Mientras
que Nelson (2000) llega a la conclusion de que el Iéxico de negocios no es emotivo, que se
aleja de asuntos personales, la sociedad, la familia, el hogar, las actividades personales y los
fines de semana, en nuestra investigacion encontramos que estos rasgos si pueden estar
presentes en el espafiol de negocios. Incluso, evidenciamos que la nocion especifica Adjetivos
de emocion tiene el mismo porcentaje que Informdtica y nuevas tecnologias: sesenta por
ciento (60 %), lo cual sugiere que la emotividad seria un aspecto considerable en la cultura

hispa y no necesariamente tendria el mismo valor que para las culturas angl6fonas.

Un aspecto por resaltar en este tema es que la nocion especifica Sentimientos y
sensaciones tuvo una Media (M) de 1.8 y una desviacion tipica (D7) amplia: 0.837, lo que
indica una valoracion baja y un alto grado de variacion; desviacion similar a la categoria
Adjetivos de emocion con M=1.6 y D7=0.894. En la primera, los expertos presentaron
opiniones divididas entre Esencial e Importante y uno la catalogd como No necesaria. Por
ello, al no superar el 60 %>° no quedo registrada como Esencial ni como Importante. Con
respecto a Adjetivos de emocion, tres expertos coincidieron en que era esencial, mientras que
uno la catalogd como Importante y uno como No necesaria. Debemos recalcar que esta
dispersion no estuvo determinada por el perfil del experto (docente o profesional del mundo

corporativo), puesto que algunos expertos coincidian sin tener el mismo perfil.

25 Cabe aclarar que, dada la necesidad de garantizar la seleccion de nociones para la lengua de especialidad, se
decidiod tener como criterio una coincidencia mayor al 60 % (en lugar del promedio), con el fin de logar una
delimitacion mas precisa.
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Todo lo anterior nos muestra que, aunque no haya gran consenso en la inclusion de aspectos

emotivos, si hay una tendencia a considerar su relevancia.

Asimismo, evidenciamos que nociones como Las relaciones personales (familiares y
no familiares), Actividades de ocio y de tiempo libre, Los actos sociales y celebraciones, En
el bar, Juegos y distracciones, En el cine o en el teatro son considerados Importantes por

nuestros jueces como se confirma en la Grafica 2.

Conducir un coche | 1005
Partes del cuerpo I 100%

Actividades artisticas I 80%

Enunjuicio I 20%

Medios de transporte I 30%

Calefaccion e iluminacién I 805

Actividades de ocio y de tiempo libre I 80%

Objetos colocados en lamesa GGG 80%

Enelrestaurante I 80%

Alimentos I 80%

Bebidas I 30%

Las relaciones personales (familiares y no familiares) I 80%
El campo 60%
Enelcine o en el teatro 60%
La ciencia 60%
El sistema sanitario: personal y centros 60%
Servicios sociales y solidaridad 60%
Los muebles 60%
Partes de la casa 60%
Las tareas domésticas 60%
Buscar una vivienda 60%
Juegos y distracciones 60%
En clase 60%
El sistema educativo 60%
En el bar 60%
Dieta y nutricién 60%
Actos sociales y celebraciones 60%
Posturas (que se realizan con las partes del cuerpo) 60%
Acciones (que se realizan con las partes del cuerpo) 60%

g
g
8
g

80% 100%

m Porcentaje

120%

Grdfica 2. Nociones especificas seleccionadas como Importantes en la
ensenianza de espanol de negocios, aunque no indispensables
Estas nociones especificas muestran que la subjetividad y la interaccién social
podrian ser componentes clave para desarrollar tanto en términos Iéxicos como en el
desarrollo de la competencia sociocultural de los estudiantes. Al comparar nuestros
resultados con los obtenidos en la investigacion de Nelson (2000), podemos evidenciar que,
aunque se trate de un mundo globalizado, donde incluso muchos de los términos sean
compartidos, los aspectos culturales deben ser tenidos en cuenta, pues la cultura
organizacional y corporativa cambia por factores culturales que son caracteristicos del

contexto donde se estd inmerso.
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Este aspecto nos lleva a pensar que, asi como Penadés (1999) afirma sobre el 1éxico:
“Los aprendices de una L2 no pueden ser vistos como un territorio fraseoldgicamente virgen”
(p. 61), los contenidos socioculturales que se incluyan en la ensefianza deberian contemplarse
desde el haber de los estudiantes: no pensando que son territorio culturalmente virgen, o peor
aun, dando por sentado que los comportamientos corporativos y de relacionamiento son
universales. En ese sentido, no seria adecuado pensar que para los estudiantes seria espontaneo
incluir 1éxico emotivo en entornos laborales simplemente ofreciéndoles las unidades Iéxicas
mas frecuentes. Por el contrario, se requeriria hacer un trabajo 1éxico que esté estrechamente

ligado a los aspectos socioculturales.

Al respecto, Riutort Canovas (2010) demuestra en sus hallazgos que en un niimero
significativo de manuales de espafiol de negocios los aspectos “culturales” se enfocan en el
abordaje de aspectos organizacionales de la compaiiia y teorias de la cultura organizacional
(que al fin y al cabo suelen ser internacionales) y dejan de lado principios pedagdgicos para
la adquisicion de la competencia comunicativa intercultural. En nuestra investigacion,
mostramos que los aspectos culturales no son de menor envergadura y que, asi como
menciona Pérez Serrano (2017), la competencia léxico-semantica estd estrechamente

relacionada con la competencia sociolingiiistica y la pragmatica.

En el andlisis de otras nociones especificas, obtuvimos resultados que llaman la
atencion, tal es el caso de nociones con medias cercanas a 3.0, es decir, que se consideran
poco importantes o no necesarias. Igualmente, se evidencia un alto grado de dispersion, en
las nociones E! ciclo de la vida: Nacimiento (M=2.2, DT=0.837), Reproduccion (M=2.6,
DT=0.894) y Muerte (M=2.2, DT=1.095), hallamos la mayor desviacion tipica. Al no haber

consenso, se puede ver que es un tema que tiene opiniones encontradas, para algunos expertos podrian

ser nociones especificas por ensefiar, mientras que para otros no serian necesarias.

Casos similares, con medias que se acercan a 3.0 y un grado de variacion
significativo, son las nociones Deportes, En el médico, El ejército, Creencias religiosas y
espirituales (M=2.2, DT=0.83), lo que indica que los expertos divergen ampliamente sobre
si las actividades de sociedad y de la vida privada deberian ensenarse o no. Se puede inferir,
entonces, que las nociones relacionadas con los temas que no se incluian en Nelson (2000)

podrian ser susceptibles de incluirse en la ensefianza segin nuestros expertos y que habria
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que ahondar més en estos aspectos para determinar su inclusion o exclusion de los temas de

ensefianza de espafiol de negocios.

Finalmente, gracias a la realizacion del juicio de expertos se lograron corroborar las
nociones especificas de lengua de especialidad que deberian ser abordadas en la ensefianza

de espafiol para fines especificos.

El segundo instrumento de la Fase I fue la Matriz MAVENE, en ella pudimos
evidenciar que un 32 % de las unidades 1éxicas (139 de 430) eran espafiolismos. Su frecuencia
en los paises seleccionados no era lo suficientemente alta o era pertinente algiin cambio dada
la realidad hispanoamericana. Si bien en algunos casos la unidad 1éxica resultaba bastante
cercana a la variante recomendada, por ejemplo, en ‘carné’ en lugar de ‘carnet’ (ver Figura
17); en otros casos el analisis de variantes diatopicas era bastante importante para evitar
dificultades semanticas, como se observa en: ‘parado’ en lugar de ‘desempleado’. Aunque
ambas unidades léxicas estan presentes en Hispanoamérica, el significado de ‘parado’ esta
asociado a los verbos ‘parar’ o ‘pararse’ (estar detenido o levantarse de un lugar) y no a estar

sin trabajo.

En ese sentido, se ratifica la importancia de la seleccion 1éxica, puesto que permite
evitar la sobrecarga cognitiva producto de las variantes diatopicas, postulada por Ainciburu
(2014). Asi, en nuestra matriz MAVENE logramos reducir el 18 % de unidades 1éxicas,
mediante el andlisis de frecuencia Iéxica, ya que de las 430 variantes producto del andlisis, se
lograron seleccionar 351 unidades 1éxicas. En la Grafica 3 se puede apreciar el porcentaje de

la adaptacion.

W Unidades que requirieron cambios

W Unidades que se mantuvieron

Grdfica 3. Porcentaje de unidades léxicas adaptadas en Hispanoamérica
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Esta delimitacion no se logré solamente en términos cuantitativos, sino también
cualitativos, puesto que se buscd dar respuesta a aspectos relevantes para el mundo
hispanoamericano. Por ejemplo, se agregaron las nacionalidades y monedas de los paises
cuya lengua oficial es el espafiol, dado que el conocimiento de una lengua no solo debe estar
en funcidon del codigo, sino de los contenidos socioculturales que les permitan a los
estudiantes desempefiarse competentemente. En ese sentido, también fue necesario hacer
aclaraciones sobre lo que refleja la realidad en la lengua, debido a que, en el caso de ‘codigo
postal’, por ejemplo, su frecuencia fue muy baja, debido a que en el mundo hispanoamericano
no es un sistema que esté tan extendido, lo mismo ocurrié con las unidades 1éxicas como:
‘rey’, ‘monarquia’ y ‘amo’, que no corresponden al sistema de gobierno ni a profesiones u

oficios.

Otro fendmeno que se detecto fue la presencia de anglicismos y su mayor frecuencia
que las variantes hispanas. Para ilustrar, la unidad 1éxica marketing, si bien pertenece a la
lengua inglesa, sus variantes hispanas: ‘mercadeo’ y ‘mercadotecnia’ no evidencian una
frecuencia léxica significativa, por lo que se privilegio el anglicismo, porque en términos de
frecuencia y facilidad de aprendizaje (debido a su transparencia) resulta mas pertinente su
incorporacion. Lo mismo ocurrié con la nocion especifica Informatica y nuevas tecnologias,
donde se encontraron anglicismos como hardware, software, smartphone, mouse, entre otros,
los cuales se mantuvieron de la misma manera, debido a su gran frecuencia léxica y lo
reciente que resulta el estudio de Santos Palmou (2017); factor importante, pues se recopilan

las unidades mas actuales y frecuentes.

Para ilustrar los resultados obtenidos con el instrumento MAVENE, presentaremos
cinco nociones especificas (de las 11 identificadas como Esenciales, a través del juicio de

expertos) y el tratamiento dado a las unidades 1éxicas en las Tablas 33, 34, 35, 36 y 37.
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Tabla 33. Muestra de MAVENE, nocion especifica El mundo laboral

1. Seleccion de unidades léxicas de espariol general

Nocién especifica

El mundo laboral

98

Unidad léxica presente en Santos
Palmou (2017)

Il. Andlisis de Variantes

Fuente(s) consultadas

Variante(s)

Ill. Resultado

Variante més recomendada

por su frencuencia (en dos
0 més paises
seleccionados)

Observaciones

X
albadil X X
obrero de (la) construccion X X
trabajador de (Ia) X X
construccién
ascensols ascensols X ascensols
auténomols auténomols X auténomols
contrato/s contrato/s X contrato/s
curriculum (vitae) X
curriculum (vitae) — . curriculum (vitae)
hoja de vida X
cependents vendedor(a) : @
desempleo desempleo X desempleo
despacl despacho = : oficina
despido/s despido/s X despido/s
Se evidencia amplia frecuencia en
ambas unidades léxicas. Debido a
e % e que se pueden asociar a diferentes
dinero reqistros, presentamos ambas. |
plata X plata
empleadols empleadols empleadols
empresals empresa/s empresals
| empresariols empresariols empresariols
enfermero/a enfermero/a enfermero/a
entrevista/s (de entrevistals (de X entrevista/s (de
X
fontanero p X plomero
ga: X
funcionario/s funcionarios X funcionariols
Jefels jefels X Jefels
médico X médico




Tabla 34. Muestra de MAVENE, nocion especifica En el banco

I. Seleccién de unidades léxicas de espafiol general Il. Andlisis de Variantes Ill. Resultado
. _ Fuente(s) consultadas |y riante mas recomendada
Nocién especifica It eom fmenie. on et Variante(s) _ por su frencuencia (en dos o
A Mark | mas paises seleccionados)
Davis
En el banco ahorrols ahorrols X ahorrols
banquero banquero X banquero
billete/s billetels X billetels
cajals cajals X cajals
cajals fuerte/s cajals fuertels X cajals fuertels
cajerol/s (automaticols) cajerols automaticols X cajero/s automaticols
; cartilla/s (de ahorros) X -
cartillals fibreta (de ahorros) X libreta (de ahorros)
chequel/s chequels X cheque/ls
clientels cliente/s X cliente/s
filals X
colals T X cola/s
crédito/s crédito/s X crédito/s
crisis crisis X crisis
cuenta corriente cuenta corriente X cuenta corriente
cuentals cuentals X cuentals
deudals (bancarias) deudals (bancarias) X deudals (bancarnas)
dinero dinero X dinero
director/a (de banco) director/a (de banco) X director/a (de banco)
délarles délar/es X délar/es
efectivo efectivo X efectivo
eurols eurols X eurols
- pesols argentinols X pesols argentinols i R
- peso/s colombiano/s X peso/s colombiano/s e lus poises cbjetc de
- pesols mexicano/s X pesols mexicano/s
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Tabla 35. Muestra de MAVENE, nocion especifica Economia y hacienda

|. Seleccién de unidades léxicas de espafiol general

Unidad léxica presente en Santos

Il. Anglisis de Variantes Ill. Resultado
Fuente(s) consultadas

Variante mas recomendada
por su frencuencia (en dos

Nocién especifica P (2017) Variante(s) o més palees
seleccionados)
La unidad léxica Declaracion de renta
declaracion (de la renta) X tiene una mayor frecuencia en Colombia
que en los demas paises.
declaracion (de la renta) declaracion de renta X declaracion de renta
declaracion de impuestos X
sobre la renta
déficit déficit X déficit
desahuciols X
desahuciols despido X
destitucion X
dinero dinero X dinero
empresals empresals X empresals
estado estado X estado
eurols euro/s X euro/s
Economia y hacienda i - Se incluyen las monedas de los paises
y - pesols argentino/s X pesols argentino/s objeto de estudio
- pesols colombiano/s X pesols colombiano/s
- pesols mexicanols X pesols mexicano/s
- solles X solles
hipotecals hipotecals X hipotecal:
impuestols impuestols X impuestols
inflacion inflacién X inflacion
inversion/es inversion/es X inversion/es
IVA IVA X IVA
ministerio ministerio X ministerio
moneda/s monedals X monedals
paro X
desempleo X " |
paro desocupacion X
cesantia X
pobreza pobreza X pobreza

Tabla 36. Muestra de MAVENE, nocion especifica Profesiones y oficios

I. Seleccién de unidades léxicas de espafiol general lll. Resultado
Variante mas
recomendada por su Observaciones
Nocién especifica Unidad Ié)gglang:sggtﬁ;)en Sankd frencuencia (en dos o
(¢ mas paises
seleccionados)
X
X
administrador administrador X administrador
agente agente X agente
agricultor agricultor X agricultor
albanil X X
albaiiil obrero de construccion X X albaiil
trabajador de construccién X X
Dadas las connotaciones negativas
. que puede tener esta unidad
EILD G X léxica, no se incluye en el
inventario.
Profesiones y oficios
ama-o de casa ama-o de casa X ama-o de casa
arquitecto-a arquitecto-a X arquitecto-a
artista artista X artista
asesor asesor X asesor
autor autor X autor
ayudante ayudante X ayudante
azafato X X
auxiliar de vuelo X X
azafato aeromozo X X de vuelo
sobrecargo X X
asistente de vuelo X X
= dependiente X X
oondenig vendedor(a) X X @
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Tabla 37. Muestra de MAVENE, nocion especifica Organizacion politica y social

|. Seleccién de unidades léxicas de espafiol general Il. Analisis de Variantes 11l. Resultado
Fuente(s) consultadas Variante mas
2 . recomendada por su Ob: X
. Unidad léxica presente en Santos - el
Nocién especifica Paln':ou (2017) Variante(s) ErCTa frencuencia (en dos o
Corpes XXI P mas paises
seleccionados)
alcaloe alcaioe X alcaloe
anarquia anarquia X anarquia
Eyttamiento X X I Al o tener frecuancia conduyeane en los
ayuntamiento alcaldla X 2 fereries paises se agregan las dos
municipalidad X ac i
clasels (sociales) clasels (sociales) X clasels (sociales)
clasels altals clasels altals X clasels altals
clasels s clasels bajals X clasels
clasels media/s clasels medials X clasels media/s
comunismo comunismo X comunismo
concejalies concejal/es X concejal/es
congreso (de los diputados) congreso X congreso
cormupcion cormupcion X corrupcion
democracia democracia X democracia
dictadura dictadura X dictadura
diputadols diputadols X diputadols
eleccidn/es eleccién/es X eleccién/es
estadols estadols X estadols
Organizacién politica estamento X
y social estamentols — X estrato
X gobiemo
ministena's ministena’s X ministena's
ministrolos/as ministrolos/as X ministrolos/as
No sa recomiaenda su indusidn dada la
s - - - - redidad palisca en América.
oligarquia oligarqula X oligarquia
pals pals X pals
partido's {politico’s) partido's {politico’s) X partido's {politico’s)
pobrels pobrels X pobrels
politicolos politicolos X politicolos
presidentela presidentela X presidentela
presidente del gobiemno presidente del gobiemno X presidente del erno
repdblica repdblica X repdblica
No sa recomienda su inciusitn dada la
reyles = - - - redidad paisca en Amdrica.
ncols ncols X ricols

En conclusion, podemos ver que la seleccion de 1éxico, gracias al juicio de expertos
y al tratamiento del l1éxico desarrollado en MAVENE, nos arroja unidades 1éxicas que dan
cuenta de un espanol corporativo (que si bien muchas nociones especificas son de lengua de
especialidad, que permiten comunicar especificidades del trabajo como Economia y
hacienda) también se ofrecen nociones especificas parte del continuum que plantedbamos
inicialmente, que favorecen la interaccion directa como la nocion Para identificarse:
documentacion, datos y objetos personales o Nacionalidades. (ver Anexo 3. para visualizar

de manera mas detallada la matriz MAVENE)

En la fase II, en el instrumento MAULEN (ver Anexo 5), se tuvieron en cuenta seis
dimensiones para el desarrollo de la matriz. En la primera, Seleccion de unidades 1éxicas de
negocios, se obtuvieron 828 palabras positivas de las 881 planteadas inicialmente por Nelson
(2010), luego de la eliminacion de unidades léxicas que no fueran objeto de este analisis

(ver Anexo 4). De ellas, el 36 % (302 unidades 1éxicas) estaban presentes en Mascull (2010),
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lo cual implica una diferencia considerable entre las unidades Iéxicas presentes en el manual
para la ensenanza y las palabras positivas del corpus de negocios, incluso al tener diez afios
de diferencia de publicacion entre uno y otro. No obstante, el objetivo primordial de
incorporar la obra de Mascull (2010) fue la seleccion de unidades pluriverbales. Gracias a
esta obra se logrd recuperar 121 unidades pluriverbales; de los manuales Socios 1y Socios 2:
146 unidades, y de los diccionarios Spanishdict y Collins se recolectaron 36 unidades en el
instrumento MAULEN, para un total de

303 unidades pluriverbales, con las cuales se profundizaron las 828 unidades univerbales de

Nelson (2000). En la Grafica 4 se presentan los consolidados.

B Unidades pluriverbales tomadas de Mascull (2010)
B Unidades pluriverbales tomadas de la serie Socios

m Unidades pluriverbales tomadas diccionarios (Spanishdict y Collins)

Grdfica 4. Unidades pluriverbales producto de la seleccion léxica

Cabe aclarar que en el inventario hay un total de 614 unidades pluriverbales porque,
al hacer la traduccion al espaiol, algunas palabras que eran univerbales en inglés resultaron
pluriverbales en espanol; por ejemplo, la palabra retailer tiene como variante recomendada
la unidad 1éxica ‘comerciante minorista’, billion corresponde a ‘mil millones’, overdraft a
‘saldo negativo’; asi que el restante de unidades que no fueron extraidas por alguna de las

fuentes son producto de este fendémeno.
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Asimismo, se agregaron algunos anténimos directos que consideramos importantes,
es el caso de ‘viejo’, pues estaba la unidad ‘nuevo’, ‘ganador’ por ‘perdedor’, ‘egreso’ por
‘ingreso’, ‘No estar de acuerdo’ (disagree) por ‘coincidir’ (agree), ‘débil’ por ‘fuerte’ y ‘caro’
por ‘econdmico’, para un total de cinco antonimos directos. Adicionalmente, en las blisquedas
por una traduccion del inglés al espafiol se encontraron fendmenos de sinonimia y polisemia
que ayudaron a profundizar el inventario, ya que posteriormente se hizo la delimitacion
cualitativa. De esta manera, pudimos evidenciar la utilidad de incluir estas obras para obtener

unidades pluriverbales relevantes en el espafiol de negocios.

En la segunda dimension, Transferencia al espariol, se obtuvieron 3 412 unidades
Iéxicas, de las cuales el 97 % (3 316 unidades) fueron obtenidas de Spanishdict, de Collins
el 74 % (2 527) y el 1 % (41 unidades) fueron propuestas propias. En gran medida, las
unidades que se ofrecian en Collins coincidian con las de Spanishdict. En ese sentido,
evidenciamos la utilidad de haber hecho las blsquedas en estas dos herramientas,
especialmente haber escogido Spanishdict por ofrecer un porcentaje de traduccion superior.
Gracias a estas herramientas se obtuvieron traducciones pertinentes, las cuales tienen en
cuenta acepciones diferentes, sinonimos, unidades pluriverbales y variantes diatopicas. En la
Grafica 5 se puede visualizar la relacion de presencia de las unidades léxicas en los

diccionarios consultados.
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Grdfica 5. Presencia de las unidades léxicas en los diccionarios consultados

En la tercera dimension, Analisis de variantes, se verificod el 53 % de unidades 1éxicas
(1 812) en Corpes XXI, con el fin de determinar el sindonimo o la variante diatopica mas
pertinente para el objetivo de nuestra investigacion. Para el 47 % (1
599) restante no fue necesario porque: i) solo habia una unidad Iéxica en la traduccion; ii) no
resultaba pertinente buscar una unidad léxica entre sindonimos por los cambios sutiles de
significado, y iii) los fendmenos de polisemia hacian innecesaria la busqueda. Por otra parte,
no fue necesario consultar el Corpus del Espafiol de Mark Davies, pues la informacion

encontrada en Corpes XXI fue suficiente para determinar la unidad 1éxica recomendada.

En la cuarta dimension, Contraste con manuales de negocios, los resultados obtenidos
demuestran que hay un porcentaje medio (56 %) de coincidencia entre las variantes halladas y
el 1éxico presentado en Socios 1 y Socios 2. De las 3 412 variantes encontradas, 1 486 estaban
presentes en los manuales Socios 1 y SociosEstos resultados parecen confirmar los postulados
de Garcia Salido y Alonso Ramos (2018) sobre la intuicion del hablante nativo y su
coincidencia con la frecuencia 1éxica extraida de corpus; a pesar de que la serie Socios no

reporta seleccion léxica objetiva, presenta un porcentaje mayor de lo esperado. En la Gréfica 6
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se muestra la relacion entre las unidades presentes y no presentes en Socios 1y Socios 2, con

respecto al total de variantes seleccionadas.

m Unidades presentes en la serie Socios m Unidades no presentes en la serie Socios

Grdfica 6. Unidades presentes en la serie Socios con respecto a la totalidad de

unidades seleccionadas

Ahora bien, de las 1 512 unidades recomendadas, luego de hacer un analisis de
frecuencia para delimitar el 1éxico, encontramos que 738 de las 1 512 unidades recomendadas
(ver Anexo 5 [unidades en azul]) se encuentran presentes en la serie Socios, lo cual demuestra
que nuestro estudio, con la utilizacién de métodos mixtos de investigacion permite dar cuenta
de una mayor pertinencia en la lengua de especialidad para el espafiol de negocios en
Hispanoamérica. En la Grafica 7 se podran ver las unidades presentes en Socios con respecto

a nuestro inventario final de unidades recomendadas.
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M Unidades presentes en la serie Socios W Unidades no presentes en |a serie Socios

Grdfica 7. Unidades presentes en la serie Socios con respecto a nuestro

inventario final

En la quinta dimension, se consolidaron las unidades léxicas recomendadas para
niveles Al, A2 y Bl, asi como las que por su utilidad en el mundo corporativo podrian ser
abordadas en niveles superiores. En total se seleccionaron 1 512 unidades léxicas como
variantes recomendadas (ver Anexo 5 [en azul]) y se dejaron 855 para su ensefanza en niveles
superiores. Estos resultados muestran que con nuestro analisis se podria reducir un 31 % de
carga cognitiva para los estudiantes, gracias a que se delimit6 el 1éxico total hallado, donde
se encuentran variantes diatdpicas, sindbnimos y palabras polisémicas (3 412 unidades),

utilizando criterios de seleccion léxica objetiva, como se muestra en la Gréfica 8.
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W Total Variantes presentesen MAULEN  m Variantes recomendadas (en azul)

Grdfica 8. Porcentaje de reduccion de variantes gracias a la seleccion léxica

objetiva

En la sexta dimension se determind la transparencia léxica; asi en MAULEN se
reporta un 27 % de unidades transparentes (415 unidades) y 73 % unidades opacas (1 097)
de las 1 512 unidades recomendadas (ver Grafica 9). Siguiendolos postulados de Moreno
Garcia (2015), podemos ver que esta delimitacion es de gran utilidad para los docentes,
quienes podran determinar la complejidad/dificultad segin el nivel, mediante laidentificacion
de la transparencia u opacidad de la unidad léxica, con respecto a la lengua materna de los
estudiantes. Asimismo, este aspecto brindard una ayuda significativa tanto a los docentes
como a los creadores de materiales, ya que se podra establecer el nivel de ocurrencia de una
u otra unidad 1éxica, como plantea Hidalgo (2017). En la ensefianza del 1éxico, los aspectos
de frecuencia léxica y ocurrencia en los materiales es determinante para garantizar la

efectividad del aprendizaje.
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W Unidades léxicas opacas m Unidades |éxicas transparentes

Grdfica 9. Porcentaje de unidades segun su transparencia u opacidad léxica

con respecto al inglés

En suma, podemos ver que cada fuente utilizada brindé elementos significativos para
consolidar el inventario 1éxico. En la Tabla 38 se presentan las cincuenta primeras palabras

positivas analizadas.
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Tabla 38. Primeras cincuenta palabras positivas analizadas en MAULEN

Anexo 5. Matriz de andlisis de unidades léxicas de lengua de negocios (MAULEN)

lIL Andlisis de
vanantes

V. Coniraste con
manuales de negocios

VI. Transparencia u opaddad
Il Transferencia al espanol |dxica en Ingkés
Fuania(s)
consultada(s) para Unidad léxica
determinar presentes an Socios 1
varane(s) 02
recomandadals)

Palabra
presenie en
Mascull
(2010)

Traduccidn(es) cblenida(s) de

Palabras positivas de V. Variarte recomendada
P Ccolocaciones, compuesios y combinaciones

inglés de negocios de
Nalson {2000)

business X

libres fracuentas

Traduccién(es)

Spanishdict

Collins

Propuesta
propia

Corpes
XX

Corpus
de Mark
Davis

Opaca Transparente

business negocio X X X negocio X
maontar un negocio X X
empezar un negocko X X X
o Unidad léxica fomada del
tostarta montar un negocio X manual Socios 102
poner un negocio X X X
Iniciar un negocio X X X
Unidad léxica fomada del
card tarjeta X X X tarjeta X manual Socios 102
tarjeta de visita X X X X
business card tarjeta de presentacin X X X tarjeta de presentacitn X 32‘;‘;.?."3’3%; e
tarjeta de negocios X X X
credit card tarjeta de crédito X X tarjeta de crédito X ”M.f‘;‘;?."[z’:‘i‘si‘"“" e
debit card tarjeta débito X X tarjeta débito X ”M."‘f:}.'?z’fﬁ%?"“’ “
Unidad léxica fomada del
tarjeta X X X tarjeta X manual Socios 10 2
carnet X X X X
rd X Unidad léxica fomada del
ca camet manual Socios 102,
camé X X X X
Unidad léoica tomada del
ficha X X X ficha X manual Socios 102
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clase preferente

110

business class primera clase unidac (2010). e
primera clase
comunicacion empresarial
business communication comunicacion comercial comunicacién empresarial unidao (2010). e
icacion con fines
business district zona comercial zona comercial nidac I’NI 10). tace
Mas que la traduccicn se
espafol de negocios hace una trasposicién del
business English espafiol de negocios pues la lengua
que se ensedia es of
espaiol comercial
business idea Idea de negocio iea de negocio oo @10; o
avién privado
avién corporativo
business jet avién privado e (2010). “
avidn ejecutivo
avién de negoclos
parque industrial . i
business park pargue industrial Uridad (2010} de
parque empresarial
business section seccidn de negocios sacclén de negocios i (2010, *
show de negocios
business show espectaculo comercial espectaculo comercial —_ (2010). *
programa de negocios
sltuacidn empresarial
Unidad léxica fomada de
business situation situacion de negocio situacién comerclal Mascull (2010).
situacién comercial
~ Unidad léxica lomada de
temas de negocios Mascull (2010).
-Se realizd una bisqueda
mas exhaustiva en la
temas comerciales traduccién ya que los
traduciones no sporaban
business subjects asuntos comerciales asuntos comerclales m:rﬁ,m:’d_‘:;
LUNa expansidn con base an
|las raducdones de la
palabra ‘subject. Asimismo,
asuntos de negoecios &n |3 serle Socios, 5010 56
encuentra ka unidad loica
‘asuntos’.
sistema de negocios
business system sistema comercial nidac (2010} o
sistema comercial




viaje de negodos

Uridad iMxica omada de

business travel visje de negocios 2010}
viajes comerciales
— —— socn e o o
vocabulano de negocios
Basal el » lario de Unridad Mxica omada de
’ v e iee Mascul (2010}
vocabulario comercial
sitio web de negodos
Dado que se presentaba
inconsisiencia en el
sitio web comercial e
plurivarbal mmds sdecusds
s . 50 reallzarcn las
b combinadiones léxcas
posbles que inchiysran
i ‘pdgina web’ por sener
business wabsitawebsite pigna web empresarial pégina web mayor frocuencia ldxica que
‘sifo web' No obstame
ninguns de elas produio
pagina wab comercial resutados de Fecuenda
sgrificatvos por o que se
decdit escoger | udad
paging web de negocios léxics ‘pdging web'y
unifcara con ‘website’.
paégina web
palabras de negocios
Uridad Mxica omada de
busness words palabras de negocks Mascul (2010),
palabras comerciales
redaccitn de negecios
. Uridad ixica lomada de
business writng 8scriura de negotios redaccitn de negotios o
escritura comercial
empresa empresa
comparty company
compafia compania
customerfchent clente chente
customeridient
finding customers busqueda de clientes bisqueda de clentes Uridad iéxica omada de

Maecul (2010},
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product procucto producto
product producto o consumidor i s e
& d g rads
consumer product P de Mascut (2010}
producio de consumo
sale venta vensa
en venla
Uridad ixica lomada de
for sale 56 vande ala venta Msscul (2010),
sala
alaventa
n oferte Uridad :mada e
on sale en oferta diccionancs (Sparishdict o
an Iquidacion Collins)
gerencia
dreccién
management direcdién
gesticn
administracidn
management Uridad tomads de
customer relationship managaemsant gastidn de relaciones con clientes oestion de relaciones con &l clents dicclonancs (Spanishaict o
Callins)
formaciin an gesticn
Uridad omada de
management training capacitacién en gestion capacitacion en gestion diccionanics (Spanishdict o
Collirs)
formacion de 1a dreccitn
bilbon mil millones mil millones
bilion bilonario
billicnaire multimillomario
multimilionario
contracior contractor conlratista conlratista
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gerente
150 comBbing la unidad Iésdca
ercargedo Qerente Frvanager y ‘adesin "
managesadminsialor por avojar yaducdones
ropresentante rileres
direcior Menico
administrador administrador
director de produccién
managecisdminsiyion _
producion manager encamado de produocisn dreclor de produccion ‘M“ﬁ':ﬁamm -
jefe de producciin
Arecior de russiny
marketing manager Jole de cwansey gemnie de resesy ;M| l‘dl';;?mm‘.
@ererte 46 mutwiey
Unidied lormsaca de
product manager gerente de producto gerente de producio deciomnos (Spanistdt o
[Coling)
information systems manages gerenie de sstemas de informacicn de de inf “Wllmmmu
wendedor
seller saler vendedor
comercantie
investment imvestmant verson imversién
intemet imernet intemet
Unidad tomada de
inlemel sccess 0860 A imlernet soceso 8 nismel ‘&MMWQ
inermet maw wiamel mad
. Unidied |dooca loerandia de
inlemet mobie ntemat Maecyl (2010
Unidad tomada de
rinmat cornecion conexiin 8 internat conexion & internet S
Coling)
intemet shopping compras por intemat compeas por inemet Unicdied |::wm¢.
rendmiento
desampeho
desempedio
performance periormance
comportamiento comportamiento
funcionsmieno furcionammnio
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yoar ano afo
yoar firem year de Gnco afios do cinco whas iy e i
Urnd i Lormsach de
haif year medio aflo medo aho dccionnos (Spanistddt o
[Colns)
mikon mikn milon
milicn
milicnaire mikranio milonario
comprador (chente) compeador {diente)
buyer buyer
wencamgado de compess (profesdn) encargsdo de compras (peofesidn)
ndustry industria Industria
indusiry
industrist rousyel industrist
proveodor
supplne wppler proveador
stsinoador
tnchrology Incnologia tecrclogls
Unid i | oo lomandia de
information tech informétics \Mascul 2010}
ecnologls de ls informacan
distributor dsvributor dsvibuldor distribudor
aniregs
delvery ontrega
delvery reparto
dukver laln anirags tardis enirega tardia u-mw”n'gm‘?mm *
acuerdo acuerdo
consentimiento consentimento
agreamant sgreemant
conesio wonlrato
convenio convenio
§ En pimena Instncia, se
crecimenio recomianda 1 palabey
crecmiento 1 PO! S gran
rurcuence en ol Copes
growth growth desamciio X0, ademds 1o Faducckin
o5
8 Ui Mk
sumenio suranio |dovesopment,
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adminisvador
drecior direcior
diecnr geneal
drective
director de ventas
) [Urégad e ca mada del
direcior Sales divecner Parants de vertas drecier comencial | owsent Sodee 102.
drector comercial
research and development clrecior drector de imvesigacon y desarrolio de 7 ¥ ‘;:’_M“
pecducton dractor iroctor do producrion drctor e produstisn e
brmze ce
direcior of communications e de comn icacdn dredior de comunicacsitn (Spaniehdct o
|Urégad orode de
nascial drecior director fnancierc dreci Mmascero dcknanes (Spasiehdct o
Colira)
nformaciin formacidn informacion
compecbar infomasdn comprobar informaciin
Urégad Meca mada o
chack isformvation colejar I Informacidn cobapr b mormacion Moot (20194,
consultar b informacion consdtar la nformackin
Moo umada de
dar informacion dar informackin (zo12).
gve imomanen orecar ilorrancn otecer imMomMmacon ';::'"""
beindar ieformacién briediv informacian e
webcitar iformacitn saiictar infomasan ';::'"“"
ask for indormaticn
Meca fomeds de
pedi iformacitn PO infemason iy
infermation obtener informacitn ebiener iformecién mug?"ma
Pt ha indormaticn consegur informackin consagul iImormacion mmm“
Mo umada o
acar nlormackn sacar informacidn 01}
cordrm information confirmar mormacon comimar informacién l;::vmoa
recete informaticn recbir nfaemaciéa rocdi informacitn e
mosyar informaciin mostra informacan lon-m-am-uu-
“how information Vancul (2012},
send infermation enviar nformacién enviar informacion
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N

nfoemacisn chuiva
factaal isformation informacidn cbjetiva Moot (20194,
Informacion basada en hechos
phaca of nformaton dalo dato
propledad propedad
property nmuetie Inmuatie
Wireno [
metectual proparty preprdad imelecaal proziedas ntaoctual ""‘"";',’”"'“"'
aharehokser acconisla accionsa
Irrversor
[ Iversonisia
nversion sty
employes empleado ampeso
computndon personal agrego b undad aica
2 sorsl BP0l mivonco do
o o urided Mecn,
(computadona) pondtd ‘zerzutacor sencas’
PC compuader
compuiadona computadory
oedanador
g pago
abono abono
paymam
remuneracin remuneracon
plazo plazo
Hrmis e
pensicn payment Pago da penside pago de pansidn @Mo
realzar pagos
|Urédad Mocs ormeds de
makn payments capar pager Moso (20194,
eloctaar pages
Poge o cortndo |urisad rosa ge
cash papmant pago en efective diccizeanice (Spasahdcd o
Colina|

pago en elecivo

116




oAcina
o¥ice daspache
consulorio congbione
oficioa central
sede
head effce ssde |Urédad Meocs Sorrads de
canral
wade canral
office ofcnisty + Colocostnes ubicadas en
‘eake SecTiOn yu gue No
‘exnde |s umidad Moo ca
empleado adm nisativo oficnst worker' sl Tuikdng on oste
offios worker Ursdad Modca toemads de
empleado da clisna Mancal (2019}
funsicnanio (patdics) fundionario (pdbleo)
tlosue de oficinas
elfce buikinglefics tock edifcio de ofcieas vremery iy
edico de chicnas
arvoukos de ofcina
office suzpbes articuos da eficina ';‘:'“"""‘"
material de oficna
systom sishema sisiema
tusieaes sysien srtema de ragocio s de negocos ey
systom
stemas informdtices |uridad orma de
compulr systans ' informiticos dockenanes (Spasiehdct o
sistamas do cedanadores Cottes)
pasto gasto
Se -
Gperswpendiore coetn “espeniunes’ y ‘epatses’
PO AN0{OF ROLT 0N
coste wralares
eporaeiapandine costn
rapresentation expenses gosios deo reprosentacion GAEtDs de represnmaciin :::.":'::'“'
procasmng cost/ Fancing charges gosos de tramitacion gosios de yamitacon l‘m::;‘:':“"
stralegy svategy wratega estranga
datos dans
data
cats informadidn infermacsan
dancs de acceso Talca oo Ao
access dala

e
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sector

alies

allies

aliado

TOMO B eXpresy
an ol BEC de Nelzon (2000},

wabcam

analyst

analista

ingresos

[—)

economia

ingreso

rentas piblicas
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equipment equipo
equipment equipamiento
. . ) Uridad léxica tomada del
industrial squipment equipos industriales equipos industriales manual Sockos 10 2.
consumer consumer consumidor consumidor
softwara software software saftware
moneda
cumancy cumency monada
aisa
material material matenal
material
raw matarial matera pima materia prima Unidad |éxica tomada de

™ (2010},
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Finalmente, debemos destacar que, con el tratamiento de las unidades Iéxicas desarrollado
en MAULEN, pudimos tener un panorama amplio de las posibilidades de 1éxico de lengua de

especialidad (ver Anexo 5).

En la ultima fase de nuestra investigacion, la fase III, se consolido el inventario partiendo
de las matrices MAVENE y MAULEN. En la matriz MAVENE, se presentaron las unidades
Iéxicas producto de la delimitacion por el juicio de expertos y se obtuvo la referencia de unidades
en espafol de lengua de especialidad, que se consideran Esenciales para el espanol de negocios.
Por su parte en la matriz MAULEN, las unidades 1éxicas corresponden a aquellas palabras mas
frecuentes, propias de la lengua de negocios y su combinatoria léxica. Presentamos los resultados
consolidados, donde se pueden apreciar las unidades léxicas recomendadas, por nociones
especificas en el Anexo 6 (Inventario final de MAVENE y por palabras positivas y su

combinatoria léxica en el Anexo 7 (Inventario final de MAULEN).

En el Inventario final de MAVENE se ofrece la delimitacion por nociones especificas, lo
que permitira a los docentes tener una perspectiva de los componentes nocionales de los Niveles

de referencia para el espafiol de negocios en América para los niveles Al, A2 y B1.

En el Inventario final de MAULEN, la inclusion de varias fuentes nos permitio seleccionar
1éxico pertinente para estudiantes anglofonos, o cuya lengua vehicular sea el inglés, en los niveles
Al, A2 y BI, gracias a la consideracion de la lengua materna del publico meta (el inglés).
Consideramos que tener la informacion de transparencia u opacidad les brinda a los docentes, y
creadores de materiales, informacion significativa para tomar decisiones en términos de
coocurrencia léxica, ademas del aprendizaje incidental y explicito. Por esta razon, en el inventario
consolidado de MAULEN (ver Anexo 7), se registra la transparencia u opacidad de cada una de
las unidades 1éxicas recomendadas (tanto univerbales como pluriverbales). Este proceso no se

realizo en MAVENE debido a que la mayoria de las unidades fueron cobijadas por MAULEN.

120



Resaltamos que se opt6 por el andlisis del Vocabulario fundamental de Santos Palmou
(2017) con el fin de obtener una validez desde la lengua espafiola y que el estudio no solo partiera
de los hallazgos en lengua inglesa. Ademas, la indagacion sobre las nociones especificas
pertinentes para el espafiol de negocios, la incorporacion de este inventario permitio delimitar de

manera mas precisa las categorias que se requeririan para abordar la lengua de especialidad.

Si bien se podria argiiir que, al tratarse de niveles basicos, los estudiantes no tendrian que
conocer la lengua de especialidad propiamente (ni su combinatoria léxica), sino acercarse
someramente a la lengua de especialidad y tratar a profundidad el espafiol general, vemos que
luego de los niveles A1, A2 y B1, el estudiante no podria llegar a ser un usuario independiente en
situaciones que le son proximas (su campo de trabajo), como se plantea en el MCERL. Con
nuestro aporte se pretende favorecer la competencia léxica de los estudiantes y su apropiado

desempefio lingiiistico para el nivel B1.

Teniendo en cuenta las competencias planteadas por el MCERL para nivel Bl y los
postulados de Martin Peris y Sabater (2011) para el espafiol de negocios, un estudiante de este
nivel deberia tener la capacidad de comunicarse sobre los aspectos generales de su contexto
principal: el ambito corporativo, puesto que la escala global para este nivel plantea que un

estudiante:

Es capaz de comprender los puntos principales de textos claros y en lengua estandar si
tratan sobre cuestiones que le son conocidas, ya sea en situaciones de trabajo, de estudio
o de ocio. [...] Es capaz de producir textos sencillos y coherentes sobre temas que le son
familiares o en los que tiene un interés personal. Puede describir experiencias,
acontecimientos, deseos y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o

explicar sus planes. (Instituto Cervantes, 2001)

Consideramos que con nuestro inventario se les ofrece a los estudiantes el 1éxico
correspondiente a la lengua de especialidad que deberian manejar en nivel B, les permitiria
ser usuarios independientes y podrian desempefiarse adecuadamente en contextos corporativos en
América. En el Anexo 8 (Inventario consolidado) ofrecemos las unidades 1éxicas univerbales y
pluriverbales recolectadas, producto de los inventarios finales d¢ MAVENE y MAULEN, que

contemplan una delimitacion tanto cuantitativa como cualitativa.
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En términos cuantitativos, vale la pena sefialar que para Santos Palmou (2017) un
estudiante de nivel B1 deberia tener en su haber entre 3 000 a 4 000 palabras, por lo que resultaria
razonable que se incluyeran tanto las unidades léxicas univerbales como las pluriverbales halladas
en nuestro estudio: 1 512, ya que representarian el componente de lengua de especialidad para
conformar el espafiol para fines especificos planteado por Martin Peris y Sabater (2011). En
términos cualitativos, hicimos una delimitacion que tuvo en cuenta los aspectos culturales de
América, surealidad social, politica y econdmica, con el fin de que el aprendizaje Iéxico favorezca
la competencia sociocultural que deberian desarrollar los estudiantes para desempefiarse de

manera adecuada en Hispanoamérica.

Asimismo, se hizo unalimpieza del inventario para eliminar las palabras repetidas y unificar
el formato. Dado que en Santos Palmou (2017) aparecian los plurales de las unidades, fue
necesario eliminarlos en los casos en los que su significado no cambia. Consideramos que su
enseflanza deberia darse en términos morfoldgicos, y estar enmarcada en la formacion de
palabras; por ejemplo, vemos el caso de ‘altavoz’ y ‘altavoces’. Ahora bien, identificamos algunos
casos en los que el plural denotaba una acepcion diferente como en ‘ ‘instalacion’ e ‘instalaciones’,
en el primer caso puede hacer referencia a la instalacion de un programa, mientras que el segundo
designa un lugar; lo mismo ocurre en ‘accidon’ y ‘acciones’, la primera puede estar asociada a la
actuacion, mientras que en la segunda se habla de la bolsa. Cuando se presentd esta situacion
decidimos mantener ambas unidades Iéxicas. En la Tabla 39 presentamos la letra A del Inventario

consolidado.
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Tabla 39. Inventario consolidado, letra A

‘a diario

‘a fondo
alaesperadea
la venta
“abarrotar
‘abastecer a
‘abogado
“absentismo laboral
-acceso

acceso a internet
-accion

acciones
‘accionista
‘acelerar
‘aceptacion

acero

aconsejar
acreedor
‘actividad

‘activo actor
‘actual
‘actualizacion
actualizar
actualmente
‘acuerdo
‘acumulacion
‘acusacion
“adaptar al gusto del cliente

: adelantado
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adelante
adeudado

adicion

adicional
adicionalmente
adjuntar

adjuntar en correspondencia
administracién
administracién de empresas
administrador
administrativo
adquirir

adquirir experiencia
adquirir un habito
adquisicion
aerolinea
aficionado
afiliado

afiliar

afiliarse

agencia

agencia de viajes
agenda de trabajo
agente

agente comercial
agresivo
agricultor
agricultura
ahorro

ajustar

al principio
albaiiil

alcalde
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alcaldia

alcance

alegar

alegato

aleman/a

aliado

alimentos

almacén de cadena
alquilar

altavoz

alto

altos costos
alumno de practicas
ama/o de casa amable
ambiente
americano/a
amigo
amortizacion
amplio

analista

analitico

anarquia
andamiaje
Android

anexo

anfitriéon

animales

antena

anterior

antes de impuestos
antimonopolio

anual
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anunciar

anuncio publicitario
ano

afio fiscal
apalancamiento
apalancar

apellido aplicable
aplicaciones

apoyar

Apple

aprobacion

aprobar

apropiado

arado

arbitraje

arbitro

archivo

archivo de documentos
argentino/a arquitecto/a
articulo

articulo de importacion
articulos de papeleria
artista

ascenso

asegurador

asegurar

asesor

asesor empresarial
asesoramiento de gestion
asignar

asistencia de viaje
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asistente

asistente de vuelo
asistente personal
asistente profesional
asociacion

asuntos comerciales
atencion

atencion médica
atentamente
auditoria

aumentar

aumentar el valor de
aumento

aumento de sueldo
automatizar
automotriz
automovil autonomo
autor

autorizacion
autorizar

autorizar la comercializacion de
avaluo

aventura avion
privado

avionica

ayudante
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Como podemos ver en la Tabla 39, en el inventario consolidado se ofrecen unidades
Iéxicas que dan cuenta de la lengua de especialidad, aunque también se hacen acercamientos al
espafiol general, lo cual valida la existencia del continuum desde la lengua de especialidad al
espafiol general. Este fendomeno lo podemos apreciar con las unidades 1éxicas ‘amigo’, ‘animales’,
‘ama-o de casa’, la primera surgi6 por la nocion especifica Comunicarse por teléfono, la segunda
por la nocién Sectores de produccion (primario y secundario) y la tercera por la nocidon
Profesiones y oficios. En ese sentido, vemos la importancia de que la delimitacion no sea estricta,
pues para lograr un espafiol para fines especificos, en los términos que se plantean en Martin Peris
y Sabater (2011), es necesario tener apertura para el espafiol general. Nuestro planteamiento se

refleja en la Figura 17.

Espaiol para fines especificos: negocios

f—%

Lengua de Espariol
especialidad general

(LE) (EG)

Cobertura de nuestro inventario

< _________
Mayor grado de Continuum entre Mayor grado de
asociacion a la LEyEG asociacion al
lengua de espanol general
especialidad

Figura 17. Continuum entre la lengua de especialidad y la lengua general.
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Asi, més que compartimentar una lengua, proponemos una linea que conecta las unidades
Iéxicas. En un costado se encuentran aquellas que mayor asociacion presentan a la especialidad,
y en el otro costado las que tienen mayor grado de asociacion al espafiol general, en la mitad se

encuentran aquellas unidades 1éxicas que pueden asociarse a ambas.

Con respecto a las unidades pluriverbales, uno de los resultados mas llamativos fue que
encontraramos mas unidades pluriverbales en la serie Socios que en la obra de Mascull (2010),
dado que la segunda fue elaborada a partir de corpus lingiiisticos como se menciona en su

presentacion:

Con vocabulario extraido del Cambridge Business English Corpus, una coleccion de inglés
real compilada a partir de fuentes auténticas que incluyen revistas de negocios, revistas
profesionales y libros educativos, los alumnos pueden estar seguros de que el idioma que
estan aprendiendo est4 actualizado, es relevante y natural. (Cambridge University Press,

Vocabulary in Use, 2020)

Este hecho pudo deberse a varias posibilidades. Una de las principales seria que solo se
incorporaron las unidades léxicas asociadas a las palabras positivas de Nelson (2000), pues el
objetivo de nuestra investigacion es la seleccion de unidades 1éxicas asociadas a la lengua de
especialidad, més que al espafiol general. Asi unidades como do paperwork, boarding
announcement, board a flight, thank you for listening, that's interesting, 1'd prefer to stay here no

presentan coincidencia con ninguna de las palabras positivas seleccionadas.

En otras ocasiones no se incluyeron las unidades pluriverbales porque los mecanismos
gramaticales del espafiol son diferentes. Es el caso de, por ejemplo, work for. No hubiera sido
posible su inclusion en nuestro inventario puesto que tanto las preposiciones ‘por’ como ‘para’
son posibles: “trabajo para la empresa X” o “trabajo (duro) por este proyecto”; asi que

consideramos que se requiere un abordaje mas gramatical que 1éxico para su tratamiento.
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Asimismo, puede que haya unidades Iéxicas pluriverbales que no hayamos incluido, no
porque no las consideramos pertinentes, sino porque su frecuencia era muy baja. Dado que
utilizamos la herramienta lexicométrica Anatext ©, y todo el andlisis estuvo basado en la
coocurrencia léxica y la mayor frecuencia, es posible que no se hayan incluido formas con niveles
de frecuencia muy bajos. Este punto nos lleva a recalcar, al igual que Hidalgo (2017), que la
ocurrencia léxica en el material debe ser fundamental. La oportunidad de analizar las unidades en

varias situaciones les permitiré a los estudiantes tener una mayor y mejor integracion del 1éxico.

En la Tabla 40 se presentan cincuenta unidades léxicas pluriverbales de muestra:
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Tabla 40. Muestra de unidades pluriverbales del inventario consolidado

Unidades pluriverbales

a diario

a fondo

ala esperadea

la venta

abastecer a

absentismo laboral

acceso a internet

adaptar al gusto del cliente
adjuntar en correspondencia
administracién de empresas
adquirir un habito

agencia de viajes

agenda de trabajo

agente comercial al
principio

alumno de practicas

ama/o de casa antes

de impuestos anuncio
publicitario

archivo de documentos
articulo de importacion
articulos de papeleria
asesor empresarial
asistencia de viaje
asistente de vuelo

asistente personal

asistente profesional
asuntos comerciales

atencion médica
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aumentar el valor de
aumento de sueldo
autorizar la comercializacion de
avion privado

baja por enfermedad
bajar de categoria bajo
precio

base de datos

brindar la oportunidad
buen estado de salud
cadena de produccion
caja de ahorros

caja fuerte

caja registradora

cajero automatico

cajon de embalaje
calcular el costo de
camara de comercio
cambiar opiniones sobre
cambio de moneda campo
de accidn canjear por un
valor capacidad de carga
capacitacion en gestion
carnet de estudiante cartel
publicitario cartera de
acciones catalogar como
cédula de identidad
celebrar un contrato
clase alta

clase baja
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clase media

clase social

cédigo cuenta cliente

codigo postal colocar

en estantes

comerciante minorista
comerciar con comercio
justo comercio

minorista comité

ejecutivo como de
costumbre como era de
esperar

compafiero de apartamento
compafiero de la universidad
compafiero de trabajo
compafiero de viaje compania
de seguros compaiiia fiduciaria
competir con

comprador cliente
comprobante de compra
comprobar informacion
computadora portatil comin
y corriente comunicacion
empresarial conceder una
licencia condiciones
laborales conexion a internet
confiar en

confirmar informacién
constituir un desafio para

consultor de gestion

133



contacto (persona)
contar noticias
continuar con
contra todo riesgo

contraer enfermedad o infeccion

Finalmente, debemos mencionar que el desarrollo de esta investigacion, en especial el
registro de la informacion de los instrumentos, fue una experiencia significativa para la
investigadora y su practica pedagodgica, pues analizar con detenimiento cada fendémeno de
variantes diatdpicas, sinonimia, antonimia y polisemia le brindé6 mayor consciencia de la
necesidad de tener un equilibrio entre la realidad léxica y las limitaciones en términos de memoria

humana, por lo que la seleccion Iéxica objetiva desempeiia un rol indudablemente importante.
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10. Conclusiones y recomendaciones

En este apartado presentaremos las implicaciones de los hallazgos y las conclusiones mas
relevantes en el desarrollo de esta investigacion. En primer lugar, es necesario comentar que
nuestra orientacion a la seleccion léxica estuvo encaminada por la necesitad de delimitar las
unidades léxicas relevantes para su enseflanza. En el ejercicio docente, con frecuencia debemos
determinar la unidad léxica mas pertinente para la enseianza en medio de fendmenos como las
variaciones diatdpicas, la sinonimia y la polisemia, aun mas cuando la mayoria de los materiales

didacticos disponibles no reflejan las variedades americanas.

Dada la inexistencia de corpus de espafiol de negocios y las complejidades que su creacion
acarrea, en este estudio se decidid contemplar fuentes de diverso orden con el fin de seleccionar
el Iéxico pertinente para estudiantes anglofonos, o cuya lengua vehicular sea el inglés, de niveles
Al, A2 y B1, como un acercamiento factible al 1éxico de lengua de especialidad, que brinda a los
docentes y creadores de materiales un inventario en el que se tienen en cuenta las relaciones
Iéxicas (sinonimia, antonimia y polisemia), los factores de aprendizaje (transparencia u opacidad
con el inglés), asi como la importancia de las unidades pluriverbales para un abordaje integral del

léxico.

La posibilidad de validar nuestro inventario mediante un juicio de expertos, inventarios
previos que contemplaron la disponibilidad y frecuencia léxica (Santos Palmou, 2017), las
delimitaciones léxicas de las palabras mas importantes y frecuentes para la lengua de negocios
(Nelson, 2000), junto con su combinatoria léxica (Mascull, 2010), asi como con material
publicado para la ensefianza (Serie Socios y Mascull, 2010), hacen que el contenido consolidado
en el inventario se fundamente en una triangulacion de diferentes fuentes y perspectivas. Ello
permite tener un panorama claro y concreto del 1éxico de especialidad de espaiiol de negocios para

su ensefianza al publico meta.

En ese sentido, consideramos que haber emprendido la ardua tarea de analizar una a una
las 3 412 unidades 1éxicas recolectadas valid la pena, pues tenemos la confianza de que este
estudio serd de gran ayuda para los docentes y creadores de materiales que quieran hacer un
trabajo riguroso y sistematico en la ensefianza de la lengua de especialidad del espafiol de

negocios.
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Aunque con esta investigacion confirmamos que la intuicion del hablante nativo coincide
en cierta medida con la frecuencia Iéxica hallada en corpus, consideramos que la seleccion léxica
objetiva desempena un papel fundamental en la preparacion curricular. Tanto en los fendmenos

de variantes diatopicas como de sinonimia es, sin lugar a dudas, necesario contemplarla.

En mas de una ocasion tuvimos sorpresas en el desarrollo de los instrumentos de analisis,
especialmente cuando se buscaba encontrar la variante diatopica o palabra sinénima mas
frecuente, que ademas cumpliera con los factores de facilidad para el aprendizaje. Inicialmente le
apostabamos a que una variante iba a ser la recomendada, pero luego de la verificacioén en los
corpus llegdbamos a otro resultado. Esto, por su puesto, debido a varios factores como la variedad
del hablante nativo, la poca certeza que algunas unidades léxicas generan, las limitaciones que se

hallan por la cantidad de variantes, entre otros.

En esa misma linea, pudimos comprobar que partir de unidades 1éxicas univerbales resulta
util, debido a que hallamos grandes coincidencias del 1éxico en las diferentes fuentes utilizadas,
lo cual validé la importancia de las unidades 1éxicas seleccionadas. Aunque dudaramos en
mantener las unidades léxicas que no coincidian en todas las fuentes, los resultados nos
permitieron confirmar que la triangulacion de fuentes e instrumentos ofrece una perspectiva

holistica y complementaria.

Un resultado inesperado de nuestra investigacion fue la existencia de un continuum que
va desde la lengua de especialidad hasta el espaiiol general, pues aunque nuestro estudio
solamente se enfocaba en la lengua de especialidad, hallamos unidades que se podrian considerar
parte del espafiol general. Este resultado ratifica los postulados de Nelson (2000) y Gomez de
Enterria (2001) sobre los rasgos que comparten la lengua de especialidad y el espafiol de negocios,
pero pone en cuestion si en realidad se podria separar una de la otra. Aunque se plantee una lengua
de especialidad, esta siempre esta permeada por unidades que también aparecen en la lengua
general, asi que mas que dividirlas tajantemente, seria necesario concebir un eje horizontal en
cuyo centro existe un continuum dificil (y poco productivo) de dividir y en cada extremo se hallan

unidades léxicas con un grado mas alto de lengua de especialidad o general.

Con esta investigacion se pretendié avanzar en el campo asociado a la lengua de
especialidad, nos acercamos al continuum en el que se encuentran unidades Iéxicas que podrian ser

consideradas de ambos campos (lengua de especialidad y espafiol general), asi que alentamos a
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futuras investigaciones a continuar con el analisis del espafiol general, ya que de esta manera seria
posible consolidar la lengua para fines especificos que se requiere ensefiar a aquellos estudiantes

que quieran aprender la lengua espanola para su desempefio profesional en el &mbito corporativo.

Con respecto al desarrollo metodolégico del estudio, haber comenzado por las unidades
léxicas univerbales mas frecuentes e importantes para la lengua de negocios, através del inventario
de Nelson (2000), nos permitié ahondar en unidades pluriverbales que requieren un trabajo léxico
diferenciado. Como los autores que abordan el enfoque 1éxico plantean (Lewis, 1993; Higueras
2006; Penadés, 1999; Moreno Garcia, 2015, entre otros), para la ensefianza del léxico es
indispensable la inclusion de bloques 1éxicos, porque estos les permitirdn a los estudiantes ganar
fluidez, precision lingiiistica (teniendo en cuenta que los bloques vienen con la gramatica correcta

por defecto) y, sobre todo, la posibilidad de recuperar con mayor facilidad las palabras.

A este respecto, en nuestro inventario se hizo una seleccion meticulosa para lograr la
inclusion de la mayor cantidad de unidades 1éxicas pluriverbales que tuvieran un alto indice de
frecuencia léxica. Aunque inicialmente teniamos una fuente para la seleccion de unidades
pluriverbales (Mascull 2010), en el desarrollo del estudio notamos que las unidades pluriverbales
ofrecidas tanto en la serie Socios como en los diccionarios Collins y Spanishdict eran de gran
utilidad. Asi que, en el camino, se fueron tomando decisiones para sacar el mayor provecho de las
fuentes utilizadas, todo en pro de construir un inventario sélido que realmente responda tanto a las

necesidades de los estudiantes como de los agentes educativos.

Continuando con las unidades pluriverbales, consideramos un acierto no haber delimitado
la seleccion a una clasificacion léxica y haber contemplado varias de ellas (colocaciones,
locuciones, compuestos, construcciones con verbo soporte y combinaciones libres frecuentes),
debido a que se hubiera restringido el estudio de manera significativa y no se habria logrado un
inventario robusto en la diversidad de unidades pluriverbales. Pensamos que aunque no exista
consenso en la delimitacion entre una y otra clasificacion en términos lingiiisticos, lo mas
importante para el campo de ELE es que se logre un abordaje sistematico e integral del 1éxico que
parta desde su seleccion, pase por la adecuacion a contextos realistas, considere de manera
rigurosa la ocurrencia léxica en el material, tome decisiones con base en la lengua materna del
estudiante y desarrolle estrategias didacticas para que el estudiante adquiera el 1éxico de manera

eficaz y fortalezca cada vez mas su competencia léxico-semantica.
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Frente al diccionario Spanishdict, reconocimos la utilidad que brinda para la exploracion
de variantes diatopicas, aspecto que a simple vista no pareciera evidente, ya que siempre se suelen
utilizar los diccionarios bilingiies para exploraciones interlinguales y no intralinguales. Al no
contar con una herramienta de facil acceso y que nos ofreciera la mayor cantidad de variantes para
su posterior analisis, acudimos a la estrategia de traduccion al inglés y luego al espafiol, lo cual
nos facilitd, sin duda, el desarrollo de ambas matrices: MAVENE y MAULEN. Esta herramienta
podria representar una ayuda significativa en estudios posteriores sobre variedades diatopicas,

puesto que constatamos la amplia variedad que ofrece tanto en espafiol como en inglés.

En relacion con los aspectos operacionales, resaltamos la gran utilidad de usar los
glosarios de los manuales, porque nos brindaron fuentes de contenido organizado de facil
busqueda y con la posibilidad de corroborar el 1éxico que los autores querian resaltar de su obra.
Aunque vale la pena destacar que también resulta provechoso utilizar como herramienta
complementaria programas lexicograficos para hacer un estudio mas profundo del material, tal
como lo hicimos con Mascull (2010), al hacer un andlisis de combinatoria 1éxica con la
herramienta Anatext ©. A los investigadores interesados en el analisis 1éxico, les recomendamos
asegurarse de utilizar herramientas lexicograficas y estadisticas, para hacer que el proceso sea mas
eficiente y el tiempo de la investigacion se concentre en los aspectos que merecen la pena, como

puede ser el andlisis cualitativo, que suele tomar mas tiempo.

Un resultado que nos llam¢ la atencion sobre la combinatoria 1éxica fue que, aunque la
Serie Socios no registra una seleccion 1éxica objetiva, tiene una cantidad significativa de unidades
pluriverbales de lengua de especialidad, que le permitiria tener un reconocimiento similar al
manual producto de corpus de lengua de especialidad (Mascull, 2010). No obstante, en el ejercicio
de busqueda detectamos que algunas unidades Iéxicas no serian utiles en la ensefianza de espafiol
para fines especificos; lo cual nos hace pensar que si se combinara la intuicion del hablante nativo

con la seleccion 1éxica a partir de corpus, se podria delimitar el Iéxico de manera aun mas precisa.

No esta de mas manifestar que por esta razon se decidié incorporar los métodos mixtos de
investigacion a nuestro estudio. Al evidenciar las bondades de la disponibilidad y la frecuencia
Iéxica, pero también de lo asombroso que resulta la coincidencia de la intuicion del hablante
nativo, nos dimos cuenta de que no valdria la pena apostarle a una u otra perspectiva, anulando la

otra, sino que era posible reconciliar estas dos posturas y lograr una visidon mads realista y
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balanceada que dé cuenta de una realidad flagrante: aunque la lengua se pueda analizar en
términos cuantitativos, corresponde a una realidad social y cultural en la que media la interaccion
humana. Por ello, se vuelve més beneficioso acercarse a los fendmenos lingiiisticos desde los

métodos mixtos de investigacion.

Por esta razon, recomendamos incorporar los métodos mixtos de investigacion en la
metodologia de futuras investigaciones, ya que proporcionan, en palabras de Creswell y Plano
(2011), no solo la sumatoria de dos perspectivas, sino una terceravia que permite analizar de
manera integral los fendmenos. Sentimos que luego de analizar todas las unidades léxicas se
logré ese resultado, pues en cada una de ellas los aspectos cualitativos y cuantitativos
arrojaban argumentos para su seleccion, asi que se conformd una tercera via, con la cual

finalmente se pudo realizar la delimitacion léxica.

Referente a los aspectos técnicos, destacamos la utilizacion de los programas SPSS y
Microsoft Excel, ya que el analisis del juicio de expertos pudo hacerse de manera 6ptima usando
el primero; con el segundo se hicieron validaciones de contenido (mediante filtros avanzados y

formulas para darle tratamiento a los datos), asi como la consolidacion de los inventarios.

Con respecto a los inventarios finales, la validacion de las variantes diatopicas
correspondientes a América, en la propuesta de Santos Palmou (2017), que incluia estudios de
disponibilidad y frecuencia léxicas, aunque no presentaron un porcentaje alto de espafiolismos o
unidades poco rentables para la realidad sociocultural en Hispanoamérica (25 %), fue relevante
hacerles tratamiento lingiiistico a estas unidades, porque se reduciria la carga de memoria de los

estudiantes, lo que permitiria concentrarse en las unidades que les generen mayores dificultades.

Ademas, se logro consolidar el 1éxico producto del tratamiento dado a la propuesta de
Santos (2017), que estaba organizado por nociones especificas, aquellas que, gracias al juicio de
expertos, fueron seleccionadas como esenciales para la ensefianza de espafiol de negocios. La
puesta en marcha del juicio de expertos nos confirmé las unidades léxicas que deberian ser
contempladas para la lengua de especialidad, pero también nos arrojé hallazgos relevantes en
términos de las asociaciones que el 1éxico tiene con los aspectos socioculturales que podrian ser

diferenciados para el mundo hispanoamericano en el espafiol de negocios.
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La caracterizacion de Nelson (2000) consideraba que el inglés de negocios no era emotivo
y, por tanto, los aspectos personales y/o subjetivos no se hicieron presentes en su corpus. En
contraste, para nuestros expertos, una nocioén especifica como Adjetivos de emocion fue
considerada como Esencial para la ensefianza de negocios. No obstante, al presentarse una alta
desviacion tipica con nociones similares, seria necesario que en proximas investigaciones se
indague con mayor profundidad sobre este punto que, sin duda, constituiria un aspecto que
permitiria profundizar en los postulados de Riutort Canovas (2010), especificamente sobre el

Iéxico, lo cual podria fortalecer la ensefianza de la competencia cultural del espafiol de negocios.

Con referencia al inventario final de MAULEN, podemos resaltar la importancia de la
polisemia que, como Picoche (1993) afirma, debe ser contemplada de manera explicita en el aula,
porque precisamente son estas palabras las que mayor frecuencia léxica suelen tener, y las que
mayores dificultades representan para los estudiantes. En nuestro inventario, todas las acepciones
que dan cuenta de aspectos corporativos fueron incluidas, con el fin de que los docentes puedan
hacer un tratamiento adecuado a estas unidades y asi se puedan solventar las dificultades que las

unidades polisémicas pueden acarrear.

Ademas de unidades polisémicas, en nuestro estudio encontramos una gran presencia de
sinébnimos. Dados los niveles meta de nuestro estudio (A1, A2 y B1), consideramos un acierto
tener una vision equilibrada entre la comprension y la produccion lingiiistica, por ello decidimos
mantener el sindbnimo mas frecuente, puesto que es la unidad que mas probabilidad tendria de
aparecer en contextos reales, pero también incluir la unidad que cumpla con los criterios que
facilitan el aprendizaje propuestos por Hidalgo (2017). De tal suerte que el estudiante tenga
recursos suficientes para la recuperacion de 1éxico para la produccion y la comprension, y el
profesor tenga los elementos necesarios para hacer énfasis en uno u otro aspecto, mediante la

categorizacion de la transparencia u opacidad de cada unidad.

En el inventario consolidado pudimos reflejar lo anteriormente mencionado. Esperamos
que sea de gran utilidad para los agentes educativos y para el avance del espafiol con fines
especificos. Este estudio, aparte de ofrecer elementos para docentes y creadores de materiales,
constituye una gran satisfaccién como investigadora, pues resultd ser un proceso de formacion en

diferentes vias.
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En primer lugar, fue una gran oportunidad adentrarnos en el mundo del 1éxico, su
complejidad, pero también sus maravillas; darnos cuenta de las particularidades del espafiol con
relacion al inglés, en términos 1éxicos, pero también de las implicaciones socioculturales fue una
grata sorpresa. Ademas, estar en permanente contacto con el inglés y el espafiol fue una
experiencia muy enriquecedora que seguramente se vera reflejada tanto en nuestro desempefio

pedagdgico como investigativo.

Como docentes debemos tener consciencia de las implicaciones de la ensenanza del
1éxico y los aspectos que se deben tener en cuenta para su abordaje integral. En ese sentido, solo
nos resta mencionar lo apasionante que es su estudio y lo mucho que falta por descubrir, es por
€so que en esta investigacion animamos a todas las personas interesadas en el espafiol para fines

especificos a adentrarse en este fantastico e inexplorado mundo.
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