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Caracterizacion del lector universitario en la Facultad de Administracion
de la Universidad de los Andes
Piedad Salgado C.!

1. Introduccién

La Facultad de Administracién de la Universidad de los Andes cuenta con un Comité de
Publicaciones desde 1992 que, hoy en dia, dicta las politicas editoriales de la Facultad,
teniendo en cuenta el reglamento general de publicaciones de la Universidad, el cual

sefiala que:

[...] se orienta principalmente a garantizar la calidad de las publicaciones de la
Universidad con el fin de afianzar su sello editorial, lo que supone tener en
cuenta los siguientes aspectos: la calidad académica y editorial de los escritos,
los aspectos legales y administrativos respectivos y, finalmente, los canales de
divulgacion y de distribucion de los impresos (Universidad de los Andes, 2011,
1).

En este sentido, dicho Comité es el encargado de velar porque se cumpla el reglamento,
asi como de la edicidn, visibilidad y distribucidn de sus publicaciones. Como fruto de esta
labor la Facultad cuenta actualmente con siete series editoriales, dos de ellas enfocadas
en lectores especificos y desarrolladas en formatos que se correspondan: la primera
“libros blancos”, de maximo 150 paginas, en formato de 16x23, escritos de una manera
amena y directa, en soporte impreso y digital, dirigido al administrador que practica; la
segunda responde a entregas de investigaciones que buscan lectores tanto académicos
como practicantes, de méaximo 100 péaginas, en formato digital y de descarga gratuita,
que. Vale sefalar que en todas, el disefio editorial es fundamental, como factor que

contribuye de manera sustancial a atraer al lector.

Las otras cinco series (Monografias de administracion, Mejores proyectos de grado,

Galeras de administracion, Apuntes de clase, Catedra corona), han seguido los parametros

! Encargada de los productos editoriales y su difusién en la Facultad de Administracién de la Universidad
de los Andes. Este articulo se escribe como requisito para optar por el grado de Maestria en Estudios
Editoriales, del Instituto Caro y Cuervo, y cuya direccion estuvo a cargo de Diana Paola Guzman, profesora
titular de la Universidad Jorge Tadeo Lozano. Para comentarios. psalgado@uniandes.edu.co



fijados desde su nacimiento, aunque una ha surtido ajustes en el disefio (Monografias de
administracion). Sin embargo, no se han replanteado ajustes a lo largo del tiempo en
relacion con la evolucion que han tenido tanto los lectores como los soportes editoriales
y las précticas lectoras. Es por ello que la caracterizacion del lector universitario que
plantearé en el presente articulo, daréd bases para editar y publicar textos que le puedan
interesar en el transcurso de su carrera y al salir de ella. Adicionalmente, los resultados
que arroje el instrumento redundaran en préacticas editoriales més eficientes, en las que el

lector tendra un papel activo, mas alla del de leer un texto por obligacion.

El objetivo de esta investigacion es caracterizar el lector del texto universitario (pregrado)
de la Facultad de Administracion de la Universidad de los Andes, que dé cuenta de sus
preferencias (accesos, formatos, presentacion, etc.), con el propdésito de brindarle una
mejor oferta en cuanto a publicaciones académicas se refiere, teniendo en cuenta cémo

quieren la presentacion de estas.

Para ello, se tendra en cuenta su formacion como lector, sus practicas lectoras entendidas
como la frecuencia y el lugar, entre otros, y donde practica dicha actividad. En la parte
curricular se espera evidenciar la manera como lee y las areas que utilizan el mayor
numero de publicaciones de la Facultad, con el proposito de publicar los textos ajustados

a esos parametros y asi lograr una mayor visibilidad dentro y fuera del curriculo.

2. Metodologia de la investigacion y disefio del instrumento (encuesta)

Para el desarrollo de la investigacion se partio de una revision bibliografica relacionada,
de una parte, con practicas lectoras (Acosta, 1999; Bahloul, 2002; Bourdieu y Chartier,
1985; Carlino, 2005; Chartier y Hébrard, 2002; Cisneros y Vega, 2011; Darnton, 2017;
Lahire, 2004; Littau, 2008); y de otra, con encuestas realizadas en universidades alrededor
de précticas lectoras, a fin de identificar instrumentos que pudieran adaptarse a esta
investigacion; sin embargo al no encontrar ningin material que se ajustara al proposito y
objetivos planteados en este trabajo, se tomd la decision de empezar por el disefio del

instrumento a aplicar a la muestra escogida para tal propésito.

Asimismo, se realizaron entrevistas a algunos coordinadores editoriales de otras
facultades de la Universidad, con el proposito de conocer si ellos desarrollan

publicaciones pensando en el lector.



Para el disefio del instrumento se tomd como punto de referencia lo planteado por Joélle

Bahloul en su libro Lecturas precarias. Estudio sociologico sobre los “pocos lectores”

(Bahloul, 2002) y por Bernard Lahire en Sociologia de la Lectura (Lahire (2004).

Bahloul, quien a partir del analisis de la informacion recogida mediante un instrumento
(encuesta) concluye que el grupo de los “poco lectores” en la Francia de 1985 estaba
integrado por socioprofesionales de nivel bajo, a los que agrup6 en dos categorias: i) los
que leian entre uno y cuatro libros al afio, y ii) los que leian entre cinco y nueve libros en
el mismo periodo; ademas pudo determinar que los primeros realizaban trabajos
manuales, eran obreros calificados y personal de servicio, mientras que los segundos eran,
en su mayoria, empleados y amas de casa. Adicionalmente, afiade, todos residian en el
area rural o en ciudades pequefia?; menciona estos datos porque “estas particularidades
proporcionan informacion sobre los ‘escenarios de lectura’ (p. 22), los cuales define
como ‘“el conjunto de condiciones sociales producto de la historia familiar,
socioprofesional y educativa de los lectores” (p. 23). A Bahloul, la aplicacion de esta
encuesta la llevd a deducir que las muestras no solo deben tener informacién
socioprofesional o socioeducativa, sino aquella relacionada con origen social, el capital

cultural familiar, la insercién social y la diversidad de los escenarios de lectura.

En este sentido Lahire (2004) también se refiere a la “trayectoria lectora”, la cual contiene
capital heredado variable y como propiedades secundarias se encuentran el género, el

origen, la ubicacion geografica, posiciones sociales diversas y nivel de instruccion.

El instrumento (encuesta) que se disefid para esta investigacion contempla, en su primer
parte, la informacién socioprofesional de los estudiantes de la Facultad de
Administracion, el capital cultural y los diferentes escenarios para la lectura. La segunda
parte, la lectura en el desarrollo curricular, dependiendo de los soportes y las areas del
conocimiento que reconoce la Facultad como las de su soporte: cadenas de abastecimiento

y logistica, estrategia, finanzas, gestion, mercadeo, organizaciones y sostenibilidad.

Asi las cosas, en el instrumento a aplicar a los estudiantes de la Facultad las primeras
preguntas estan relacionadas con el estrato socioecondmico al que pertenece el estudiante,
la identificacidn de quiénes leen en su familia, si existe una biblioteca en casa y qué clase

de libros se encuentran en ella, qué hace en su tiempo libre y si dentro de ello que hace

2 Aproximadamente 100.000 habitantes.



se encuentra lectura, cual es su motivacion para leer y qué lee. Todo lo anterior con el

proposito de definir el “escenario de lectura” (Bahloul, 2002, p.23).

Después de estas preguntas, se le interroga sobre como lee, referente a su forma como
ejerce la lectura: si resalta, hace anotaciones, toma fotografias o escribe al margen, todas
aquellas actividades que son consecuencia de la lectura. Esta informacion sera tenida en

cuenta para el desarrollo de las maquetas en las que se disefiaran las colecciones futuras.

A diferencia de lo sefialado por Bourdieu y Chartier (1985)3, el instrumento incluye,
ademas de la lectura de libros, la lectura de journals, de revistas especializadas, paginas
web y blogs, lo anterior teniendo en cuanta que al estudiante se le entregan diferentes
clases de textos para su lectura ademas de libros, y en diferentes soportes. Al estudiante
se le explicd, antes de diligenciar el instrumento, que al hablar de libros se referia a libros

completos y no a una parte de ellos o a capitulos de una obra.

Asimismo, para cada categoria se les pregunté la frecuencia con que leen, el soporte que
utilizan, si las lecturas son especializadas —para el caso de las revistas, blogs- y si los
compran o no; especificamente para el caso de libros, se les pregunt6 cuantos habian leido
en el ultimo semestre, los titulos y para qué materia. Con esta informacién, editor y autor

trabajaran para entregarles unos mejores materiales de clase a los estudiantes.

La encuesta también contempla el uso de los casos en el desarrollo curricular porque esta
es una forma pedagdgica aplicada al estudio de la Administracion. Después de esta
pregunta, el estudiante informa dénde lee, la frecuencia de uso de la biblioteca, los textos

que consulta alli y si se los lleva para la casa o no.

Para el cierre del instrumento se le pregunta al estudiante sobre su preferencia en cuanto
al soporte y si estaria interesado en recibir publicaciones de la Facultad y en qué area.
Estas Gltimas preguntas van encaminadas a conocer qué le interesa y qué soporte prefiere,
con el propdsito de desarrollar nuevas publicaciones que integren el catalogo de la

Facultad.

Para Lahire (2004) combinar la relevancia del método cuantitativo y la manera como en

algunos entornos se ve al lector (sujeto superior y mas educado), puede ser la mejor forma

3 Bourdieu y Chartier (1985), a propdsito de una encuesta de lectura, sefialan que al preguntar ¢cuantos
libros lee?, el encuestado debe “legitimar” esas lecturas que realizo y deducir cuales considera literatura y
en qué tipo de soportes. Asimismo, anotan que el concepto de “libro” debe ser claro para el encuestado.
Sobre esto aclaran que, al decir libro, se estdn excluyendo de la practica lectora periddicos, revistas de
divulgacion y revistas especializadas, y que “muchos de los no lectores de libros son asiduos lectores de
prensa” (p. 27).



de abordar este tipo de encuestas (p. 91). Por todo lo anterior, este instrumento fue
aplicado a 180 estudiantes de pregrado de la Facultad de Administracion, de edades entre
los 17 y los 21 afios y su objetivo es entregar una caracterizacion del lector de la Facultad.

La encuesta partié de su formacién lectora, es decir, como se relacionan las personas
cercanas al estudiante (padres, hermanos, tios, abuelos) con el libro (impreso y digital), y
si este entorno influyd de alguna manera en sus habitos de lectura desde su nifiez, para
que al entrar en la universidad desarrolle, con mayor facilidad, los curriculos

pertenecientes a Su carrera.

Teniendo en cuenta lo anterior, para esta caracterizacion se tendran en cuenta cuatro
agentes que se reconocen como participantes activos en el circuito de lectura del
estudiante: los profesores, la estructura curricular, la editorial universitaria y su agenda,
y la biblioteca de la Facultad y su uso. Se consideran estos agentes como determinantes
porque definen qué leera el estudiante en el transcurso de su carrera, la forma vy, en
algunos casos, el lugar donde lo hara. Se trata de hacer algo similar —guardando las
proporciones- de lo dicho por Darnton (2007) sobre el circuito de comunicaciones del
libro, en el que intervienen todos los “actores” para hacer un libro (materialidad) -autores,
correctores, disefiadores e impresores-, hasta llegar al lector y también existe un interés

por conocer cudl fue el impacto de ese libro.

A continuacién, se definird cada agente dentro del circuito y la importancia de su

inclusion dentro del mismo:

1. Profesores: Se entiende que en la universidad el estudiante tendra el espacio
profesionalizante y especifico donde las lecturas requeridas seran también propias
de su area del conocimiento, porque si los estudiantes ingresaron a la universidad
es, entre otras habilidades, gracias a su competencia lectora, pero no siempre es

asi.

Segun Paula Carlino (2005), el modelo didéactico omite ensefiar los modos de
indagar, de aprender y de pensar en determinada area de estudio, modos que se
encuentran vinculados con las formas de leer y escribir desarrolladas en la
comunidad académica. La autora explica que los profesores esperan una lectura
disciplinar por parte de los estudiantes, cuando ellos provienen de otra clase de

lectura. Durante la educacion media se ha reemplazado la lectura argumentativa
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solo por una exposicion del saber (p. 90) y, por ello, los estudiantes no han

desarrollado esta habilidad.

Por ello, el papel del profesor es determinante (Sanchez y Osorio, 2003), este
abordara, en determinados casos, una doble funcion: la de su especialidad, pero
también la de guia para el desarrollo de estas lecturas (p. 161). Lo anterior implica
una interactividad en el proceso de ensefianza y en el de aprendizaje evolutivo y
dinamico, porque en la medida en que el estudiante adquiere mayor habilidad, el

profesor puede ser mas profundo en sus conceptos.

Carlino (2005) explica como esto se puede hacer realidad. Para ella existe otro
modelo en el que los profesores no solo dicen lo que saben, sino que proponen
actividades dentro de sus clases, para que los alumnos analicen lo leido y logren

un mejor entendimiento de los textos (p. 86).

Estructura curricular: a través de los diferentes programas académicos, los
estudiantes desarrollan competencias profesionales que buscan responder a los
problemas y dilemas contemporaneos, los cuales abordan a lo largo de su vida

profesional.

El curriculo reconoce que la préctica de la lectura debe ser un componente
transversal en todos los programas (Sanchez y Osorio, 2003, p. 160),
comprometiendo, tanto a profesores como a estudiantes en su desarrollo. Dentro
del curriculo, los estudiantes se acercan a textos académicos provenientes de
textos de investigacion y, algunas veces, los autores no han tenido en cuenta el
publico hacia el que van dirigidos (Carlino, 2005). Por lo anterior, Sanchez y
Osorio (2003) proponen la creacion de talleres y cursos para el desarrollo de dicha
habilidad mientras que Carlino (2005) plantea crear espacios de analisis en las

mismas clases.

Mas allé de estas dos formas de apoyar a los estudiantes en el descubrimiento de
esta habilidad, es necesario identificar al comienzo del curriculo lo que los
estudiantes son o no capaces de hacer y, de esa forma, implementar textos que
promuevan el avance en la lectura por parte del estudiante. Dicho avance lo
destacaran los profesores en los semestres posteriores a la aplicacion de los
talleres y cursos. Cabe destacar que con este apoyo se le esta dando al estudiante

una herramienta para toda la vida, que puede utilizar en diferentes escenarios.
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Adicionalmente, cuando el profesor propone diferentes lecturas dentro de su
curriculo, estd poniendo en circulacion contenidos no solo de él sino de otros
investigadores, en diferentes soportes, que se pueden abordar desde diferentes
Opticas y esta es una forma de visibilizar el conocimiento que se genera en las

aulas de clase.

Editorial universitaria: la editorial es la unidad que se encarga de divulgar y
promocionar el conocimiento que los profesores generan durante el transcurso de
sus carreras. En la Universidad de los Andes la editorial es la dependencia que
centraliza la produccion de libros resultado de la investigacion, y la estructura de
sus colecciones se alimenta de los productos editoriales de las Facultades y centros
de investigacion. Trabaja para consolidar un fondo de publicaciones integral y
promueve las coediciones a través de alianzas estratégicas y, entre otras, apoya
politicas editoriales como el acceso abierto (Ediciones Uniandes, 2018). También

desarrolla estrategias de divulgacion y circulacién de contenidos de calidad.

La editorial depende directamente de la Vicerrectoria de Investigaciones y
Doctorados, y se encuentra alli porque toda investigacion debe generar un
producto intelectual. Aunque Ediciones no se encarga de los procesos de
evaluacion, sino del proceso editorial (correccion, armada, disefio de caratula e
impresion), pero bajo los parametros de las colecciones y con los recursos

econdmicos de cada Facultad.

En el caso de la Facultad, el Comité de Publicaciones designa a los pares externos
para evaluar los textos y tiene en cuenta los insumos entregados para publicar o

no un documento.

Adicionalmente, para esta investigacion se tuvo en cuenta el trabajo que adelantan
varios editores de diferentes disciplinas (economia, derecho y ciencias sociales)
dentro de la misma universidad, con respecto al lector y las estrategias que
desarrollan con el propésito de fidelizarlo.

Por ejemplo, si adelantan publicaciones dirigidas al estudiante como lector, si
definen soportes para estas, previo a su publicacion, si adelantan proyectos para
erradicar las fotocopias, si al salir de la universidad tienen publicaciones para ese

egresado, entre otras.
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4. Biblioteca: la Facultad cuenta con biblioteca propia en el ultimo piso del edificio
SD. Como se explico, el instrumento tendré en cuenta el préstamo en sala, el
préstamo a domicilio y las areas a las que pertenecen dichos libros. Estos datos
brindarén informacién pertinente a la investigacion y se constituiran en otro
insumo para las estrategias de publicaciones dirigidas a los estudiantes. En esta
biblioteca reposa la bibliografia m&s completa en el area de administracion:
71.505 libros y 1.732 publicaciones periodicas de editoriales de todo el mundo.

Adicionalmente, la biblioteca cuenta con una sala de actualidad en la que los
estudiantes pueden consultar revistas como: Harvard Business Review, Fortune,
Business History Review, Dinero, Semana y Gerente, entre otras. De igual
manera, los estudiantes pueden acceder a mas de 400 titulos nacionales e

internacionales con los que cuenta la videoteca de la Facultad.

3. Marco teorico y representacion de los lectores en el mundo

Como este estudio busca la caracterizacion de un lector especifico, se considera necesario
contextualizarlo con algunas teorias relaciones con el tema y que son el fundamento de

este.

Carmen Elisa Acosta (1995) indica que las acciones practicas de la interpretacion se
muestran en la lectura y la escritura; alli se da el dialogo entre el texto y el lector y es ahi
donde este vuelve suyo el texto y “quien con su propia voz pone a dialogar a los sujetos
que hablan desde la materialidad textual” (p. 20), y aclara que, a partir de la
reconstruccion del lector, se infieren elementos que hacen posible el acto de leer, teniendo
en cuenta la participacion de los lectores, las lecturas y las aproximaciones a los textos

hechos por los autores.

Esta afirmacion ratifica la escogencia de los agentes que interfieren en el circuito
estudiado: los profesores, el curriculo, la editorial y la biblioteca, los cuales se ven

plasmados en el instrumento desarrollado para esta investigacion

Para Roger Chartier (2010, p. 23), “leer es el instrumento imprescindible sin el cual
aprender es imposible”; explica que durante el siglo XVIII la tnica forma de aprender era
a través de la lectura, para los letrados todo el saber se encontraba en los libros.
Adicionalmente, el autor sostiene que todos los lectores son diferentes dependiendo de

sus competencias y de las convenciones culturales definidas para tal fin, porque en un
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principio, el libro y la lectura fueron parte de una élite intelectual y cultural, pero es
gracias a la alfabetizacion que los modelos de lectura impuestos sufren una dispersion y
se constituyen unos nuevos grupos de lectores: nifios, mujeres y obreros, denominados

mas adelante como masa lectora.

En la casa, las madres les leen en voz alta a los menores y asi ellos se acercan a los libros
de forma intuitiva. Con el fin de darle un orden a este acercamiento, el Estado considera
que lamanera es a través de la escuela y asi los libros y la educacion se vuelven sinbnimos
(Chartier y Hébrard, 2002).

El ejercicio de la lectura en voz alta es considerado un momento necesario en el
aprendizaje; sin embargo, este se encamina hacia la lectura silenciosa y una mejor
comprension del texto (p. 65). Por ello, Chartier y Hébrard (2002) explican que existen
cuatro etapas en el aprendizaje de un nifio: 1) fase de comprension, en la cual toma
conciencia de sus funciones y de la escritura; 2) fase de dominio, en la que aprende a
través del error al leer; 3) fase de lectura fluida, y 4) fase de extension, que lo lleva al
“aprendizaje” de saber leer todo (p. 67).

Sobre estas fases los autores sefialan que la escuela fracasa en su cometido porque solo
se preocupa por la segunda fase y al empezar tempranamente esta etapa, se pierde la
eficacia de la primera que es cuando el menor es consciente de la escritura y de su funcion.
Aducen que los ejercicios repetitivos en la lectura le impiden al menor descubrir que la

lectura y la escritura, ademas del aprendizaje, son una forma de comunicacion.

Ellos afirman que “nunca se termina de aprender a leer”, el nifio debe cambiar su lectura
por la de un “adulto”: visual, modulando la velocidad y seleccionando informaciéon en
funcion de las dificultades que presente el texto o de lo que el lector busca. Este paso no
necesariamente se cumple al finalizar la educacién basica y aunque los estudiantes logran
su certificado para empezar la secundaria, no siempre relnen las capacidades para pasar
de una lectura guiada a una de comprensién autonoma, pero ellos resaltan que el
aprendizaje de la lectura en voz alta despierta el interés por las funciones de la lectura 'y

el lenguaje, esenciales para el comienzo del aprendizaje (Chartier y Hébrard 2002, p. 80).

Esta breve semblanza demuestra la importancia de la lectura desde la primera infancia y

cdmo pasar de etapa en etapa es relevante para los futuros estudiantes.
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3.1. La lectura en la ensefianza

Un factor que lleg6 en la década de los afios veinte del siglo pasado para apoyar el
desarrollo de la lectura en la primera infancia fue el cambio en la materialidad, de libros
pequefios, gruesos e impresos por tipos, se paso a libros de diferentes tamafios, con
ilustraciones y poca tipografia, pensados para estos lectores (Chartier y Hébrard, 2002, p.

416) y este desarrollo apoy0 la labor pedagdgica de los docentes.

Pero, Garcia (1996) anota que existe una contradiccion en este modelo. El explica que la
naturaleza de la escuela en donde el aprendizaje se recompensa y cuya falta de este se
castiga, genera en los potenciales lectores un sentimiento de desconfianza frente a la
experiencia presentada como placentera: la lectura. A lo largo del tiempo se ha
demostrado que los curriculos no acercan posibles lectores sino los alejan y por ello,

terminan aborreciendo el libro o perdiendo el interés en él.

Sobre este acercamiento a la lectura en la escuela, Chartier y Hébrard (2002) observan
que el 80% de los nifios en educacion bésica pasan a la secundaria con un dominio de la
lectura, pero el 20% termina la escuela sin saber leer (2002, p. 66). Segn los mismos
autores, el problema aumenta al llegar la secundaria y los métodos de evaluacidn permiten

ver donde necesitan los alumnos mayor apoyo: en la comprensién de la lectura.

Y al llegar a la universidad, Arglelles (2003, p. 27) identifica que los jovenes rechazan
la regla candnica, escogen lo que quieren leer sin tener en cuenta el canon, mezclan
géneros y autores y los critican con o sin fundamento. Explica que las lecturas obligatorias
resultan contraproducentes para el adolescente porque las toma como aburridas y de ahi
parte la separacion entre el cumplimiento de un requisito (curricular) y el placer de leer
(ocio). Pero este autor no es el Gnico que habla de esta separacién. Como bien lo refiere
Armando Petrucci, en 1961 Eugenio Montale destaco la diferencia entre leer para
aprender (escuela), y leer por leer (ocio); el mismo Petrucci se refiere a la investigacion
de Elisabeth Long en la que recalca que existen individuos que eligen sus libros de un
gran repertorio que para los expertos es calificado como “basura” —entre los que se

encuentra textos de misterio, ciencia ficcion, novelas del Oeste, etc. — (Petrucci, 1998).

Por lo anterior y como se explicd en la metodologia, para el disefio del instrumento se
tuvo en cuenta la motivacion de los estudiantes para leer, y si al leer tienen una razén
distinta a cumplir con su curriculo; de alli la importancia de si tienen una tradicion lectora

y qué libros hay en sus casas.
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Sobre el canon, Petrucci (1998) advierte que las lecturas para el publico al que se quiere
alfabetizar estan dirigidas hacia un determinado corpus, pero que es a través de una nueva
oferta literaria que ellos compran o dejan de hacerlo y la escuela pierde su fuerza y
reconocimiento en este ambito. Este lector se deja seducir por el precio, por la
presentacion grafica, por un interés momentaneo o por alguna publicidad que le Ilamé la

atencion (p. 526).

Esta situacion permea también a la universidad. En la década de los noventa, en Estados
Unidos, los estudiantes pidieron un ajuste en su corpus: buscaban la inclusion de
elementos nacionales porque no se veian representados en las lecturas y lo que querian
especificamente en la literatura es que fuera menos cerrada y mas contemporanea;
buscaban la adicion de autores latinoamericanos y africanos al lado de los que les han

impuesto como “Unicos” (p. 536).

Gracias a esa postura, la literatura contempla nuevos géneros y se encuentra con dos
categorias de lectores: jovenes y viejos, quienes leen donde quieren, a diferentes horas,
mezclando géneros, ignorando el “canon” oficial. Debido a la presion ejercida por este
grupo, incluso las bibliotecas publicas norteamericanas modifican su forma de clasificar

teniendo en cuenta los gustos de este nuevo lector (p. 539).
3.2. Circuito del ciclo de vida de los libros

Darnton (1982) describe el circuito teniendo en cuenta el ciclo de vida de los libros
impresos, comenzando con el autor y finalizando con el lector, a todos quienes intervienen

en el proceso: autor, editor (librero), impresor, vendedor, librero y lector.

Sobre el lector, Darnton explica que con él se completa el circuito porque influye sobre
el autor, antes y después de la creacion de la obra, y los autores son los primeros lectores
de sus obras (p. 137).Asimismo analiza que los historiadores del libro estudian un
segmento del circuito de acuerdo con los lineamientos de su propia disciplina, pero para
él las partes tienen significancia en tanto que se relacionan como un todo y el modelo
propone observar todo el circuito (p. 138), aunque él considera que es dificil dimensionar

este alcance porque los libros no respetan limites (p. 155).

Afirma lo anterior porque los libros son escritos por autores internacionales, compuestos
por impresores que no trabajan en su lengua nativa, vendidos por distribuidores en

cadenas y leidos por lectores que no son de la lengua natal del autor (p. 155), y al ponerlos
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a través del circuito, Darnton se da cuenta de que los libros hacen la historia, no solo la

cuentan.

Para el caso de los lectores universitarios, el circuito de Darnton tiene especial
significancia porque usan los libros escritos por autores internacionales como libros de
texto, pero también en algunos casos, sus profesores escriben los textos pensado en ellos,
un lector proximo y conocido, a quien esperan darle un conocimiento un poco mas

préctico, centrado en su pais o entorno.

Estos parrafos sobre el lector pretenden destacar su aprendizaje y desarrollo en este
campo, pero es necesario aclarar que la llegada del computador y todos los avances
tecnoldgicos cambiaron la relacion entre el libro y el lector; por ello, en la siguiente parte
se tratard lo concerniente a la era digital y lo que significo su llegada para el lector y para

el circuito de comunicacion, mas especificamente como afectd los textos universitarios.
3.3. La eradigital y la universidad

La era digital ha pasado, por ahora, tres momentos: entusiasmo, desilusion y una nueva
tendencia hacia el pragmatismo (Darnton, 2017). Al principio se pens6 que todo tendria
cabida en la red; después, se hizo evidente que no habia lectores para libros electrénicos
y, ahora, ellos se encuentran con la posibilidad de acompafar el libro impreso con

recursos electronicos (p. 66).

Darnton (2017) afirma que la mejor forma de usar los libros digitales es para las
publicaciones académicas por tres factores: el elevado precio de las suscripciones en
revistas cientificas les impide a las bibliotecas publicas comprar el nimero de ejemplares
impresos al que estaban acostumbradas las editoriales universitarias; las adquisiciones en
las bibliotecas se han visto golpeadas por el descenso en los presupuestos, por ello,
algunas editoriales académicas decidieron no publicar tantos libros académicos e
incursionar en temas populares (p. 69); ante esto, un recurso valioso seria publicar los
libros académicos en el soporte digital. Y, el tercer factor que Darnton analiza es la
posibilidad de que el profesor recién graduado de su doctorado pueda publicar su

investigacion, una parte de ella o un resumen, en formato digital (p. 71).

Pero Darnton va mas alla al proponer estructurar los textos en forma piramidal y que cada
capa de aquella pirdmide contenga informacién relacionada con el tema, pero diferente a
la capa siguiente y que, adicionalmente, exista la posibilidad para que, en algunas de ellas,

se pueda imprimir y otras, en las que el lector navegue de la manera como quiera,
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buscando mayor informacion sobre el tema (p.77). Explica que un libro dispuesto de esta
forma daria el nacimiento a una nueva clase de lectura, o mejor, de lector. También habla
de los nativos digitales, quienes desarrollan diferentes habitos de lectura, porque ya no se
leen un libro de “tapa a tapa”, y tienen umbrales de atencion mas cortos; esta puede ser
una de las causas de la deficiencia en el aprendizaje de los estudiantes porque no

desarrollan la habilidad para comprender textos largos (p. 88).

Por otro lado, Lyons (1998) examina los aspectos positivos y negativos de la era digital
en el mundo de los libros: la revolucion del libro digital con la supresion del papel, su
soporte digital vs. la inestabilidad del texto, siempre expuesto al manejo por parte del
lector, lo cual conduce a una lectura interactiva, en la que, en algunos casos, el lector

termina siendo otro autor.

Sobre el soporte, Darnton (2017) plantea los problemas de la preservacion de las obras,
debido al rapido cambio de la tecnologia, el sistema que hoy es de punta, mafiana no lo
es, por ello, la preservacion de los archivos se vuelve fragil, mientras que existen
ejemplares de libros de hace mas de cinco siglos de antigliedad y Chartier (1996) anota
que esta revolucién actual es mayor que la de Gutenberg, porque modifica la técnica de
reproduccion del texto y las estructuras y formas del soporte. EI, como Lyons, considera
la intervencion del lector como un posible autor y, adicionalmente, ve una biblioteca
universal que relna toda clase de textos y que se encuentren conectados a través de la
web y accesibles a todo el mundo, lo que para Darnton es lo verdaderamente importante

de la era digital, el acceso masivo al conocimiento.

Pero Lyons (1998) invita a reflexionar sobre el cambio en los modos de comunicacion y
recepcion de lo escrito y, no destruir u olvidar los libros impresos que han sido portadores
de todo el conocimiento y la cultura escrita, y afiade que lectura y escritura tienen vinculos

gue es necesario contemplar.

Gracias a la tecnologia, el libro y toda la produccién editorial se encuentran con los
lectores reales y potenciales, quienes estdn acostumbrados a manejar aparatos
electronicos con el fin de buscar informacion y referirla; Petrucci (1997, p. 542) anota

gue es una revolucion de los comportamientos culturales.

Estos cambios en los comportamientos se ven hasta en los lugares donde los jévenes

acostumbran a leer y en las posiciones que adoptan para hacerlo. Es una relacion fisica
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con el libro, donde materialidad y lector interactuan; ademas, el libro se constituye en

otro elemento mas, junto a diferentes objetos electronicos.

Pero este sistema digital, como lo analiza Lyons (1998), tiene un problema: el acceso a
internet. Existen lugares donde la falta de infraestructura dificulta el acceso a la red o
simplemente no hay acceso; segun el autor, esta falencia constituiria un nuevo tipo de
analfabetismo. Adicionalmente, existen lugares donde no hay luz eléctrica o llega por
espacios cortos durante el dia, esto unido a lo primero, hard que un grupo de la poblacion

no tenga acceso a esta nueva forma de acercarse a los textos.

Aunque, segun la Camara Colombiana del Libro (2017), en América Latina el libro digital
ha ido teniendo un crecimiento sostenido —en los Gltimos cinco afios pas6 de un 12% a
un 25% de libros producidos en este formato—, sigue existiendo un mercado fuerte del

libro impreso.

4. Colombia frente a la lectura

Segun datos de la Unesco (2014), Colombia tiene una tasa del 5,8% de analfabetismo,
ubicandose en el segundo lugar en América del Sur, después de Brasil; esta tasa equivale
a 2,7 millones de personas, y para que la Unesco declare a un territorio libre de
analfabetismo, la cifra debe estar por debajo del 4%. Esta organizacion considera
analfabeto a la persona mayor de 15 afios que no sabe leer ni escribir; de igual forma,
Lyons (1998) analiza si una persona debe ser considerada alfabeta cuando sabe firmar,
para él ese acto no permite distinguir los niveles de competencia lectora que pueda tener
e identifica la escritura como una necesidad de los individuos para manejar un conjunto

de signos.

En el mundo existen méas de 175 millones de jovenes, en los paises en vias de desarrollo,
gue no saben leer: a este grupo pertenece Colombia, y esta cifra va en aumento debido al
crecimiento poblacional (Unesco, 2014). Es el Estado quien se encarga de liderar
camparias de alfabetizacion, aunque todas estan encaminadas a potenciar y difundir la
capacidad lectora, mas que la de la escritura, por considerar que es el medio méas adecuado

para transmitir valores (Petrucci, 1997).

En Colombia, las camparias presentan la lectura y la escritura como fundamental en el
diario vivir: durante los afios 1930 a 1946, periodo conocido como la Republica Liberal,

el gobierno les encomendd a los profesores recoger informacion sobre las regiones, ellos
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resaltaron la importancia de alfabetizar el area rural y a las personas mayores de 15 afios
y asi surgid la escuela nocturna y la creacion de espacios para la lectura y el estudio
(Guzmaén, 2018). Como se vio al inicio de este aparte, la meta de alfabetizacion para el

2018 no se cumplio, y el numero de personas analfabetas supera el 5%.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional, las zonas donde se encuentra el mayor
namero de personas iletradas son aquellas que han sido azotadas por la violencia y el
conflicto armado: Guainia, Vaupés, Vichada, Bolivar, Magdalena, Cauca y Chocdé. Y un
factor relevante para que el indice de analfabetismo no decrezca es que, si los padres son
analfabetos, los hijos tienen una alta probabilidad de serlo también. Aunque, un programa
lanzado por el Gobierno en el 2014 busco que en el 2018 el pais hubiera bajado la tasa al
3,2%, lo que haria de Colombia una de las naciones en el mundo con mayor nimero de
ciudadanos alfabetizados, pero esta meta no se logré y adn subsiste en el pais un
analfabetismo superior al 5% de la poblacién, siendo la zona rural la méas afectada por

este flagelo.

Con respecto a los alfabetizados, segun la Encuesta Nacional de Lectura (Enlec) (DANE,
2017), el promedio de libros leidos por los colombianos mayores de 5 afios al afio es de
5,1 libros, siendo las ciudades con mayores promedios Medellin, con 6,8, Bogotéa con 6,6,
Tunja con 6,5, Ibagué con 6,1 y Manizales con 5,8; llama la atencion en este ranking que
dentro de los primeros cinco puestos, tres son ciudades pequefias.

Asimismo, el formato digital ha tomado fuerza dentro de este publico lector: el 70,4% de
las personas esta leyendo en dicho formato y estan ubicadas en Yopal, Tunja, Bogota,
Villavicencio y Manizales, mientras que el 82% de las personas que siguen leyendo en
impreso estan ubicadas en Barranquilla, Clcuta, Monteria, Riohacha y Tunja.

Pero ¢qué leen? La Enlec tiene en cuenta toda clase de lectura: redes sociales, correos
electronicos, paginas web, noticias, articulos académicos, documentos de trabajo, blogs
y libros, estando en primer lugar las redes sociales (64%), seguidas por los correos
(39,9%), las paginas web (38,6%), las noticias (29,7%), los articulos académicos (28,2%)
y, por ultimo, los libros digitales (15,7%). La diferencia es de 48,3% entre el redes
sociales y libros digitales, y si se tiene en cuenta que lo mas leido son mensajes de entre
una y tres lineas a diferencia de un texto entre 50 a 100 paginas, los datos que arroje el
instrumento validaran la forma de presentacion de los contenidos para que el estudiante

suba su promedio de lectura y, de alguna forma, ello impacte este tipo de encuestas.
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Cabe destacar que en impreso lo méas leido son libros, con un 51,7%, seguido de
periodicos (48%), revistas (32,2%), documentos académicos (29%) y documentos de
trabajo (19,5%).

Pero a pesar de las cifras presentadas en la Enlec, la falta de desarrollo de la habilidad
lectora en la etapa escolar se ve reflejada al llegar la etapa universitaria porque los jovenes
que ingresan a la universidad tienen problemas con la lectura, como lo demuestra la

prueba Saber.

Este examen que realizan los estudiantes en el ultimo afio de secundaria y antes de su
ingreso a la universidad arrojé que en el 2016 la lectura critica present6 una mejoria: de
un promedio de 49,7 en el 2015 pasé a 52,6 en el 2016, seguida por ciencias naturales,
que paso de 50,1 a 52,6, e inglés, con un incremento de 50,4 a 51,9 (Semana.com, 2016);
esta mejoria podria ser un indicio de que los jovenes estdn comenzando a desarrollar

habitos lectores.
4.1. La lectura en la universidad

Al llegar a la universidad se espera que los estudiantes realicen lecturas comprensivas,
analiticas y criticas de los textos que enmarcan sus estudios de pregrado, pues se considera
que ellos tienen la capacidad para hacer esta labor de manera eficiente. Investigaciones
realizadas en el continente americano demuestran que gran parte de los estudiantes que
ingresan a la educacion superior presentan dificultades para comprender, interpretar y
producir textos y aducen que los estudiantes no estan interesados en el lenguaje y que el
poco interés que manifiestan se evapora, gracias a los textos curriculares que poco tienen
que ver con sus expectativas y que tanto estudiantes como docentes, deberian entender la
lectura y la escritura como procesos continuos e integrados a la labor académica,
adecuados a determinados tiempos que favorecen la practica, no necesariamente la

evaluacion (Cisneros y Vega, 2011, pp. 51-53).

Sanchez y Osorio (2003) mencionan que, si los estudiantes aun no tienen desarrollada
esta habilidad o no estan interesados, como dicen Cisneros y Vega (2011), en la
universidad, gracias a un curriculo adecuado y la préactica, ellos podrian implementarla,
pero que debe existir una intencionalidad y disposicion de los estudiantes y profesores
para involucrarse e interactuar entre si y con los textos (p. 85). Destacan los autores que
a través de la lectura y la escritura se da el conocimiento en las diferentes areas, por ello

su adquisicion y desarrollo deben estar vinculados a los intereses académicos de los
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estudiantes. Exploran la posibilidad de que los estudiantes puedan autoevaluarse en este

tipo de capacidades y definir sus deficiencias y fortalezas (p. 88).

Aunque si se piensa en estudiantes que no son lectores, a pesar de las ayudas, ellos tendran
problemas en el desarrollo de sus trabajos, ensayos, resimenes y analisis criticos. Esta
labor representara muchas mas horas de trabajo que se pueden evitar si desde su primera
infancia se acercan a los libros y a la lectura. Asimismo, si las lecturas son en una lengua
diferente a la nativa, esto puede significar horas adicionales con traductores en linea. Y
si a esto se le suma que las publicaciones no son pensadas para este lector, pues su

situacion es aun mas dificil.

El mundo del lector es Unico: a través de la lectura él redefine el texto, lo hace suyo y le
da su propia interpretacion; para los teéricos contemporaneos el lector es la figura de un
productor de significados (Littau, 2008). Segln Iser (1987), los textos tienen
“instrucciones”, algunas explicitas y otras “no escritas”, y son ellas las que le dan la
oportunidad al lector de interpretar libremente el texto. Y aunque estas instrucciones
forman parte de la estructura del texto, son comprendidas por cada lector de manera
diferente; cada uno interpreta el texto de acuerdo con su experiencia y el entorno en que

se desarrolla (p. 171).

Ademas, las instrucciones encierran las diferentes posibilidades de interpretacion del
texto y, por ello, ninguna lectura es terminada en su totalidad, siempre el siguiente lector
le adicionara alguna otra interpretacion o significado valido. En todo caso, Iser (1987, p.
15) aclara que en esta tarea el lector destaca o excluye opciones de la lectura, y con ello
confirma que el texto es inagotable y que la lectura es libre en la medida en que el texto

asi lo determina.

5. Desarrollo de la encuesta

En este contexto sobre la lectura y los lectores, a continuacién, se plasmaran los resultados

de la aplicacion del instrumento.

Como se describid en la metodologia, la encuesta comprende dos partes: la primera tuvo
el proposito de perfilar al lector dentro de su familia y su experiencia lectora, con el fin
de definir su trayectoria lectora; asimismo, se busc6 un acercamiento a la forma cémo
leia: si subraya, si toma notas, si toma fotografias, esto con el fin de disefiar formatos que

se adecuen a sus necesidades, y se procuré identificar cual era la motivacion para leer y
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qué actividades realizaba en su tiempo libre y si dentro de ellas se encontraba la lectura

(para conocer el instrumento completo, véase el Anexo 1).

La segunda parte, referida a su desarrollo curricular, incluyé preguntas sobre qué clase de
documentos leia: revistas especializadas, libros, paginas web, blogs, casos de estudio,
entre otros, y con qué frecuencia lo hacia, en donde leia, incluyendo transporte publico,
la biblioteca, la casa, entre otros, asi como los formatos que preferia para leer. También
se le preguntd si compraba libros y en dénde lo hacia, si pedia en préstamo o si tenia
suscripciones; se tuvo en cuenta si leia alguna especialidad en particular y si seguia blogs

0 paginas web especificas.

Con el fin de conocer su opinidn sobre los libros de textos, se le preguntd como le gustaria
que fueran y en qué formato; si le interesaria recibir publicaciones de un tema especifico
y en qué formato. Asimismo, se entrevistaron editores de otras facultades (Economia,
Derecho y Ciencias Sociales) para conocer si ellos desarrollan planes de fidelizacion para
sus estudiantes y egresados y, si tienen conocimiento sobre las preferencias lectoras de

estos.

Para estas entrevistas se tuvieron en cuenta tres preguntas base: si tenian en cuenta al
lector cuando publicaban libros, si tenian planes de fidelizacion y si contemplaban el uso

de diferentes formatos.
5.1. Aplicacion y resultados de la encuesta

La encuesta se aplicé a 180 estudiantes de la Facultad de Administracidn, que representan

el 20% de los estudiantes matriculados en el 2017 en el pregrado de la misma Facultad.

Sobre la tradicion lectora, los datos arrojaron que el 80% de los lectores en la familia son
los padres y madres, seguidos de los hermanos (73%), tios (65%) y abuelos (54%); en el
93% de los hogares hay bibliotecas, el 53% de ellas contienen libros literarios, el 47%
enciclopédicos, el 31% especializados y el 18% religiosos; en el 44% de los hogares las

bibliotecas hay variedad de esta clase de libros.

Después de esta pregunta, se les consulto si leian otra clase de texto diferente de los libros
gue se encontraban en la biblioteca y el 36% respondid que no; mientras que el 12% paso

a la siguiente pregunta con la opcion no aplica.

Como la siguiente pregunta era para quienes respondieron que si o no aplica en la anterior,

entonces de ese 64% de estudiantes, el 24% respondid que por gusto y no aplica, seguidos
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de gusto y trabajo (17%), gusto y superacion personal (11%) y gusto, superacion personal
y trabajo (10%). La opcion de otro, solo el 2% la tuvo en cuenta e incluyeron estudio.
Después de esta y de acuerdo con la tradicion lectora era fundamental preguntarles si la
lectura formaba parte de sus actividades en el tiempo libre: el 57% combina la lectura con
otra clase de actividad como el deporte, el cine, el esparcimiento, los viajes y el teatro; de
ese porcentaje, el 45% lee novelas junto con ciencia ficcion, y el 12% leen biografias y
libros de autoayuda, y solo el 1% leen poesia.

Con respecto a la forma como leen, el 39% respondié que Unicamente leen, el 15%
subraya o resalta, sequido del 14% que toma notas, ademas de subrayar o resaltar, pero el
24% copia y pega o toma fotos; esta Gltima es una indicacion de que estan leyendo en
formato digital y de alli la relevancia de esta informacion para el desarrollo de las

maguetas.

Todo lo anterior, tiene que ver con la tradicion lectora del estudiante. En lo que se refiere
al desarrollo curricular, se empez6 por identificar la clase de contenidos méas leidos por

el estudiante.

Ellos dicen que lo mas leido son las paginas web seguidas de los libros, las revistas, los
periddicos, los journals indexados y los blogs (ver grafico 1). En esta parte el soporte

digital alcanza el mismo porcentaje de uso que el impreso.

Gréfico 1: Contenidos mas leidos por el estudiante

Todos los
anteriores
10% Journal
indexados
10%

Periodicos
13%

Fuente: Esta investigacion.
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Después de esta pregunta, el estudiante se encontrd con otras por cada categoria —libros,
journal, revistas, etc.- sobre la frecuencia, el soporte, en algunos casos si compra o0 es

préstamos, y si son especializadas, entre otras.
Revistas

Con respecto a la lectura de revistas se categorizo en dos modalidades: especializadas y
de actualidad; el 21% respondi6 que leian especializadas y el 28% de actualidad; un 24%
lee de ambas vy, para este caso, el 27% no lee ninguna. Se entiende por revistas de
actualidad aquellas que le brindan informacion sobre el pais y el mundo, por ejemplo,

Semana, Poder, entre otras.

Entre el 73% que lee revistas, la frecuencia més utilizada es dos veces por semana con un
2%, seguida por el 21% una vez por semana, el 10% una cada quince dias y el 9% una
vez al mes como a diario; es interesante observar que el mismo nimero de estudiantes

leen en la frecuencia mas corta y en la més larga (a diario y una vez al mes).

De este porcentaje de lectores (73%), el 20% las compra, el 52% no las compra, y solo el
1% tiene suscripcidn; de estos porcentajes se podria inferir que quienes no compran, las
piden prestadas. Sobre el soporte ellos dicen leer en digital y del 52%, el 8% lee en

impreso. Es de destacar que el 33% lee en ambos formatos.

Sobre los temas de las revistas, el 19% respondi6 que lee sobre economia y finanzas, el
16% sobre administracién y negocios, y el 11% sobre diversos temas donde sobresalen

psicologia, deportes e ingenieria.
Journals

Con respecto a la frecuencia con la que leen journals, el 49% respondié que no los leen,
seguido de una vez por semana (17%), una vez al mes (15%), con el mismo porcentaje se
encuentran dos veces por semana y una vez cada quince dias (8%), y el 3% respondio que

a diario.

El 51% que lee journal afirman que los temas de lectura en esta categoria son economia,

finanzas, administracion y mercadeo,
Libros
Con respecto a la lectura de libros completos, los estudiantes respondieron:

Tabla 1. Nimero de libros leidos durante el semestre
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NUmero de libros leidos
completos en seis meses

Porcentaje de
lectores

1

23%

27%

17%

9%

6%

OB wW|IN

2%

7

1%

No leen

15%

Fuente: Esta investigacion.

Con esta informacion vale la pena resaltar que el porcentaje de diferencia entre quienes

no leen journals y quienes no leen libros es del 34%, siendo dos libros lo que mas

estudiantes leen en el semestre (27%), seguido por un libro (23%) y tres con el 13%. En

esta tabla es destacable que el 15% no leen libros dentro de su curriculo.

Asimismo, se les preguntd si estos libros que leen al semestre forman parte de su

curriculum, el 26% respondid que si, mientras que el 59% respondié que no. Segun ellos

las areas en las que mas leen libros son Gestidn, seguida por Organizaciones, Finanzas y

Mercadeo.

Por lo anterior, los estudiantes respondieron que las materias donde tienen un mayor

namero de libros para leer son:

Derecho en los negocios

Historia del andlisis econémico

Psicologia social critica

Historia del desarrollo empresarial

Emprendimiento e innovacion

Gestion de lo publico

Fundamentos de derecho en los negocios

Finanzas personales

Decisiones de inversion

Macroeconomia 3

Andlisis del entorno colombiano

Taller de autoconocimiento

Comportamiento del consumidor

Fuente: Esta investigacion.
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Con respecto al soporte en que leen los libros, los estudiantes respondieron que el 30%
lee en impreso, el 25% en digital y el 45% utilizan los dos. Esta es una informacion
relevante para el Comité porque con ella se tomaran decisiones sobre cual soporte utilizar,

dependiendo de la publicacion.

De estos lectores, el 52% compra los libros (40% en librerias y 12% por canales virtuales)
y el 33% no lo hace, se infiere que ellos pueden leer a través de préstamos de biblioteca,
de amigos o de fotocopias, o libros de descarga gratuita.

Casos pedagogicos

Con respecto a los casos pedagogicos, el 65% de los estudiantes encuestados trabaja con

ellos en su desarrollo curricular, mientras que el 35% restante respondi6 que no.

El método de caso se basa en un aprendizaje acerca de una situacién compleja, en el
entendimiento comprehensivo de dicho entorno, el cual se obtiene a través de la
descripcion y analisis de este, que es tomado como un conjunto y dentro de su contexto.
Esto le da al estudiante herramientas para determinar buenas o malas practicas en la

administracion.

Sobre la frecuencia de la lectura de estos contenidos, los estudiantes dicen que leen a
diario y dos o mas veces por semana se encuentran en el mismo porcentaje (29%),
seguidos de una vez por semana (13%), una vez al mes (8%) y una vez cada quince dias
(6%).

Quienes aseguran leer en las primeras frecuencias son quienes en los seis meses leyeron
entre tres y cinco libros, mientras que quienes leen en las siguientes frecuencias lo hacen

para uno o dos libros.
Blogs

Con respecto al seguimiento de blogs, el 35% no sigue ninguno y el 65% siguen blogs
especializados, de actualidad y de opinidn; la combinacién entre actualidad y opinion es
la que tiene un mayor nimero de seguidores (18%), después de la combinacion
especializado, de actualidad y de opinidn con un 12% (véase la gréafica 2).

Gréfica 2. Seguimiento de blogs
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Fuente: Esta investigacion.

Lugares para leer y otros datos

Al preguntarles dénde leen, se les listaron varios lugares: casa, transporte, espacio

publico, universidad y biblioteca, siendo el mas recurrente la casa (75%), seguido por la

universidad y la biblioteca, o los tres lugares, aunque el 15% respondid que lee en todos

los sitios listados. Mientras que el espacio publico y el transporte fueron los menos

utilizados.

Con respecto a la frecuencia con la que van a la biblioteca, las respuestas fueron las

siguientes:

Gréfica 3. Frecuencia con que se visita la biblioteca
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Fuente: Esta investigacion.
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Como se puede ver en la grafica, lo mas frecuente es dos veces por semana, seguido de

todos los dias y una vez por semana. Esta frecuencia muestra que la biblioteca es un lugar

visitado a menudo por los estudiantes de la Facultad. Asimismo, el 56% respondié que

consulta los libros en la biblioteca, el 34% los consulta alli pero también los lleva a la

casa y el 10% los lleva a la casa.

Segun las respuestas de los estudiantes, el &rea mas consultada en biblioteca es Finanzas,

seguida de Mercadeo, Organizaciones, Estrategia y Gestion. Esto fue corroborado por las

estadisticas de uso de la biblioteca: los diez libros mas prestados tienen que ver con las

areas de Gestion, Finanzas, Mercadeo y Organizaciones:

Area Préstamos (domicilio)

Titulo 2017
Teorfas organizacionales y administracion: Gestion
enfoque critico 208

. S Gestion
Empresas y empresarios en la historia de
Colombia, Siglos XIX-XX: una coleccion de
estudios recientes 140
Matematicas financieras y evaluacion de Finanzas
proyectos 52
Marketing: an introduction Mercadeo 52
Introduccion a la economia: microeconomia Finanzas 44
o ) Organizaciones
Organizational theory, design, and change 42
Empresariado en Colombia: perspectiva Gestion
historica y regional 42
Principios de contabilidad y analisis Finanzas
financiero 35
Ejercicios de préctica PAEP: prueba de
admision a estudios de posgrado 30
. Organizaciones

Toma de decisiones en las empresas: entre el g
arte y la técnica: metodologias, modelos y
herramientas 28
Matematicas financieras y evaluacion de Finanzas
proyectos 28
Organizational behavior Organizaciones 27
Mateméticas financieras: conceptos y Finanzas
problemas 27
Administracion financiera: fundamentos y Finanzas
aplicaciones 25

Fuente: Biblioteca general, Universidad de los Andes, 2018.
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De igual forma, el uso de los libros en sala confirma que dichas areas son las mas
consultadas, partiendo desde un libro consultado 60 veces en el afio (Empresas y
Empresarios en la Historia de Colombia, Siglos XIX-XX: una coleccion de estudios
reciente), hasta los que son consultados una sola vez en el afio. Y este listado tiene directa

relacién con las materias en las que dijeron que leian mas textos.

La encuesta también indag6 sobre el formato en que preferian la presentacién de los libros
de texto, obteniendo el digital el mayor porcentaje (44%), seguido de impreso (35%) y el
21% respondio que ambos formatos. Las ultimas preguntas del instrumento tratan sobre
si esta interesado en recibir publicaciones de la Facultad, a lo que el 57% respondio que
estaba interesado, mientras que el 43% dijo que no, la diferencia es solo del 15%, entre
unay otra opcion. Teniendo en cuenta el 57% que si esta interesado, el 31% las quiere en

soporte digital, el 20% en ambos soportes (digital e impreso) y el 6% impreso.

Con respecto a los temas que les interesan, las respuestas fueron finanzas, estrategia,
negocios internacionales, psicologia, actualidad, economia, casos, organizaciones,
mercadeo, emprendimiento/liderazgo, historia empresarial, tecnologia, deportes y
politica. Estas respuestas abren un campo de accion en el que la Facultad puede trabajar

para atraer y fidelizar lectores.

Con estas preguntas se cierra el instrumento. A continuacion, se haré referencia a la otra
parte de la metodologia: entrevistas a coordinadores editoriales de la Universidad con el

propdsito de conocer si ellos desarrollan publicaciones pensando en el lector.

6. Entrevistas personales a tres coordinadores editoriales de la Universidad

Se realizaron tres entrevistas a editores de diferentes facultades de la Universidad de los
Andes (Economia, Derecho y Ciencias Sociales), con el fin de identificar si las
publicaciones las desarrollan pensando en el lector, si se tienen en cuenta los diferentes
soportes y si existen planes de fidelizacion para el lector. Para el caso de las tres
facultades, la divulgacion se realiza a través de los canales que tiene la universidad:

pagina web, redes sociales, revista Nota Uniandina y las redes propias de cada facultad.

Economia®: los libros de texto se hacen pensando en el lector, aunque las maquetas

(disefio) no han tenido ajustes en los Gltimos afios, pero utilizan las plataformas digitales

4 Juan David Bautista, 2 de marzo del 2017, entrevista personal.
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para descarga. Las versiones en soporte impreso tienen componentes digitales y si piensan

en el precio cuando imprimen una publicacion para los estudiantes.

También tienen documentos dirigidos a la practica, los cuales son desarrollados pensando
en el publico al que se dirigen y son de descarga gratuita, aunque desconocen quién lo

descarga, pues el usuario no debe llenar ningln requisito para hacerlo.

Aln existe el uso de las fotocopias para el desarrollo curricular, aunque adelantan
camparias de un uso racional de estas, y a los estudiantes se les enfatiza en la necesidad

de comprar el libro; adicionalmente, ofrecen algunos libros de descarga gratuita.
No tienen planes de fidelizacion para estudiantes ni egresados.

Derecho®: con respecto al desarrollo curricular, la presentacion y el tema de las
publicaciones es pensada para el estudiante: las maquetas (disefio) estan actualizadas y
tiene descuentos durante todo el semestre. De los cuatro cursos de base que tiene su
pregrado, el 60% de las lecturas son libros de los profesores de la facultad. Aunque
Magnolia Prada aclaré que “al publicar un libro, analizan el tiempo de retorno para la
inversion”.

Ninguna coleccién es de descarga gratuita porque culturalmente para el estudio del
Derecho prefieren libros impresos. Como las publicaciones de la facultad tienen un
prestigio académico por fuera de la Universidad, abrieron una coleccion de ensayos

(traducciones) que son para el publico general.

Existe un uso indiscriminado de la fotocopia y el reto es desmitificar el beneficio de su
uso (bajo costo) sobre el beneficio de comprar el libro. Esta es una labor conjunta entre

profesores y estudiantes con el fin de tomar conciencia frente a los derechos de autor.
No tienen planes de fidelizacién para estudiantes ni egresados.

Ciencias Sociales (Antropologia, Ciencia Politica, Filosofia, Historia, Lenguas y Cultura,
Psicologia)®: hay un solo editor para todas las publicaciones de la facultad y tienen dos
colecciones dirigidas al desarrollo curricular de los estudiantes, y otras colecciones
dirigidas al publico general.

Dependiendo del publico al que se dirijan, asimismo es la maqueta (disefio) de los libros.

Las maquetas se han actualizado y también imprimen en papel de menor peso y que no

> Magnolia Prada, 5 de marzo del 2017, entrevista personal.
¢ Martha Lux, 10 de marzo del 2017, entrevista personal.
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se transparenta con el uso. Piensan en el precio cuando son los libros de texto, los
profesores (autores) son quienes deciden en qué serie debe incluirse su texto.
Dependiendo del area del conocimiento (por ejemplo, Filosofia, Historia, Antropologia,

Psicologia), los libros no se desactualizan; adicionalmente, se reeditan los clasicos.

Con respecto a las versiones digitales de los textos, no tienen una base de datos de las
personas que las descargan. Al publicar un libro, con el primer tiraje pagan los costos y a
partir de reimpresiones obtienen dividendos para continuar con su labor de reimpresion.
Por tener temas afines con otras facultades al interior de la Universidad, la facultad de

Ciencias Sociales busca coeditar con ellas.

No tienen planes de fidelizacion porque consideran que, debido a su formacion, los
estudiantes seguiran siendo sus lectores; adicionalmente, la editora afirma que “los

lectores son estudiantes con bibliotecas especializadas y con uso reducido de fotocopias”.

7. Reflexiones finales

La muestra arroj6 informacion sobre la trayectoria lectora de los estudiantes: en el 93%
de los hogares hay una biblioteca y son los padres quienes tienen un mayor contacto con
la lectura, seguidos de los hermanos; este dato indica que el entorno favorece el desarrollo
del hébito de la lectura y, por ello, el lugar donde més leen es en la casa. Adicionalmente,
el 66% de los estudiantes provienen de estratos altos (5 y 6) lo que les da un poder
adquisitivo mayor que el de los estratos menores (1 al 3), que para este caso, es el 10%
del total de la muestra; el estrato 4 es el 23%. Esta informacion sera tenida en cuenta para
el valor de las publicaciones, aunque no porque el precio sea mayor sino porque el lector
tiene un alto potencial de compra de las publicaciones de la Facultad.

Con respecto a su respuesta sobre la motivacion para leer, el menor porcentaje fue por
estudio, pero se resalta que la lectura se encuentra entre las actividades que realiza en el
tiempo libre. Este aspecto corrobora el resultado de la pregunta anterior, los estudiantes
tienen un habito lector y es necesario que las publicaciones que le entregue la Facultad lo

atraigan.

De ahi que la forma como leen brinda la informacion sobre el disefio de los libros, se
deberé tener en cuenta que al leer toma notas y subraya, es necesario, que las maquetas
tengan espacios definidos para que ellos puedan escribir y que el interlineado sea amplio

de manera que permita el subrayado. Esta es informacion esencial para los libros de texto
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y aqui es necesario pensar en el 24% que copia y toma fotos, el recurso digital es

fundamental en las publicaciones.

En la parte curricular, como se anotd en el apartado de la era digital, el sector de las
publicaciones universitarias fue uno de las mas beneficiados con la llegada del soporte
digital debido, entre otras cosas, a su costo moderado y a que permite su lectura, difusién
y visibilidad, en los diferentes dispositivos que brinda actualmente la tecnologia
(Darnton, 2017), ademés de ser con el que se encuentra méas familiarizado el lector

universitario.

En este sentido, es necesario usar el recurso digital de una forma asertiva en el desarrollo
de publicaciones universitarias, ya que hasta ahora no ha sido utilizado como apoyo a las
publicaciones. Debido a las acreditaciones internacionales, las universidades y, en este
caso, la Facultad, tomd la decision de publicar mas articulos en journals indexados que
libros o capitulos de libros. Esto conllevd a una pérdida de publico lector, pero
entendiendo la pertinencia de estas categorias en la region’, los profesores sienten la
necesidad de ser leidos en su entorno natural, el pais y la region. De alli la relevancia de
esta encuesta que se convierte en un insumo valioso para la toma de decisiones del Comité
de Publicaciones porque arroja informacion sobre los soportes que mas consultan y
prefieren los estudiantes. La Facultad tiene los contenidos, pero le es necesario

presentarlos de una manera “atractiva” para que el estudiante los lea.

Asimismo, la encuesta brinda informacidn sobre en qué areas y materias se leen mas
libros, qué sucede con las otras materias y las otras areas. Esta informacion plantea una
labor entre el Comité y los profesores para hacer publicaciones en diferentes temas que
aun no se han realizado. En este punto se debe retomar lo escrito por Sanchez y Osorio
(2003), en cuanto a que el curriculo debe ser el puente de acercamiento entre los productos

editoriales desarrollados por los profesores y los estudiantes.

Para todas las categorias, la frecuencia mas recurrente de lectura es dos veces a la semana,
lo cual se interpreta como que los estudiantes leen por lo menos articulos en revistas,
periddicos, parte de libros, y no necesariamente capitulos, paginas web y blogs. Lo
anterior quiere decir que los estudiantes no solo leen redes sociales, sino que tienen un

acercamiento a la lectura; de nuevo, la “trayectoria lectora” se hace evidente.

7 Entiéndase como regidn: Latinoamérica.
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Como se puede observar en el andlisis de los datos, existe un interés por parte de los
estudiantes (57%) sobre las publicaciones de la Facultad, en ambos soportes, sobre temas
que ellos reconocen de su interés. Ahora, la labor del Comité es ubicar autores
(profesores) que escriban sobre estos temas, pero para un publico dirigido a la préactica,
de una manera breve y clara, con ejemplos del entorno colombiano o latinoamericano y,
adicionalmente, que este producto editorial tenga un reconocimiento equivalente dentro

de la tabla de incentivos.

Esta tabla fue elaborada por el Comité de Investigaciones y Publicaciones teniendo en
cuenta los productos editoriales derivados de la investigacion académica al interior de la
Facultad, de la docencia y dirigidos a la practica, pero alli, quienes obtienen un mayor
puntaje son los articulos publicados en el listado del Financial Times y los indexados en
ISI, por ello, es necesario lograr una equivalencia con los productos que ahora se busca

fortalecer.

Sobre el 43% que respondié no estar interesado en recibir las publicaciones, este
porcentaje plantea un reto importante: investigar por qué no estan interesados o si se trata
de una desmotivacién porque la produccion editada no le atrae, y desarrollar un plan para
captar su atencion, teniendo en cuenta que son la mitad de la muestra y si se piensa en el
namero de estudiantes total de la Facultad, estos serian alrededor de 380. Como lo dijeron
Carlino (2005) y Sanchez y Osorio (2003), el papel del profesor y su metodologia son
determinantes para la postura del estudiante frente a la lectura: en ellos descansa parte de

la responsabilidad de que los estudiantes lean, y en la editorial, que los atraiga.

En un pais como Colombia, donde los indices de lectura son bajos, los resultados
presentados por esta encuesta sobre los lectores indican que existe un interés genuino por
la lectura, el cual debe ser aprovechado por los editores universitarios. Adicionalmente,
se podria pensar en desarrollar lecturas para ese grupo familiar, temas de actualidad con
contenidos de buenas précticas financieras, de mercadeo, de recursos humanos, con el fin
de alcanzarlos y asi lograr visibilidad en el conocimiento que se genera en la Facultad y
fidelizacién en las publicaciones. Es muy importante tener presente que el 57% de los

encuestados mostro interés en las publicaciones de la Facultad.

Con respecto a la informacién que arrojaron las entrevistas con los coordinadores
editoriales, ninguno tiene un plan de fidelizacion cuando el estudiante se gradua del
pregrado, ni hace seguimiento a las descargas en linea; estas consideraciones son una

invitacion para aprovechar las herramientas tecnoldgicas, pero también para desarrollar
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publicaciones pensadas para un lector (estudiante) y asi obtener la visibilidad que se

espera.

Entender que se pueden desarrollar publicaciones impresas con un componente digital es
ahora una certeza, y se deben implementar para los salones de clase, pues los estudiantes
respondieron que quieren libros de texto impresos con ayudas en linea. Esta informacion
es valiosa en la medida en que se aplique al desarrollo de libros de textos y que estos se
integren en el desarrollo del curriculo del estudiante. Por ello la importancia del circuito

que se describi6: profesores, curriculo, editorial y biblioteca.

Esta encuesta abre puertas de accion para los editores, pero también retos. Sera decision
de ellos utilizar los datos aqui entregados o dejarlos pasar, pero es necesario actuar como
lo hacen las editoriales de literatura, en la busqueda de lectores y utilizando todas las
herramientas para tal fin. La tecnologia esta puesta al servicio de la academia y los

editores deben aprovecharla para visibilizar y difundir contenidos.
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Anexo 1. Instrumento disefiado® y aplicado a los estudiantes de pregrado de todos

los semestres de la Facultad de Administracion de la Universidad de los Andes

Nombre

Semestre Estrato:

1. ¢Quién (es) lee (n) en su familia?

Padre Madre  Hermanos Tios __ Abuelos
2. ¢Hay unabibliotecaensucasa?
3. ¢Que tipo de textos hay en ella?

Enciclopedia ____ Literatura ___ Religiosos ___ Especializados

Todos los anteriores Otro

¢ Cual?

4. ;Usted lee otra clase de texto?

SI NO Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 6

5. Si larespuesta fue Sl, ;cual es su motivacion?

Gusto

Superacion personal
Trabajo

¢ Otro? ;Cual?

6. Ensutiempo libre, qué actividades realiza:

e Deporte
e Cine _
e Teatro .
e Lectura

e Esparcimiento

e Viaje o
7. Si su respuesta fue lectura, indique de qué tipo:
Novela  Biografias Autoayuda Ficcion
Poema___ Noaplica

8. Usted al leer:
a. Lee solamente

b. Subraya o resalta el texto

8 Se permite el uso de este instrumento, siempre y cuando, se cite su creacion.
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c. Toma notas
d. Copiay pega fragmentos de la lectura
e. Toma fotografias
9. Para su desarrollo curricular, ¢qué clase de contenidos lee?
e Revistas?
e Journal indexados?
e ;Libros?
e P4ginas web
e Blogs
e Periddicos
e Todos los anteriores
10. Si su respuesta fue Revistas, qué clase de revistas lee:
Especializadas _ Actualidad
11. Si su respuesta fue Especializadas, escriba el nombre de la misma y la
especialidad:

12. Con qué frecuencia las lee:
e Adiario
e Unao dos veces por semana
e Unaalasemana
e Una cada quince dias

e Unaal mes

e No aplica -
13. En qué soporte: impreso digital Las dos NA
14. Compra: Sl NO Suscripcion NA

15. Si su repuesta fue Sl, ¢en donde compra?
e Libreria—fisico
e Tiendavirtual —digital
e Noaplica
16. Si su respuesta fue journals indexados, con qué frecuencia los lee:
e Adiario
e Dos veces 0 mas veces a lasemana

e Unavez a la semana
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17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.
24.

25.

e Uno cada quince dias
e Unavez al mes

De queé especialidad lee:

Si su respuesta fue Libros, ¢cuantos libros completos leyo en los ultimos seis

meses?

Escriba el o los titulos de los libros que leyo en ese lapso de tiempo:

Si los libros pertenecen a algun curso, escriba el nombre del curso o los cursos:

Con qué frecuencia los lee:

e Adiario

e Dos veces 0 mas veces a la semana
e Unavez alasemana

e Uno cada quince dias

e Unavez al mes

e No aplica .
En qué soporte: impreso digital Los dos NA
Compra: SI NO

Si su respuesta fue Sl a la anterior pregunta, ¢en donde compra?

e Libreria—fisico

e Tiendavirtual —digital

e Noaplica

Si su respuesta fue Paginas web o blogs, periddicos con qué frecuencia las lee:
A diario .

Una o dos veces por semana ____

Una a la semana
Una cada quince dias

Una al mes
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

No aplica
Qué clase de Blogs sigue:

Especializado ____

De actualidad

Opinién

No aplica

Ademas de lo anterior, ¢usted lee estudios de casos?:
SI____NO

¢En qué lugar lee?

Casa Transporte Espacio publico Universidad Biblioteca

¢Con qué frecuencia va a la biblioteca?
e Todos los dias

e Dos veces 0 mas veces a la semana
e Unavez alasemana

e Una cada quince dias

e Unavez al mes

Cuando va a la biblioteca, ¢consulta textos de que area?

Finanzas Mercadeo Organizaciones Estrategia Gestion
¢ Los textos los lleva a la casa? ¢ Los consulta en la biblioteca? Ambas
opciones

Como prefiere un libro de texto:
Digital con interaccién Digital Impreso

Otro, ¢cual?

¢Le interesaria recibir publicaciones sobre algun tema especifico?
Sl NO

Si su respuesta fue Sl

En qué soporte: impreso digital Ambos NA

Muchas gracias por su colaboracion al responder esta encuesta.

(Cual?
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