INSTITUTO CARO Y CUERVO

FACULTAD SEMINARIO ANDRES BELLO

MAESTRIA EN ENSENANZA DE ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA Y SEGUNDA LENGUA

ANALISIS COMPARATIVO DE ERRORES MORFOSINTACTICOS DEL SISTEMA NOMINAL ENTRE
MUESTRAS ESCRITAS Y ORALES DE APRENDIENTES DE ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA
DE NIVEL B2 — CORPUS CAELE/2

ANGIE LIZETH PICO JARAMILLO

BOGOTA

2023



INSTITUTO CARO Y CUERVO

FACULTAD SEMINARIO ANDRES BELLO

MAESTRIA EN ENSENANZA DE ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA Y SEGUNDA LENGUA

ANALISIS COMPARATIVO DE ERRORES MORFOSINTACTICOS DEL SISTEMA NOMINAL ENTRE
MUESTRAS ESCRITAS Y ORALES DE APRENDIENTES DE ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA
DE NIVEL B2 — CORPUS CAELE/2

ANGIE LIZETH PICO JARAMILLO

Trabajo de grado para optar por el titulo de magister en Ensefianza de espaiol como lengua
extranjera y segunda lengua

DIRECTORA:
ANDREA MARCELA BAQUERO CALDAS

Mgtr. en Ensefianza de espaiiol como lengua extranjera y segunda lengua

BOGOTA

2023



Cadigo:

AUTORIZACION DEL AUTOR PARA CONSULTA | Version: 5.0

Y PUBLICACION ELECTRONICA DEL Pagina 1 de 1

TRABAJO DE GRADO

Fecha: junio de 2023

BIBLIOTECA JOSE MANUEL RIVAS SACCONI

INFORMACION DEL TRABAJO DE GRADO

1. TRABAJO DE GRADO REQUISITO PARA OPTAR AL TIiTULO DE:
Magister en Ensefianza de espafiol como lengua extranjera y segunda lengua

2. TITULO DEL TRABAJO DE GRADO:
Anédlisis comparativo de errores morfosintacticos del sistema nominal entre muestras escritas y orales de
aprendientes de espafiol como lengua extranjera de nivel B2 — Corpus CAELE/2

3. SIAUTORIZO | x NO AUTORIZO

A la biblioteca José Manuel Rivas Sacconi del Instituto Caro y Cuervo para que con fines
académicos:

e Ponga el contenido de este trabajo a disposicion de los usuarios en la biblioteca digital Palabra, asi como en
redes de informacioén del pais y del exterior, con las cuales tenga convenio la Facultad Seminario Andrés
Bello y el Instituto Caro y Cuervo.

e Permita la consulta a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para usos de finalidad
académica, ya sea formato impreso, CD-ROM o digital desde Internet.

e Socialice la produccion intelectual de los egresados de las Maestrias del Instituto Caro y Cuervo con la
comunidad académica en general.

e Todos los usos, que tengan finalidad académica; de manera especial la divulgacion a través de redes de
informacion académica.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo 11 de la Decisién Andina
351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son
irrenunciables, imprescriptibles, inembargables e inalienables. Atendiendo lo anterior, siempre que se consulte la
obra, mediante cita bibliografica se debe dar crédito al trabajo y a su autor.

IDENTIFICACION DEL AUTOR

Nombre completo: Documento de Identidad:
Angie Lizeth Pico Jaramillo CC 1018466487

Anz\e L\gexr‘n ?\C@ J

Firma:




DESCRIPCION TRABAJO DE GRADO

AUTOR
Apellidos Nombres
Pico Jaramillo Angie Lizeth

DIRECTOR (ES)

Apellidos Nombres

Baquero Caldas Andrea Marcela

TRABAJO PARA OPTAR POR EL TITULO DE:
Magister en Ensefianza de espafiol como lengua extranjera y segunda lengua
TITULO DEL TRABAJO DE GRADO:

Analisis comparativo de errores morfosintacticos del sistema nominal entre muestras
escritas y orales de aprendientes de espafiol como lengua extranjera de nivel B2 —
Corpus CAELE/2

NOMBRE DEL PROGRAMA ACADEMICO:

Maestria en ensefianza de espafiol como lengua extranjera y segunda lengua
CIUDAD: Bogota ANO DE PRESENTACION DEL TRABAJO: 2023
NUMERO DE PAGINAS: 171

TIPO DE ILUSTRACIONES: llustraciones __ Mapas ____ Retratos ___ Tablas, gréaficos y

diagramas _x_Planos _ Laminas ___ Fotografias
MATERIAL ANEXO (Video, audio, multimedia):

Duracion del audiovisual: Minutos.

Otro. (Cudl?

Sistema: Americano NTSC Europeo PAL SECAM



Numero de archivos dentro del CD, en caso de incluirse un CD-ROM diferente al trabajo de

grado:

PREMIO O DISTINCION (En caso de ser Laureadas o tener una mencién especial):

Tesis meritoria

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES: Son los términos que definen los temas que
identifican el contenido. (En caso de duda para designar estos descriptores, se recomienda

consultar a la direccion de biblioteca en el correo electronico biblioteca@caroycuervo.gov.co):

ESPANOL INGLES

Corpus de aprendientes Learner corpora

Analisis de errores Error analisis

Aprendizaje de ELE Spanish as a foreign language learning
Errores morfosintacticos Morpho-syntactic errors

Sistema nominal Nominal system

RESUMEN DEL CONTENIDO Espafiol (maximo 250 palabras):

El objetivo de esta investigacion fue el andlisis de errores morfosintacticos del sistema nominal
para establecer una comparacion entre la produccion escrita y la produccion oral de un grupo
de aprendientes de nivel B2. La muestra estuvo conformada por 35 producciones escritas y 37
orales, que fueron obtenidas del Corpus de aprendientes de Espafiol como Lengua Extranjera y
Segunda Lengua (CAELE/2) del Instituto Caro y Cuervo.

La metodologia se fundamenté en el analisis de errores y en la linglistica de corpus y consistié
en la creacion de una taxonomia para el andlisis de los errores del sistema nominal tanto de las
muestras escritas como de las muestras orales. Los resultados del procesamiento de las
muestras revelaron que los errores del sistema nominal que mayor frecuencia presentaron para
los dos tipos de produccién fueron: la adicién y la omisién del articulo definido, la adicién y la
omision del articulo indefinido, la sustitucién del sustantivo y del adjetivo, la concordancia de
género, la concordancia de namero, y la morfologia del sustantivo.

El andlisis evidencio6 algunas caracteristicas de la interlengua de los aprendientes de nivel B2 y
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RESUMEN DEL CONTENIDO Inglés (maximo 250 palabras):

The objective of this research was the analysis of morphosyntactic errors of the nominal system
to establish a comparison between the written production and the oral production of a group of
B2 level learners. The sample consisted of 35 written and 37 oral productions, which were
obtained from the Corpus of Learners of Spanish as a Foreign Language and Second Language
(CAELE/2) of the Caro y Cuervo Institute.

The methodology was based on the analysis of errors and corpus linguistics and consisted in the
creation of a taxonomy for the analysis of the errors of the nominal system, both of the written
samples and of the oral samples. The results of the processing of the samples revealed that the
errors of the nominal system that presented the highest frequency for the two types of
production were: the addition and omission of the definite article, the addition and omission of
the indefinite article, the substitution of the noun and the adjective, gender agreement, number
agreement, and noun morphology.

The analysis evidenced some characteristics of the interlanguage of the B2 level learners and
demonstrated that the errors found, associated with the nominal system, are part of the contents
addressed from the initial levels of learning Spanish as FL.

In general, the results show that the learning of the nominal system represents a significant
difficulty for the students and suggest the didactic treatment of the error of this system together
for written production and oral production. Likewise, they stress the need to work on this subject
in greater depth at the initial levels of learning, so that errors of this type are minimized at
advanced levels.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue el andlisis de errores morfosintacticos del sistema nominal
para establecer una comparacidn entre la produccién escrita y la producciéon oral de un grupo de
aprendientes de nivel B2. La muestra estuvo conformada por 35 producciones escritas y 37 orales, que
fueron obtenidas del Corpus de aprendientes de Espafiol como Lengua Extranjera y Sequnda Lengua
(CAELE/2) del Instituto Caro y Cuervo.

La metodologia se fundamento en el analisis de errores y en la linglistica de corpus y consistié
en la creacion de una taxonomia para el andlisis de los errores del sistema nominal tanto de las
muestras escritas como de las muestras orales. Los resultados del procesamiento de las muestras
revelaron que los errores del sistema nominal que mayor frecuencia presentaron para los dos tipos de
produccién fueron: la adicién y la omisién del articulo definido, la adicién y la omisién del articulo
indefinido, la sustitucidn del sustantivo y del adjetivo, la concordancia de género, la concordancia de
numero, y la morfologia del sustantivo.

El analisis evidencio algunas caracteristicas de la interlengua de los aprendientes de nivel B2 y
demostré que los errores hallados, asociados al sistema nominal, hacen parte de contenidos abordados
desde los niveles iniciales del aprendizaje de espaiol como LE.

En general, los resultados muestran que el aprendizaje del sistema nominal representa una
dificultad significativa para los estudiantes y sugieren el tratamiento didactico del error de este sistema
en conjunto para la produccién escrita y la produccién oral. Asimismo, recalcan la necesidad de trabajar
con mayor profundidad este tema en los niveles iniciales de aprendizaje, de modo que los errores de
este tipo se minimicen en los niveles avanzados.

Palabras clave: corpus de aprendientes, andlisis de errores, aprendizaje de espafol como lengua

extranjera (ELE), errores morfosintdcticos, sistema nominal.



Abstract

The objective of this research was the analysis of morphosyntactic errors of the nominal system
to establish a comparison between the written production and the oral production of a group of B2 level
learners. The sample consisted of 35 written and 37 oral productions, which were obtained from the
Corpus of Learners of Spanish as a Foreign Language and Second Language (CAELE/2) of the Caro y
Cuervo Institute.

The methodology was based on the analysis of errors and corpus linguistics and consisted in the
creation of a taxonomy for the analysis of the errors of the nominal system, both of the written samples
and of the oral samples. The results of the processing of the samples revealed that the errors of the
nominal system that presented the highest frequency for the two types of production were: the addition
and omission of the definite article, the addition and omission of the indefinite article, the substitution
of the noun and the adjective, gender agreement, number agreement, and noun morphology.

The analysis evidenced some characteristics of the interlanguage of the B2 level learners and
demonstrated that the errors found, associated with the nominal system, are part of the contents
addressed from the initial levels of learning Spanish as FL.

In general, the results show that the learning of the nominal system represents a significant
difficulty for the students and suggest the didactic treatment of the error of this system together for
written production and oral production. Likewise, they stress the need to work on this subject in greater
depth at the initial levels of learning, so that errors of this type are minimized at advanced levels.

Key words: learner corpora, error analysis, spanish as a foreign language learning, morpho-syntactic

errors, nominal system.



Introduccion

Las investigaciones centradas en el analisis de errores se han convertido en tendencia de
investigacion en los ultimos afios, puesto que permiten a los investigadores y docentes, entre otras
cosas, comprender como se aprende una lengua segunda o extranjera, anticipar los errores que pueden
producir los aprendientes y proponer estrategias didacticas para su tratamiento. De acuerdo con lo
anterior, la presente investigacion tuvo como propdsito central comparar los errores morfosintacticos
del sistema nominal presentes en las producciones escritas y orales de aprendientes de espafiol como
lengua extranjera de nivel B2, de modo que los resultados contribuyan a la teoria del andlisis de errores
y a la practica en el aula.

A lo largo de este documento, se muestra cdmo se llegé a la consecucién del mencionado
objetivo. Asi, en el primer capitulo, se presenta la problematica de investigacidn, que estd enfocada en
la falta de estudios previos que comparen errores de producciones escritas con errores de producciones
orales y en la importancia del tratamiento del error en el proceso de aprendizaje de una lengua. En el
segundo capitulo se plantea la pregunta de investigacion y en el tercer capitulo se pueden encontrar el
objetivo general y los objetivos especificos que se esperd alcanzar con el desarrollo del proyecto.

El cuarto capitulo abarca la exploracidon de algunas investigaciones previas relacionadas con
analisis de errores, agrupadas en cuatro categorias: andlisis de errores en espafiol como lengua
extranjera/segunda lengua, analisis de errores morfosintacticos en muestras escritas, analisis de errores
morfosintacticos en muestras orales y analisis de errores morfosintacticos en muestras escritas y orales.
En el quinto capitulo se presenta la justificacion de la elaboracién del presente trabajo de investigacion
desde el punto de vista institucional, desde su utilidad metodoldgica y su valor tedrico, desde su utilidad

practica y desde su relevancia social.



El sexto capitulo constituye el marco tedrico necesario para construir la investigacion. En este,
entonces, se abarcan la lingliistica de corpus junto con las definiciones de corpus y de corpus de
aprendientes; asimismo, se describe el proyecto CAELE/2. Ademas, se definen la interlengua y el error, y
se presenta el analisis de errores, junto con algunas taxonomias para el analisis de errores existentes en
la literatura. Por otra parte, se describen las dos habilidades de produccién: la expresidn escrita y la
expresidn oral. Para finalizar, se presentan algunas particularidades sobre el nivel morfosintactico de la
lengua espaiola en lo que tiene que ver con la morfologia y con las categorias gramaticales, y se hace
énfasis en el sistema nominal.

En el séptimo capitulo, el marco metodoldgico, se da cuenta del paradigma, el disefio y el
alcance de la investigacion. También se describen las fases de la investigacién, se caracteriza la
poblacién y se justifica la eleccion de la muestra. Después, se muestran los instrumentos y técnicas de
recoleccidn y analisis de datos, que incluyen la validacidn del instrumento adaptado (taxonomia).

El octavo capitulo consiste en el analisis de los datos, que se dividié en dos partes: andlisis
cuantitativo y analisis cualitativo. Dicha separacidn se realizé de modo que la secuencia de obtenciény
presentacion de los resultados concordara con el disefio de investigacidn establecido. Adicionalmente,
para cada uno de los dos capitulos se incluydé un andlisis comparativo entre muestras escritas y muestras
orales en aras de cumplir con el objetivo general del trabajo.

Por ultimo, en el noveno capitulo, se presentan las conclusiones que se obtuvieron a partir del
analisis de los datos y que apuntan a la comparacion entre los errores hallados en las producciones
escritas y las producciones orales. Asi mismo, se ponen de manifiesto algunas implicaciones y
recomendaciones para futuras investigaciones, para el trabajo en el aula y para la elaboracién de
material didactico. Para finalizar, se presentan algunas limitaciones que se tuvieron durante el desarrollo

de la investigacion.
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1. Planteamiento del problema de investigacion

En el proceso individual de aprendizaje de una lengua extranjera estd presente el fenémeno de
interlengua, definida como “el sistema lingtiistico del estudiante de una segunda lengua o lengua
extranjera en cada uno de los estadios sucesivos de adquisicidn por los que pasa en su proceso de
aprendizaje” (Centro Virtual Cervantes, s.f.a). Este fendmeno se caracteriza por ser individual, es decir,
propio de cada aprendiente, y también por mediar entre el sistema de la lengua materna del estudiante
y el de la lengua meta.

Los numerosos estudios existentes al respecto de la interlengua han puesto sobre la mesa el

término error como el elemento central para su andlisis. De esta manera, los errores son “aquellos
rasgos de la produccidn oral o escrita de los aprendientes que se desvian de los que son propios de la
lengua meta” (Centro Virtual Cervantes, s.f.b). Asimismo, los errores son muestra de los estadios o
etapas por los que el aprendiz debe pasar en el camino de apropiarse de una nueva lengua (Fernandez,
1995a), por lo que se consideran pasos obligados en el aprendizaje y, por lo tanto, necesarios e

inevitables.

Ahora bien, dado que los errores son naturales en los procesos de aprendizaje de una lengua,

merecen bastante atencién, puesto que su estudio y analisis permiten a los docentes e investigadores
anticipar los errores que pueden producir los aprendientes, conocer a fondo cdmo se aprende o se
adquiere una lengua, ademas de proponer estrategias para su tratamiento didactico. El tratamiento
didactico del error es fundamental, sobre todo cuando los aprendientes tienden a no corregir sus
errores con el paso del tiempo y los convierten en errores fosilizados, es decir, “aquellos que ofrecen
mayor resistencia y que permanecen en sucesivos estadios del aprendizaje” (Fernandez, 1995a, p. 149).

En este orden de ideas, la fosilizacidon es un fendmeno digno de atencidn, en primer lugar,

porque es un término dificil de definir y conceptualizar. En segundo lugar, porque existe un acuerdo
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entre investigadores y docentes para asociar la fosilizacién con la persistencia de determinados errores
en las diferentes etapas de aprendizaje de una lengua (Sanchez, Entre la fosilizacion y la evaluacion,
2011). Adicionalmente, “son muchas las declaraciones explicitas que se encuentran sobre las enormes,
si no insalvables, dificultades que presentan los errores fosilizados en cuanto a su tratamiento”
(Sanchez, 2003, pag. 396), lo que pone de manifiesto la necesidad de proponer investigaciones que den
cuenta del error, con el fin de tratarlo en el aula para evitar la fosilizacién o corregirla, en caso de que se
dé.

De acuerdo con lo anterior, el andlisis de errores constituye una herramienta valiosa que ha
arrojado luces sobre el aprendizaje y la didactica de la ensefianza de diferentes lenguas, entre las que se
encuentra el espafiol. Es asi como se puede encontrar investigaciones que se han dedicado a
caracterizar la interlengua, a clasificar los errores mas frecuentes de los aprendientes de este idiomay a
proponer diferentes taxonomias del error. Entre las mas relevantes se encuentran: Fernandez (1991),
Alexopoulou (2006), Nadal (2014), Naranjo (2009), Gainza y Montejo (2015), Ferreira y Elejalde (2020),
Ledn (2019), Ferreira (2017) y Angarita (2020).

En dichas investigaciones y en algunos otros antecedentes consultados, se identifica que la gran
mayoria, si no todos, se han dedicado a analizar errores en muestras exclusivamente escritas o
exclusivamente orales. Del mismo modo, se encuentra que el andlisis de errores de tipo morfosintactico
suele hacerse Unicamente a las producciones escritas de los aprendientes. Esto demuestra que hay un
doble vacio en el drea de investigacion: primero, se encuentran muy pocos documentos que den cuenta
del andlisis de los errores morfosintacticos en muestras orales; segundo, no se encuentran documentos
gue ofrezcan un andlisis comparativo entre los errores morfosintacticos producidos en la lengua hablada
y en la lengua escrita por parte de los mismos aprendientes.

Por otra parte, es bien sabido que la ensefianza y el aprendizaje de la gramatica en clase de LE

presenta ciertas dificultades, tanto desde el punto de vista del profesor como desde el punto de vista



12

del estudiante. Sin embargo, en la actualidad se considera que “la ensefianza de la gramatica debe tener
como objetivo ayudar a los aprendices a desarrollar una actividad metalinglistica” (Garcia & Fuertes,
2020, pag. 3), motivo por el cual es imprescindible abordarla en el aula de clase. Dicho esto, se
manifiesta la necesidad de proponer investigaciones que faciliten la ensefianza/aprendizaje de aspectos
morfosintacticos en el aula de ELE, especialmente los que suelen revestir mayor dificultad para los
estudiantes y que se manifiestan en los errores que producen.

Teniendo en cuenta que, en resumen, se identificaron tres situaciones dignas de consideracion
(la fosilizacion de los errores, el vacio en la investigacion y el abordaje de la gramatica en el aula de ELE),
surge la importancia de proponer un analisis de errores de tipo morfosintactico tanto en muestras
escritas como en muestras orales proporcionadas por un grupo de aprendientes de ELE. En la presente
investigacion, el foco del analisis es el sistema nominal, elegido por ser el que mayor cantidad de errores
arrojé en las muestras procesadas en una primera etapa de revisién del corpus, lo que permite
contrastar los errores que se encuentran en las producciones escritas, con los presentes en las
producciones orales en dicho sistema. Se espera que los resultados puedan ayudar a docentes e
investigadores en la labor de conocer mas datos sobre la interlengua y, quiza, en futuras investigaciones,
proponer estrategias para el tratamiento del error morfosintactico en los dos tipos de produccién. De
igual modo, el analisis conjunto de muestras escritas y orales puede dar luces sobre la forma de abordar
en clase las habilidades de produccién, de modo que no se entiendan como dos realidades separadas,
sino que se trabajen también conjuntamente, con el objetivo de corregir o disminuir la produccidn de
errores morfosintacticos del sistema nominal en los dos casos.

Para la elaboracion del analisis comparativo de errores morfosintacticos del sistema nominal
entre produccidn escrita y oral, se tomaron muestras del Corpus de aprendientes de Espafiol como
Lengua Extranjera y Segunda Lengua (CAELE/2) del Instituto Caro y Cuervo. Este proyecto, que aln se

encuentra en construccion, tiene como fin “recopilar, sistematizar y construir un corpus escrito y oral de
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muestras de aprendientes de espafiol, extranjeros, sordos e indigenas en Colombia” (Hincapié, 2018, p.
12). Hasta el momento, la construccidn del corpus ha contado con la participacién de 56 estudiantes

extranjeros con diferentes niveles de lengua (desde el Al hasta el C), nacionalidades y lenguas maternas.
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2. Pregunta de investigacion

En linea con lo expuesto anteriormente, la pregunta de investigacidon que se plantea es: ¢ Cudles

son las diferencias y similitudes de los errores morfosintacticos del sistema nominal, producidos por los

aprendientes de espafiol como lengua extranjera de nivel B2 en sus producciones escritas y orales?
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3. Objetivo general

Comparar los errores morfosintacticos del sistema nominal presentes en las producciones
escritas y orales de los aprendientes de espanol como lengua extranjera de nivel B2, de acuerdo con las

muestras recogidas en el corpus CAELE/2.

3.1. Objetivos especificos

e Identificar la frecuencia de los errores morfosintacticos presentes en los dos tipos de muestras,
de acuerdo con los diferentes sistemas de la lengua espafiola.

e Adaptar una taxonomia de errores morfosintacticos que permita etiquetar los errores del
sistema nominal de los dos tipos de muestras.

e (Clasificar los errores morfosintacticos a partir de la taxonomia establecida.

e Determinar las similitudes y diferencias de los errores morfosintacticos del sistema nominal,

hallados en las muestras escritas y las muestras orales.
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4, Estado del arte

4.1. Analisis de errores en espaiiol como lengua extranjera / segunda lengua

Este primer apartado da cuenta de algunas investigaciones relevantes sobre el analisis de
errores en muestras de lengua de ELE, independientemente de las taxonomias o tipos de errores
identificados, poblacion, tipos de muestra, etc. Es decir, se pretende abordar un panorama general para
identificar las tendencias de investigacién que se han venido trabajando en los ultimos afios.

Naranjo (2009) buscé identificar errores en producciones escritas de veintilin aprendientes
angloparlantes para determinar cudles de ellas poseian mayor o menor grado de comunicabilidad. Para
la investigacidn se hizo un analisis de varios tipos de errores: mecanicos, |éxicos, gramaticales y
discursivos, que fueron clasificados por hablantes nativos de espafiol y no por los investigadores. Este
estudio arrojo que los errores de tipo semantico son los que mas afectan la comunicabilidad de los
textos escritos. De esta investigacion vale la pena rescatar la taxonomia de errores usada por los
investigadores, que fue tomada y adaptada de Mufioz (2005 en Naranjo, 2009).

La investigacion hecha por Ferreira et al. (2014) busco identificar los errores lingiisticos y
etioldgicos mas frecuentes en producciones escritas de veintidds aprendientes de ELE de nivel B1, con el
fin de encontrar estrategias de feedback correctivo escrito. Los resultados del trabajo arrojaron que la
mayoria de los errores encontrados fueron de tipo lingliistico y, entre estos, los mas representativos
fueron los gramaticales. De este documento, tal como sucede con el presentado anteriormente, vale la
pena resaltar la taxonomia de errores y el sistema de anotacién presentados por las autoras,
especialmente en lo que se refiere al criterio linglistico.

Por su parte, Rakaseder y Schmidhofer (2014) hacen un andlisis de errores en textos escritos de

aprendientes germanoparlantes de nivel inicial de espafiol, con el fin de identificar las areas mas
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propensas al error. Los errores hallados se agruparon en cuatro grandes categorias: gramaticales,
|éxicos, ortograficos y pragmadticos. Los resultados coinciden con el estudio de Ferreira et al. (2014) en
tanto que arrojan que los errores que mas frecuencia presentan son los de tipo gramatical.
Adicionalmente, la taxonomia presentada para la clasificacion y el andlisis de este tipo de errores es de
consideracidn, puesto que presenta una mayor variedad de categorias en comparacion con los dos
estudios que se presentaron previamente.

A las investigaciones del afio 2014 se suma la publicada por Pérez Serrano (2014), que se centra
en la dimensién combinatoria del |éxico de la lengua, de modo que analiza los errores de estudiantes de
nivel inicial de ELE al producir colocaciones léxicas. El analisis se hace a partir de un corpus de textos
escritos que se comparan con los de un grupo de hablantes nativos del espafiol y arroja como resultado
gue la frecuencia de errores en las colocaciones es mas alta de lo que la propia investigadora esperaba,
por lo que sugiere su tratamiento y correccidn desde los niveles iniciales y no en los intermedios y
avanzados, tal como se suele hacer.

Otro trabajo relevante es el desarrollado por Géksenli (2017), quien realiza una investigacién
contrastiva de los errores producidos por estudiantes turcos y austriacos (hablantes de aleman) de nivel
C1, con el fin de identificar los errores gramaticales en sus producciones escritas y de conocer el origen
de estos. Para este analisis, el investigador propuso identificar dichos errores en cada una de las
siguientes categorias: el uso/omisién de los articulos, el lugar de los adjetivos, los adjetivos
demostrativos, el pretérito imperfecto, el uso de los pronombres relativos, el uso/omisién de la
preposicion, la doble negacidén, el verbo gustar, los verbos reflexivos y el gerundio. Esta eleccién de la
taxonomia es justificada por el investigador respaldandose en que son esos temas los que mas dificultad
revisten para los aprendientes. Como resultado, se determind que los errores se dan en su mayoria, por

influencia de la lengua materna de los estudiantes.
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Por otra parte, la investigacién hecha por Ferreira y Elejalde (2017) analizé 408 textos escritos
digitales de aprendices de espafiol como lengua extranjera con niveles de competencia A2+ vy B1, de
diversas nacionalidades. Para realizar dicho analisis, se establecié una taxonomia que constaba de 3
categorias: gramatica (categorias gramaticales y coherencia textual), Iéxico (a nivel morfoldgico y de
significado) y ortografia (acentual, literal, dierética y diacritica). Los resultados arrojaron que los errores
mas comunes identificados fueron los de ortografia (39%), seguidos por los gramaticales (29%). Mas
especificamente, se determind que los errores mas comunes fueron la falsa seleccién del género
gramatical y el uso incorrecto de la acentuacion. De este trabajo, es rescatable la taxonomia establecida
para analizar el criterio lingistico.

Para finalizar, es importante tener en cuenta la tesis de maestria desarrollada por Angarita
(2020), quien estudié la adquisicién y el aprendizaje del espafiol como segunda lengua por medio del
analisis de errores de las producciones orales de un grupo de nifios cuya segunda lengua es el espafiol.
La investigacidn buscé determinar cuales eran los errores mas frecuentes a nivel Iéxico, sintactico y
fonético-fonoldgico, con el fin de caracterizar la interlengua de estos hablantes. En los resultados, tal
como sucede con las investigaciones de Ferreira et al. (2014) y Rakaseder y Schmidhofer (2014), se
determina que los errores mas frecuentes son los gramaticales. De esta investigacion se puede resaltar
la clasificacion de los errores gramaticales hecha por el investigador, ya que tiene en cuenta las
categorias gramaticales: articulos, verbos, preposiciones, adjetivos y adverbios.

Los trabajos presentados dan cuenta de las tendencias de investigacién que se han venido
implementando en los uUltimos afios en lo que se refiere a andlisis de errores en ELE/2. De ellos,
entonces, es importante destacar el uso de los métodos mixtos de investigacion, la preponderancia del
analisis de errores gramaticales, las taxonomias propuestas o adaptadas para dicho andlisis y la
intencion de hacer que los resultados de investigacion se encaminen hacia el tratamiento del error en el

aula.
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4.2. Analisis de errores morfosintacticos en muestras escritas

En este segundo apartado se describen algunas investigaciones que se han centrado en el
analisis de errores exclusivamente gramaticales, mds especificamente, de tipo morfosintactico, en
muestras escritas. Esto, con el fin de identificar de qué forma se han llevado a cabo investigaciones
similares a la que se propone en este proyecto.

Para comenzar, la tesis de maestria de Maldonado (2013) busca hacer un andlisis contrastivo
entre el letdn y el espafiol, de modo que se identifican los errores emitidos por los estudiantes en sus
producciones escritas Unicamente en lo referente al uso de articulos del espafiol, ya que este es una
unidad gramatical ausente en la L1. El analisis se centra en tres criterios descriptivos de caracter
linguistico (adicion, omision y falsa seleccion) y en el criterio etioldgico (interlingual e intralingual). Uno
de los principales hallazgos apunta a que la mayoria de los errores son de omisién y adicién y a que,
probablemente, estos errores son provocados por el material de ensefianza empleado en la clase.

Otra tesis de maestria que se enfoca en el analisis contrastivo y en el uso del articulo por parte
de los aprendientes de espafiol como lengua extranjera es la de Nadal (2014). En esta investigacion, tal
como sucede con la anterior, se escoge estudiar los articulos puesto que los estudiantes, esta vez
serbios, carecen de estos en su lengua materna. En este caso, se analizan muestras Unicamente escritas,
puesto que se facilita su cuantificacién y calificacidn. Para el analisis se usan de tres categorias de
errores: concordancia, adicion/omisién y eleccidn errénea. Estas categorias sirven para analizar los
errores en diferentes tipos de articulos del espariol (determinantes, posesivos, etc.). Los resultados
demostraron que los errores mas frecuentes tienen que ver con la omisién de los articulos.

Ahora bien, la investigacion de Torijano (2014) tuvo como objetivos “analizar, describir y
clasificar los errores referidos a los tiempos del presente y del pasado de verbos espafioles cometidos
por estudiantes de espafiol cuya lengua nativa es el portugués” (p. 146). Lo anterior se llevo a cabo

mediante el uso de un amplio corpus de muestras escritas de aprendientes luséfonos y haciendo un
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analisis que incluyé errores morfosintacticos en el presente, el pretérito perfecto, el pretérito
indefinido, el pretérito imperfecto y el pretérito pluscuamperfecto del indicativo. Entre los principales
hallazgos el autor identificd que los errores mds frecuentes tienen que ver con la diptongacion, la
diferencia de las grafias, los problemas para reconocer y ubicar los pronombres, entre otros. Asimismo,
se llegd a la conclusién de que muchos de los errores que se presentan estdn directamente relacionados
con el paradigma verbal de la L1 de los aprendientes, es decir, en esta investigacidn el criterio etioldgico
fue fundamental para el andlisis realizado.

Una investigacidn con una linea similar a la anterior es la de Aguado (2016), puesto que se
centra en el andlisis de errores morfosintacticos en el paradigma verbal del espafiol y, adicionalmente,
se fija en los calcos sintacticos presentes en muestras escritas de 30 sujetos bilinglies catalan-espanol.
Los resultados de este estudio arrojan que los errores mas recurrentes son los morfosintacticos,
seguidos por los fonético-fonolégicos y los |éxico-semanticos; ademas, se identifica gran niumero de
calcos sintacticos del catalan al espafiol, por lo que se llega a la conclusién de que el criterio etioldgico es
central para el andlisis realizado, dadas las grandes similitudes entre la L1 y la L2 de los aprendientes.

Para finalizar, la tesis de maestria de Ledn (2019) buscé identificar y clasificar los errores
morfosintacticos presentes en un corpus de espafnol escrito como L2 con el fin de caracterizar la
interlengua de aprendientes sordos de espafiol, de modo que tuvo un alcance descriptivo. Para tal fin, la
autora recopild y reviso diferentes taxonomias de error presentes en la literatura y adaptd una que se
ajustara a sus objetivos de investigacidén. Asimismo, mediante la implementacién de métodos mixtos de
investigacion, se logrd integrar metodologias provenientes tanto de la linglistica del corpus como del
analisis de errores. Los resultados de este trabajo arrojaron que los errores en el paradigma verbal
ocuparon un tercio de todos los identificados; de la misma forma, otros errores comunes se presentaron

en el uso de las preposiciones, los articulos y los pronombres. Para concluir, la autora pone de
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manifiesto la necesidad de proponer nuevas investigaciones tanto en el area de la lingliistica del corpus
como en la ensefanza de espafol a sordos.

Los documentos tratados en este apartado dan cuenta de las tendencias presentes en el andlisis
de errores morfosintacticos en muestras escritas: los dos primeros trabajan un analisis contrastivo entre
lenguas, los dos siguientes cuentan con el criterio etiolégico como una guia para la investigaciény el
ultimo busca caracterizar la interlengua de un grupo de aprendientes. Lo anterior, ademads de mostrar la
forma en la que se estdn llevando las investigaciones, también pone de manifiesto que no es muy
comun encontrar estudios en los que el criterio de seleccion sea unicamente el nivel de lengua de los
aprendientes, por lo que la presente propuesta presenta una caracteristica diferenciadora relevante.

Igualmente, es importante resaltar que estas investigaciones aportan significativamente al
presente documento en tanto que presentan diferentes procederes metodolégicos, asociados
especialmente a la taxonomia de errores elegida o adaptada por los investigadores, que pueden dar

luces para escoger el abordaje metodoldgico mas adecuado de acuerdo con los objetivos propuestos.

4.3. Analisis de errores morfosintacticos en muestras orales

Para este apartado, la Unica investigacion encontrada es la de Cuesta (1997), que tuvo como
objeto de estudio los errores morfosintacticos derivados de la produccidn oral de estudiantes de EL2. El
autor justifica su trabajo mencionando que el andlisis de errores de este tipo se suele hacer en la
produccidn escrita, que “carece de la espontaneidad que presenta la interaccion oral, ya que el
estudiante tiene tiempo de pensar lo que va a decir y de autocorregirse con tranquilidad, recursos que
guedan limitados al maximo en la conversacién” (Cuesta, 1997, p. 263). Asi, las muestras se obtuvieron a
partir de grabaciones de conversaciones mantenidas en el aula por estudiantes con diferentes lenguas
maternas (aleman, noruego, inglés, francés y japonés) y con un nivel intermedio de espafiol, que se

encontraban en situacién de inmersidn. El estudio llega a la conclusién de que los errores mds comunes
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tienen que ver con las concordancias de género y nimero, aunque también estan presentes los errores
de falsa seleccién en los verbos ser, estar y haber, la omisién de algunos articulos, y el uso de tiempos
“sencillos” del sistema verbal. Para finalizar, el autor afirma que, aunque hay muchos errores que tienen
que ver con la interferencia de la L1 de los aprendices, también se puede encontrar la
sobregeneralizacién de reglas, la simplificacion morfosintactica y la evasidn de estructuras
problematicas.

Esta investigacidn es un antecedente importante para el presente trabajo, ya que el criterio de
seleccion estuvo dado por el nivel de espafiol de los aprendientes y no por su lengua materna. De la
mismo forma, puede dar luces sobre como establecer la taxonomia de errores para las muestras orales

gue se pretende analizar.

4.4. Analisis de errores morfosintacticos en muestras escritas y orales

En este apartado, la Unica investigacién encontrada hasta el momento del desarrollo de esta
propuesta es la de Doquin y Sdez (2014), quienes buscan hacer una caracterizacion y descripcién de los
errores gramaticales en la interlengua de aprendices francéfonos de espafiol como lengua extranjera de
nivel C1. Para esto, se valen de muestras escritas y orales que son recogidas y sistematizadas en un
corpus de aprendientes. Las categorias de andlisis seleccionadas por las investigadoras corresponden a
categorias gramaticales (sustantivos y adjetivos, articulos, pronombres, adverbios, verbos,
preposiciones, oraciones subordinadas y conjunciones) y los resultados arrojan que, “tanto en la
destreza escrita como en la destreza oral las categorias gramaticales que causan mayores problemas a
los aprendientes son la preposicion y el verbo” (Doquin & Saez, 2014, pags. 6-7). Teniendo en cuenta lo
anterior, se concluye que se cometen los mismos tipos de errores en las destrezas escritas y orales, con
la misma frecuencia. Asi mismo, se identifica que la mayoria de los errores que tienden a fosilizarse se

dan por transferencia de la lengua materna.
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Esta investigacion, al igual que la presentada en el anterior apartado, es un antecedente valioso,
puesto que buscé analizar el mismo tipo de error en las dos habilidades de produccién, tal como se
pretende hacer en el presente trabajo. Ademas, puede dar pistas sobre la mejor forma de establecer o

adaptar una taxonomia para el etiquetado y la clasificacion de los errores.
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5. Justificacion

La elaboracidn de esta investigacion se justifica desde su valor institucional, su utilidad
metodolégica, su valor tedrico, sus implicaciones practicas y su relevancia social.

Para comenzar, desde el punto de vista institucional, en el marco de la Maestria en Ensefianza
de espaiol como lengua extranjera y segunda lengua del Instituto Caro y Cuervo, se propuso el proyecto
del corpus CAELE/2, cuya construccion tuvo como objetivo “ofrecer a docentes e investigadores
muestras reales de lengua de aprendientes extranjeros y sordos, con el fin de llevar a cabo andlisis y
propuestas diddcticas que beneficien a estas poblaciones” (Hincapié, 2018, p. 1). De acuerdo con lo
anterior, la presente investigacion buscd explotar los recursos ofrecidos por el corpus, de modo que se
cumpliera con el propdsito para el que fue creado.

En lo que tiene que ver con la utilidad metodoldgica y el valor tedrico de la investigacidn, se
puede afirmar que esta contribuye a abordar el andlisis de errores morfosintacticos desde una
perspectiva poco explorada hasta ahora: la comparacion entre las muestras escritas y las muestras
orales de un grupo de aprendientes de nivel B2. Lo anterior se afirma puesto que, como se pudo ver en
el estado del arte, solo se identificd una investigacion, la de Doquin y Saez (2014), que aborda este tipo
de errores en las dos formas de produccion. Asimismo, se espera que este documento sea un insumo
gue contribuya a futuras investigaciones sobre el tratamiento del error (fosilizado o no), a los estudios
sobre interlengua y al abordaje de la morfosintaxis en el aula de ELE, especialmente en lo concerniente
al sistema nominal. Por ultimo, este trabajo aporta en la medida en la que busca determinar si los
errores hallados en los dos tipos de producciones son comparables o no, lo que podria ser un insumo
valioso al momento de trabajar en el aula las dos habilidades de produccion.

En adicion, desde el punto de vista metodoldgico, se puede afirmar que el uso de los métodos

mixtos de investigacion permite una mirada mas amplia y profunda del fendmeno que se pretende
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describir, a saber, las diferencias y similitudes entre los errores de las muestras escritas y los de las
muestras orales, gracias a la conjuncién de la perspectiva cuantitativa con la cualitativa.

Lo anteriormente mencionado se conecta con la utilidad practica del proyecto, puesto que se
espera que, haciendo uso de los resultados de la investigacidn, los docentes e investigadores del drea
logren proponer estrategias y materiales didacticos para el tratamiento del error morfosintactico en los
dos tipos de producciones.

Por ultimo, la relevancia social del proyecto se pone de manifiesto cuando se tiene en cuenta
que el analisis de errores, y el disefio de estrategias y material didactico que suele surgir de él,
contribuye a la disminucién de la produccién de errores de los aprendientes. Dicha disminucion es
relevante, puesto que el error, en muchas ocasiones, es “un factor intimidante que lleva a situaciones de
frustracién y ansiedad debido a las dificultades que se presentan en las situaciones comunicativas”
(Angarita, 2020, p. 25). Entonces, el hecho de poder proponer una comparacion de los errores hallados
en los dos tipos de producciones contribuira no sélo a buscar producciones mas eficaces en las
situaciones comunicativas en las que se desenvuelvan los aprendientes de espafiol como lengua

extranjera, sino que también ayudara a disminuir los niveles de ansiedad y frustracion.
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6. Marco teorico

En este capitulo se abordan los conceptos en torno a los cuales gira la presente investigacién. En
primer lugar, se habla de la lingliistica de corpus, que, para efectos de este proyecto, es el método de la
lingliistica aplicada que fue elegido para la recoleccion de las muestras; asimismo, se define qué es un
corpus y se da una contextualizacidn del corpus CAELE/2. Posteriormente, se aborda la interlengua, que
es el objeto de estudio de esta investigacion, junto con el error, su unidad de analisis. Después, en el
tercer apartado, se describe la técnica de andlisis elegida, denominada analisis de errores y se muestran

algunas de las taxonomias que se han utilizado para analizar errores en investigaciones previas.

Posteriormente, se abarcan las dos habilidades de produccidn, escrita y oral, que se pretende
comparar en este trabajo, y se presentan las principales caracteristicas de cada una de ellas. Por ultimo,
en el sexto apartado, se presenta el nivel morfosintactico de la lengua espafola y se hace una

descripcién detallada de los elementos pertenecientes al sistema nominal.

6.1. Lingiiistica de corpus

En este primer apartado se aborda la lingtiistica de corpus, puesto que representa un eje
articulatorio y, a su vez, un punto de partida para el presente proyecto de investigacién.

Para comenzar, la lingliistica de corpus (LC) es una metodologia linglistica que se ha venido
trabajando desde la década de los 70, pero que ha cobrado gran relevancia en la actualidad con la
llegada de las tecnologias de la informacidn y la comunicacidon. Aunque cuenta con multiples
definiciones, que han ido variando con el paso del tiempo y con su evolucién, la que se tendrd en cuenta
para esta investigacion es:

La lingliistica de corpus es una metodologia que se encarga de sistematizar y analizar conjuntos

extensos de datos orales, escritos o visuales de una o varias lenguas, ordenados con criterios

linguisticos, literarios, culturales y sociales, con el propdsito de dar cuenta de la lengua en uso,
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valiéndose de herramientas computacionales y estadisticas que facilitan el acceso,

almacenamiento y andlisis de los datos desde concepciones diversas (Hincapié & Bernal, 2018, p.

10).

Adicionalmente, la LC basa su aplicacidn en tres criterios: 1) La lengua en uso, es decir, las
muestras reales de lengua oral y escrita, como Unico insumo; 2) El andlisis sistematico de la lengua; y 3)
La posibilidad de trabajar desde un enfoque cuantitativo o cualitativo de la investigacién (Hincapié &
Bernal, 2018).

6.1.1. Corpus

Después de conocer qué es la LC, es importante también definir qué es un corpus. De acuerdo
con Sinclair (2004): “A corpus is a collection of pieces of language text in electronic form, selected
according to external criteria to represent, as far as possible, a language or language variety as a source
of data for linguistic research” (en Cruz, 2012, p.87).

De igual modo, los corpus se caracterizan por su autenticidad y su representatividad. En cuanto
a la autenticidad, se espera que estos recojan muestras de “lengua natural”, es decir, producidas en
escenarios comunicativos reales. En lo que tiene que ver con la representatividad, esta, en la mayoria de
los casos, se refiere al nUmero de muestras presentes, es decir, que el corpus recoja suficientes textos
que representen de manera precisa y completa la lengua a investigar (Ledn, 2019)

En linea con lo anterior, existen multiples tipos de corpus que se han clasificado de acuerdo con
diferentes tipologias, entre las que se encuentran: medio de produccidon de los textos (escrito, oral,
multimodal), nimero de lenguas presentes (monolinglie, bilingtie, multilinglie), especificidad de los
textos (general, especializado, genérico, candnico, cronoldgico), distribucién de los textos (grande,
equilibrado, piramidal, cerrado, abierto), tamafio de las muestras recogidas (textual, de referencia,

|éxico), informacidn extra de los textos (simple, anotado) y documentacién anexa a los textos
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(documentado y no documentado) (Hincapié & Bernal, 2018). Para efectos de esta investigacidn, las
muestras fueron tomadas de un corpus de aprendientes, una tipologia que se describira a continuacién.
6.1.2. Corpus de aprendientes

En términos generales, un corpus de aprendientes “reline muestras de lengua producidas por
personas que se encuentran en el proceso de adquisicion/aprendizaje de una lengua distinta a la
materna” (Hincapié, 2018, p. 6). Ademas, los corpus de aprendientes apuntan a la recoleccidn de datos
auténticos de producciones de segunda lengua o lengua extranjera (Granger, 2003 en Ledn, 2019).

Sin embargo, la concepcidén de lengua “auténtica” es discutida ampliamente cuando se trata de
las muestras presentes en corpus de aprendientes, puesto que son suscitadas mediante una instruccién
y son producidas con fines pedagdgicos, en la mayoria de los casos (Ledn, 2019). Con respecto a esto,
Granger (2013) afirma que los contextos de ensefianza de lengua involucran cierto grado de
“artificialidad” y que los datos obtenidos de los aprendientes casi nunca son naturales del todo.

Por su parte, Nesselhauf (2004 en Ledn, 2019) sostiene que los textos producidos por
aprendientes, con propdsitos pedagdgicos, son lo mas cercano a los textos que ocurren de manera
natural. En adicion, “una de las fortalezas de trabajar con corpus de aprendientes es la posibilidad de
confirmar las hipétesis e intuiciones que solemos tener a priori [como profesores o investigadores] y que
pueden ser imprecisas o insuficientes” (Leén, 2019, p. 65).

Finalmente, los corpus de aprendientes son considerados un elemento valioso para la
investigacion tanto desde la lingliistica como desde la pedagogia, puesto que los datos recolectados
permiten hacer un andlisis profundo y completo de las producciones de los aprendientes de modo que
se hagan descubrimientos relevantes para estudios de aprendizaje y adquisicion de lenguas, y por

supuesto, para la didactica de la lengua (Ledn, 2019).
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6.1.3. Corpus CAELE/2

Las muestras escritas y orales que se analizaron en esta investigacion fueron tomadas del Corpus
CAELE/2. En primer lugar, este se puede definir como un proyecto del Instituto Caro y Cuervo que busca:

disefiar, recopilar, sistematizar y construir un corpus escrito y oral de muestras de aprendientes

de espaiiol, extranjeros, sordos e indigenas de Colombia. Tiene el fin de ofrecer a la comunidad
académica (docentes, investigadores, aprendientes, instituciones y comunidades de habla) un
material que permita detectar, analizar y desarrollar propuestas pedagdgicas y didacticas para la

ensefianza de espafiol (Hincapié, 2018, p. 12).

Este corpus cuenta con un componente escrito para informantes extranjeros y sordos, un
componente escrito para informantes indigenas, un componente oral para informantes extranjeros e
indigenas y un componente de interaccién para aprendientes sordos (Hincapié, 2018), por lo que se
puede afirmar que las muestras presentes responden a la diversidad linguistica del pais.

Asimismo, se puede decir que el CAELE/2 es un corpus multimodal y abierto. Multimodal, puesto
gue el material combina dos o mas medios de produccidn, es decir, estd constituido por texto, sonido,
imagen y/o video; abierto, porque es dinamico, es decir, que, si bien puede tener un nimero fijo de
elementos, se actualiza periédicamente (Hincapié & Bernal, 2018).

Hasta la fecha, los informantes extranjeros que han participado en la conformacidn del
componente escrito - que cuenta con 78 muestras - han sido 56 (30 hombres y 26 mujeres), entre los 18
y los 60 afos, clasificados desde el nivel Al hasta el C1, seguin el MCER (Hincapié, 2018). Con respecto a
los datos obtenidos del componente oral, que aln se encuentra en fase de sistematizacién, dicho
componente - que recoge aproximadamente 82 muestras - ha contado con la participacion de 25
informantes (10 hombres y 15 mujeres), entre los 21 y los 48 afios, clasificados desde el nivel Al hasta el

C1, segun el MCER (Instituto Caro y Cuervo, s.f.).
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El corpus, ademas de las muestras, cuenta con algunos instrumentos de recoleccién,
transcripcién y sistematizacién de datos que han sido creados y utilizados para la conformacion de este.
Asi, se desarrollaron 3 instrumentos para la recoleccién y sistematizacién de los metadatos
(informantes, muestras escritas y muestras orales) y un protocolo de transcripcion para las muestras
orales. Dicho protocolo es una herramienta para normalizar el proceso de transcripcidn ortografica de
los corpus orales del Instituto Caro y Cuervo, dada la necesidad de contar con una serie de pautas que
permitan adaptar los materiales de audio a formatos homogéneos y tecnologias para la consulta y el
analisis del corpus oral (Bejarano, Llanos, Rubio, & Bonilla, 2018). Estos instrumentos se abordaran a
profundidad en el capitulo de Marco metodoldgico, en el que se especificara cual fue su utilidad en la
presente investigacion.

Una vez definidos los conceptos de lingliistica de corpus, corpus y corpus de aprendientes, se
procederd, en el siguiente apartado, a abordar la interlengua, entendida como el objeto de estudio de la

presente investigacion, junto con su unidad principal de analisis, el error.

6.2. Interlengua

En este segundo apartado se aborda el concepto de interlengua (IL), que es uno de los puntos de
partida, desde lo tedrico, mas significativos para la elaboracién de este trabajo.

La interlengua, para comenzar, se presenta cuando hay una interaccién entre dos o mas lenguas.
Por lo anterior, no es un sistema estatico, sino que implica dinamismo y un proceso que atraviesa
diferentes etapas o transiciones (Ledn, 2019). En términos generales, la IL se trata de:

los sucesivos estadios de un continuo que el aprendiente debe atravesar en su intento por

aproximarse a la meta final. Cada uno de estos estadios constituye un sistema organizado

estructuralmente y esta regido por reglas que en general comparten los aprendientes [...] que se
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encuentran en la misma etapa de dominio. La evolucién de estos sistemas depende de variables

individuales, sociales y/o didacticas (Alexopoulou, 2010, p. 3).
Adicional a lo anterior, es importante mencionar que la IL presenta las siguientes caracteristicas

(Alexopoulou, 2010):

e Fosilizacidn: es el fendmeno por el cual se conservan en la IL elementos desviados o incorrectos,

como consecuencia de una situacion de estancamiento.

e Transferencia: estd relacionada con el papel de la lengua materna en el proceso de adquisicion

de una L2 y se entiende como una estrategia de aprendizaje que el alumno pone en marcha

para compensar sus carencias.
e Sistematicidad: es la coherencia interna de la IL en un momento dado de su evolucién. Es,
entonces, un sistema interiorizado de reglas que el aprendiente posee y que refleja un

conocimiento sistematico de la lengua meta.

e Variabilidad: se refiere a la inestabilidad de la sistematicidad de la IL, puesto que el aprendiente

va adquiriendo nuevos conocimientos que hacen que su IL esté en constante evolucidn.

e Permeabilidad: es la violacion por parte del aprendiente de la sistematicidad interna de su IL,

gue muchas veces estd marcada por caracteristicas de la L1.

De acuerdo con lo anterior, es un hecho conocido que la interlengua de los aprendices es una fuente

de informacion valiosa sobre el proceso de aprendizaje de lenguas. Por lo tanto, es completamente

necesario analizarla a partir de una unidad de estudio: el error. Dicha unidad de andlisis esta establecida

como la mas adecuada, puesto que los errores constituyen los datos mas significativos sobre los que se

puede construir la interlengua de los aprendices (Manchdn, 1985).

6.2.1. Error

En términos generales, se considera error a toda trasgresion involuntaria de la norma, entendida

como un sistema de reglas de una lengua determinada (Fernandez, 1995b). Asimismo, y desde la
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perspectiva de la interlengua, el error es un “paso obligatorio, indicio y estrategia en el proceso de
aprendizaje [...] que pasa por una serie de estadios hasta llegar a la lengua meta” (Fernandez, 1995b, p.
204).

Una de las definiciones mas difundidas y aceptadas de error es la propuesta por Corder (1967),
quien afirma que es “una desviacidén que aparece en la produccién verbal del aprendiente de una
segunda lengua o lengua extranjera como consecuencia del desconocimiento de la regla correcta” (en
Centro Virtual Cervantes, s.f.b). Una caracteristica fundamental del error es su sistematicidad, que
posibilita reconstruir el conocimiento que el aprendiente tiene de la lengua objeto (Alba Quifiones,
2009).

Teniendo en cuenta lo anterior, el error tradicionalmente es entendido, desde el punto de vista
del aprendiz, como una limitacién que interfiere con la comunicacién y que llega a provocar vergilienza o
inhibicién. Por otra parte, para el profesor, el error a veces se convierte en un asunto que requiere
correccidn inmediata, por lo que en muchas ocasiones deja de lado el objetivo central del aprendizaje de
una lengua, que es la comunicacidn: “la preocupacion por identificar e intentar remediar los errores de
los estudiantes es una constante diddctica casi connatural al profesor de lenguas” (Fernandez, 1995b, p.
206).

Sin embargo, la vision tradicional de profesores y estudiantes sobre el error ha ido mudando
desde que se reconocio que el error es, desde el punto de vista de la investigacion y la didactica, un
elemento valioso que merece atencion.

Por otra parte, es importante aclarar que en los estudios de interlengua suelen usarse términos
como “error”, “fallo”, “falta”, “lapsus”, “descuido”, etc. para referirse a diferentes tipos de
equivocaciones que cometen los aprendices en sus producciones. Sin embargo, no es sencillo establecer
la diferencia entre dichos términos, puesto que los investigadores los usan de diversas maneras y no es

posible, en muchos casos, llevar a cabo una distincion clara (Centro Virtual Cervantes, s.f.b).
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Sin embargo, uno de los términos mds frecuentes y que mayor consenso presenta es el de
lapsus, definido como una equivocacion que aparece en la interlengua tanto dentro como fuera de la
norma de la lengua meta y que no es sistematica, a diferencia del error, que si lo es (Alba Quifiones,
2009). En adicion, un lapsus es también: “una incorreccidén producida por circunstancias extralinguisticas
de la comunicacion (falta de concentracidn, prisa, o falta de cuidado al vocalizar, cansancio,
nerviosismo), y los propios hablantes nativos la producen” (Campillos, 2013, p. 9).

En los andlisis de muestras orales, los investigadores han encontrado que los aprendientes
corrigen algunos de los errores que produjeron casi que inmediatamente, por lo que dichos errores
pasan a clasificarse como lapsus, tal como lo indica Campillos: “Cuando el enunciado se reformula o
reconstruye, solo se marca la ultima produccién lingliistica de toda la secuencia, considerando los
elementos reformulados como lapsus” (2013, p. 9).

Después de delimitar los conceptos de interlengua y error, en la siguiente seccion se procederd a
tratar el analisis de errores, que fue la técnica elegida para examinar las muestras recopiladas en el

corpus CAELE/2, de acuerdo con los errores presentes en las mismas.

6.3. Analisis de errores

Este tercer apartado trata sobre el andlisis de errores (AE) como corriente y tendencia de
investigacion, puesto que este concepto es otro de los principales puntos de articulacién para el
desarrollo del presente trabajo.

Para comenzar, el analisis de errores parte de las producciones reales de los aprendientes y su
principal innovacion consiste, como se ha dicho, en concebir el error como un paso obligado del
estudiante para llegar a apropiarse de la lengua, ademas de ser un indice del proceso que sigue cada

aprendiz (Fernandez, 1995b). Esta corriente de investigacidon tiene una metodologia que se ha ido
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replicando a lo largo de los afos en diferentes trabajos y que consta de las siguientes etapas (Corder,
1967 en Alba Quifiones, 2009):

1. Recopilacién del corpus.

2. Identificacion de los errores.

3. Catalogacién de los errores.

4. Descripcion de los errores.

5. Explicacion de los errores.

6. Propuestas para solventar los errores si el AE tiene una perspectiva didactica o pedagégica.

De los anteriores, son ampliamente discutidos la identificacion de los errores (2) y la catalogacién de
los errores (3), puesto que no se ha llegado a un consenso sobre qué es un error y, adicionalmente, se
han creado numerosas taxonomias para la clasificacién de los errores. Sin embargo, es importante
recalcar que la definicién de error y la adaptacidn o creacion de taxonomias suelen depender del tipo de
investigacion y de los objetivos de investigacion que se planteen (Alba Quifones, 2009).

Es importante recalcar que, en la actualidad, el analisis de errores se hace por medio de
herramientas computacionales con corpus electrdnicos. Para identificar, clasificar describir y explicar los
errores “se realiza un etiquetado semiautomatico a través de software especializados para tareas de
etiquetamiento que se basan en un sistema de anotacién previo” (Ferreira & Elejalde, 2020, p. 117).
Teniendo en cuenta lo anterior, el analisis de errores asistido por computador permite obtener datos
con los cuales se pueda determinar la frecuencia de los errores, identificar las tendencias de uso
erroneo y evaluar el estado de la interlengua de los aprendientes (Ferreira & Elejalde, 2020).

Por otra parte, los errores se suelen identificar de acuerdo con el nimero de veces que
aparecen, el contexto y la repeticién. Segln Torijano (2006), existen dos formas de precisar la

identificacion de errores en valor numérico:
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e Lafrecuencia: es el niUmero de veces que ocurre un error en cualquier muestra de textos orales
0 escritos.

e Lasistematicidad: esta relacionada con qué tipos de errores son sistematicos y repetitivos

dentro de la misma produccidén textual de un sujeto o sujetos.

Tanto la frecuencia como la sistematicidad de los errores pueden ser usadas con diferentes
propésitos de acuerdo con la naturaleza y los objetivos de las investigaciones que se lleven a cabo.
6.3.1. Taxonomias para el andlisis de errores

Las clasificaciones del error suelen presentarse a partir de criterios y categorias que, de alguna
manera, se relacionan con los niveles de la lengua (fonético-fonolégico, morfosintactico, Iéxico, etc.) y
también suelen incorporar taxonomias creadas por investigadores angloparlantes (Ledn, 2019). Aunque
no existe un consenso sobre la clasificacion y las taxonomias de errores, la literatura especializada ha
sentado las bases para la construccidn de estas, siempre teniendo en cuenta que deben describir la
observacién de los datos de un corpus, minimizando la interpretacidn subjetiva de los errores y la
categorizacién de estos (Ferreira & Elejalde, 2020).

Ahora bien, tradicionalmente, el disefio de las taxonomias se ha basado en tres criterios, tal como lo
mencionan Ferreira y Elejalde (2020):

e Elcriterio descriptivo: busca identificar las formas y estructuras presentes en la conformacidn de

la interlengua.

e Elcriterio linglistico o gramatical: delimita el nivel o forma en que se encuentra el error,

determinando su localizacién a nivel de palabra, oracién o parrafo.

e Elcriterio etioldgico: trata de inferir las causas de los errores sobre la base de la transferencia de

la lengua materna del aprendiente.

De acuerdo con lo anterior, en diferentes investigaciones se han creado y adaptado taxonomias que

han servido para alcanzar propésitos diferentes, relacionados de una u otra manera con los tres criterios
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gue se acaban de mencionar. A continuacién, se presentan algunas que han sido creadas y consolidadas
por investigadores reconocidos en el drea del analisis de errores.

Una de las taxonomias existentes y que es considerada una de las mds completas es la
establecida por Vasquez (1999 en Alba Quifionez, 2009), puesto que recoge criterios de tipo linglistico,
etiolégico, comunicativo, pedagdgico, pragmatico y cultural, tal como se puede ver en la tabla 1:

Tabla 1: Taxonomia de errores de Vdsquez (1999)

Criterio linguistico errores de adicion

errores de omision

errores de yuxtaposicién
errores de falsa colocacion

errores de falsa seleccién

Criterio etiolégico errores interlinguales
errores intralinguales
errores de simplificacion

Criterio comunicativo errores de ambigtedad
errores irritantes

errores estigmatizantes
errores de falta de pertinencia

Criterio pedagdgico errores inducidos vs. creativos

errores transitorios vs. permanentes
errores fosilizados vs. fosilizables
errores individuales vs. colectivos
errores residuales vs. actuales

errores congruentes vs. idiosincrasicos
errores de produccidn oral vs. escrita
errores globales vs. locales

Criterio pragmatico errores de pertinencia (o discursivos)

Criterio cultural errores culturales

Nota: Tomado de Vasquez (1999 en Alba Quifionez, 2009)

Esta taxonomia representa un primer acercamiento a las multiples existentes y que pueden ser
consideradas para alcanzar los objetivos propuestos en la presente investigacion, tal como sucede con
algunas identificadas en el estado del arte.

Otra de las taxonomias que mds se utiliza cuando se habla de analisis de errores es la

establecida por Ferreira (2018), que incluye dos criterios generales: linglistico y etioldgico (ver tabla 2).



Tabla 2: Taxonomia para la clasificacion de errores de Ferreira (2018)

_ - . . L. Falsa L
Criterio || Nivel | Categoria Subcategoria Adicion . Omisidn
seleccion
Categorias gramaticales ALI-PREP F3-PREP OMI-PREP
= -
= - Concordancia
2 o L - F5-CG-GEN
i = smtactica
i 5 Coherencia [l pynmacion ADI-coma | FS-coma | OMI-coma
= . textual
w= . ADI-
= Conectores FS-COMECT | OMI-CONECT
CONECT
2 Leéxico creado por
= - o P FS-LEX-creado-DERIV
= 8 derivacion
= = — .
= - Léxico morfologia F5-LEX-MORF
- Léxico innecesario ADL-LEX-TNWE
i
= ADI-ORTO- F5-0RTO- OMI-OETO-
= Acentual
£ = grave grave grave
2 : ADI-ORTO- FS-ORTO- OMI-OBTO-
2h Literal
= LT LIT LT
= Dierética ADI-0FETO- F5-0RTO- OMI-ORTO-
hiato hiato hiato
Uso L1 uso-L1
=
=1 Uso L2 uso-L2
=3 3
= g Orden de palabras crden de palabras
% = Analogia semantica analogia semantica
= % Traduccion literal traduccion literal
= Sobregeneralizacion sobregeneralizacion
Simplificacion simplificacion
Error de tipeo eITor tipeo

Dicha taxonomia ha sido construida, modificada y adaptada para ser usada en diferentes
investigaciones, en especial, las que buscan analizar los errores basandose en el criterio etioldgico, es

decir, los errores causados por transferencias linglisticas de la L1 a la lengua que se esta aprendiendo

Nota: Tomado de Ferreira (2018)
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(Ferreira & Elejalde, 2020). Sin embargo, esta también ofrece una clasificacion completa y sencilla, que

permite la identificacidn y el etiquetado de los errores a partir de criterios netamente linguisticos.

A continuacion (tabla 3), se puede apreciar la misma taxonomia, esta vez enfocada Unicamente

en el criterio lingtistico, que fue usada para etiquetar errores en una investigacion previa de Ferreira 'y

Elejalde (2017):
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Tabla 3: Taxonomia para la identificacion y clasificacion de errores de acuerdo con el criterio lingliistico
de Ferreira y Elejalde (2017)

Criterio | Nivel Categoria |Subcategoria | Tipo Descripcion del error
Preposicion
Articulo
, Pronombre
Categorias -
amaticales Verbo
= Adjetivo
Pa].ab.r? V| Gramdtica bu‘sta.tmf.ﬂ
ofacion Adverbio
Nonmal
Cahe .| Concor. Smtactica |Verbal
oherencia .,
= Atributo ADI (adswcion)
= textual — . .
= Puntuacion FS (falsa seleccion)
E?J: Conectores OMI (onmsion)
é Léxico creado por dermvacion FE (forma erronea)
- .. Verbal EE (eleccion erronea)
Léxico I tantivo-adjeti
. |Sus o-adjetivo
. . morfologia ——
Léwxco = Dermvacion
. Forma erronea
Léxico - - —
Palabra .. Eleccion erronea significado
significado S :
Léxico mncesario
Acentual
Literal
Ortografia [——
& Dherética
Dhacritica

En esta taxonomia es posible saber mas detalladamente los tipos y las descripciones de cada

Nota: Tomado de Ferreira y Elejalde (2017)

error, de modo que la identificacidn y la clasificacidn se facilitan. Asimismo, es importante establecer a

qué se refiere cada una de las descripciones. Segun Ferreira y Elejalde (2017), estos son algunos

ejemplos de cada una:

e OMI (omision de elementos oracionales o categorias gramaticales): “__ gente siempre hablan

rapido”. En este caso se presenta una omision del articulo definido.

e FS (falsa seleccion de cualquier elemento dentro del sintagma nominal o verbal): “voy *con bus

a Vifia”. En este ejemplo hay una falsa seleccion de la preposicion.
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e FE (forma errénea en la eleccién de la forma acorde con el significado): “esto pasa por qué* no

conoce la biblioteca”. Aqui se presenta una forma errénea de la palabra “que”, que se tilda

(como interrogativo) cuando no deberia tildarse (conjuncién).

e ADI (adicion de elementos gramaticales): “he decidido *de aprender”. En este caso, hay una

adicion de la preposicion.

o EE (eleccién errénea de la realizacién semantica de una palabra o la ortografia de una palabra en

especifico): “los musicos chilenos son *importante para la gente”. En este ejemplo se puede ver

una eleccién errénea del numero del atributo de la oracidn (singular), que debia ser plural.

Por otra parte, las investigadoras Rakaseder y Schmidhofer (2014) proponen otra taxonomia Util para el

analisis de errores gramaticales, que incluye cinco categorias: eleccién errénea, adicion, omisidn,

sustitucion y configuracion sintactica. En esta taxonomia es importante resaltar la sustitucién (que no se

encuentra presente en las vistas anteriormente) y la inclusién del orden de los elementos como un error

de configuracion sintactica. A continuacion, se pueden apreciar las categorias y algunos ejemplos de

como etiquetar las subcategorias, segun lo propuesto por estas autoras (tabla 4):

Tabla 4: Taxonomia para la clasificacion de errores gramaticales de Rakaseder y Schmidhofer (2014)

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

Eleccion erronea

| Adicion

Omision
Sustitucion

Configuracion
sintactica

Del articulo / De la forma del adjetivo / Del pronombre personal / De la
forma verbal / De la preposicion / De un pronombre interrogativo

De un articulo / De una preposicidn / De la marca de plural

Del articulo / Del pronombre reflexivo / De un verbo / De una
preposicion

De un articulo por una preposicién / De una preposicion por un articulo
/ De un adjetivo por un verbo / De una preposicion por un sustantivo

Orden incorrecto de los elementos / Régimen verbal / Construccién
defectuosa

Nota: Elaboracion propia a partir de Rakaseder y Schmidhofer (2014)

Otra taxonomia relevante encontrada en la literatura es la de Ledn (2019), quien dividio el

componente morfosintactico en categorias gramaticales y aspectos sintacticos. Dentro de los aspectos
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sintacticos se incluye el item “concordancia de género y nimero”, que es rescatable, puesto que
ninguna de las taxonomias anteriormente presentadas lo incluye. Por otra parte, es importante resaltar
el nivel “palabra”, que incluye errores en la morfologia flexiva, que es de gran utilidad para la presente
investigacion (ver tabla 5).

Tabla 5: Taxonomia de andlisis de errores morfosintdcticos de Ledn (2019)

CRITERIO |NIVEL CATEGOR| SUBCATEGORIAS ADICION FALSA SELE{OMISION
(cG) FS CG
ARTICULO AD ART FS ART OM ART
P
A
L ™ ADVERBIO (ADV) AD ADV FS ADV oM ADV
A
5 o
R
SUSTANTIVO AD SUS FS SUS OM SUS
L R F CATEGORIAS
'L A o GRAMATICALES (CG)
G £ s ADJETIVO (ADJ) AD ADJ FS ADJ OM ADJ
1
1] N
. N
< ° T PREPOSICION (PREP) AD PRE FS PRE OM PRE
A
T R x
1 A . PRONOMBRE (PRON) AD PRON | FSPRON | OM PRON
c [o s
o ! COMNJUNCION (CONJ) AD ADV FS ADV OM ADV
o]
N
ORDEN SINTACTICO
ASPECTOS ORD
SINTACTICOS
COMCOR SINTAC. (CONC)
CONC GEN CONC NUM
LEXICO (LEX)
PALABRA . AD LEX FS LEX OM LEX
MORFOLOGIA (MORF) AD MORF__ [FS MORF__|OM MORF

Nota: Tomado de Ledn (2019)

Las taxonomias presentadas anteriormente constituyen un punto de partida fundamental para
la presente investigacion, puesto que de ellas se toman algunas categorias relevantes para el analisis de

errores morfosintacticos en el sistema nominal.

Habiendo abordado el analisis de errores y dado cuenta de algunas de las taxonomias que se
han empleado para aplicar esta técnica a investigaciones previas, se procederd, en la siguiente seccion, a
describir las caracteristicas propias de las dos habilidades de produccidn (escrita y oral), que son
centrales en este estudio, puesto que se pretende hacer una comparacion de los errores presentes en

unay otra.
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6.4. Habilidades/destrezas de produccion

Las habilidades o destrezas lingliisticas son las formas en las que se activa el uso de la lengua
(Centro Virtual Cervantes, s.f.c). Tradicionalmente, los estudios de didactica las han clasificado en cuatro
tipos: comprensidn auditiva, comprensién lectora, expresidn oral y expresion escrita. Sin embargo,
también se han reconocido la interaccién y la mediacién como habilidades de la lengua. En la
interaccion, el usuario de la lengua acttda con uno o mas interlocutores para construir, conjuntamente,
una conversacion, ya sea oral o por medio escrito (Consejo de Europa, 2001). Por otra parte, en la
mediacién, “el usuario de la lengua no se preocupa de expresar sus significados, sino simplemente de
actuar como intermediario entre interlocutores que no pueden comprenderse de forma directa”
(Consejo de Europa, 2001, p. 85).

Aclarado lo anterior, se puede afirmar que tanto la expresion oral como la expresion escrita son
consideradas como habilidades de produccidn, puesto que, en ambos casos, el usuario de la lengua
produce un texto que es recibido por uno o mas oyentes o lectores (Centro Virtual Cervantes, s.f.d). A
continuacioén, se describirdn algunas caracteristicas propias de estos dos tipos de produccién, que son
parte fundamental del presente estudio.

6.4.1. Expresion oral

Esta habilidad estd relacionada con la producciéon del discurso oral y abarca “no solo el dominio
de la pronunciacion, del Iéxico y de la gramatica de la lengua meta, sino también unos conocimientos
socioculturales y pragmaticos” (Centro Virtual Cervantes, s.f.e). Asimismo, la expresion oral consta de
algunas microdestrezas como saber aportar informacién y opiniones, mostrar acuerdo o desacuerdo,
resolver fallos conversacionales o saber en qué circunstancias es pertinente hablar o en cudles no
(Centro Virtual Cervantes, s.f.e). De igual forma, se puede afirmar que, en la expresion oral, “se tienen

en cuenta tanto aquellas situaciones comunicativas en las que el hablante actta solo como tal,
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produciendo un discurso, como aquellas en las que alternativamente actia como hablante y oyente”
(Pinilla Gdmez, 2005, p. 880).

Ahora bien, esta habilidad de produccién presenta ciertas caracteristicas que es importante
resaltar. Algunas de ellas son (Pinilla Gémez, 2005):
e La predominancia de los rasgos de inmediatez y espontaneidad, puesto que se dispone de poco
tiempo para pensar lo que se va a decir y hay una presion psicoldgica debido a la premura de
tiempo y al hecho de no poder anular lo ya dicho.
e La predominancia de la retroalimentacién (feedback) inmediata. Esto quiere decir que el
discurso se suele ir elaborando y modificando en cooperacién, de acuerdo con las reacciones de
los interlocutores ante lo que dicen los demas.
e La presencia de frases incompletas o interrumpidas por las intervenciones o comentarios de
otros interlocutores.
e Laescasez de esquemas de subordinacién y mayor presencia de esquemas de coordinacién y
yuxtaposicion.
e lLareformulacion o repeticién de expresiones para facilitar la comprensién del discurso.
e El uso de un vocabulario mas reducido (que en la expresion escrita) y el uso de palabras
comodin como “cosa” o “tema”.
e El uso de elementos de la comunicacion no verbal, es decir, gestos, movimientos corporales o
faciales, relacion con la situacion espacial, distancia entre los interlocutores, etc.
Dadas las caracteristicas mencionadas, es sabido que para muchos aprendientes la expresion oral es la
habilidad que mas dificultad representa al momento de aprender una lengua, puesto que intervienen
factores personales como la timidez o el miedo al ridiculo (Pinilla Gémez, 2005).

En consecuencia, en el aula, las actividades que buscan reforzar la expresion oral deben estar

disefiadas para que el aprendiente “use la lengua comunicativamente, con algun propésito concreto, o
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de forma reflexiva, para resolver algin problema, conseguir alguna informacion y transmitirla y tomar
decisiones” (Baralo, 2000, p. 18). Asimismo, para realizar cualquier actividad de expresién oral, los
estudiantes deben tener claro el objetivo de la tarea y el paso a paso para realizarla.
6.4.2. Expresion escrita
Para comenzar, es importante aclarar que aprender a escribir significa aprender a usar la lengua
de una forma muy diferente a la que se usa en la expresion oral (Cassany, 2005). Tanto en L1 como en
LE, esta destreza presenta multiples facetas: organizacion del texto, recursos de coherencia y cohesién,
estilo, registro, léxico, estructuras gramaticales, etc. (Centro Virtual Cervantes, s.f.f).
En adicidn, esta habilidad de produccién presenta ciertas caracteristicas que es importante
resaltar. Algunas de ellas son (Cassany, 2005):
e Laasociacion con la modalidad estandar de la lengua y los registros formales.
e Laexigencia de correccion ortografica completa y la falta de flexibilidad en los usos
ortotipogréficos.
e La preferencia por oraciones completas y bien construidas gramaticalmente.
e lavariedady la riqueza léxica, entendida como el uso de sinédnimos y un mayor grado de
densidad terminoldgica.
De acuerdo con lo anterior, la produccion de textos escritos requiere la realizacion de tres grandes
procesos cognitivos por parte de los aprendientes: la planificacion, la textualizacién y la revisidn. En
primer lugar, la planificacién incluye toda actividad destinada a elaborar configuraciones mentales del
escrito pretendido, que pueden o no tener un correlato grafico. En segundo lugar, la textualizacién
incluye toda la actividad lingliistica destinada a elaborar el producto escrito. Por ultimo, la revisién
implica la evaluacion de lo planificado y redactado para determinar si cumple con las funciones previstas

y mejorarlo, en caso de que sea necesario (Cassany, 2005).
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En lo que tiene que ver con la practica en el aula, desde el enfoque comunicativo, se recomienda
gue el aprendizaje y la produccién escrita se vinculen con la participacién en practicas reales o
verosimiles de comunicacién escrita. De esta forma, los contenidos que son objeto de ensefianza son los
tipos o géneros textuales que el estudiante necesita aprender para su uso en la vida real (Cassany,
2005).

Para concluir esta seccion del trabajo, se propone un resumen de las principales caracteristicas
de cada una de las habilidades de produccién, de modo que se pueda identificar el contraste entre ellas
(ver figura 1).

Figura 1: Caracteristicas de las habilidades de produccion

EXPRESION EXPRESION
ORAL ESCRITA
f Inmediatez y espcntaneiD f Tiempo para planeacién y redﬁ
Retroalimentacion inmediata Retroalimentacién no inmediata
Frases incompletas o interrumpidas Oraciones completas y complejas
Escasez de subordinacion y presencia Presencia de subordinacion

de coordinacidn y yuxtaposicion
Uso de vocabulario amplio
Uso de vocabulario reducido
Exigencia de correccion ortografica

Uso de elementos de la comunicacion

\ no verbal / \ Uso de registro formal /

Nota: Elaboracion propia a partir de Pinilla Gémez (2005) y Cassany (2005)

Después de haber descrito las particularidades de las dos habilidades de produccién, en el
ultimo apartado se tratard el nivel morfosintactico de la lengua espafiola, haciendo énfasis en el sistema

nominal, que sera el centro de estudio de la presente investigacién.
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6.5. Nivel morfosintdctico de la lengua espafiola

El nivel morfosintactico de la lengua espafola es un objeto de estudio frecuente en los trabajos
de analisis de errores, puesto que, segun los corpus que se han estudiado en diferentes investigaciones,
los aprendientes de lenguas extranjeras y segundas lenguas cometen gran cantidad de errores de tipo
morfosintactico en sus producciones tanto escritas como orales (Ferreira et al., 2014; Rakaseder &

Schmidhofer, 2014; Goksenli, 2017; Angarita, 2020; Maldonado, 2013; Torijano, 2014; Aguado, 2016).

Para comenzar, la morfologia se refiere al estudio de la estructura de las palabras y de sus
elementos constitutivos (Real Academia Espafola, s.f.a) y la sintaxis, al estudio de las palabrasy su
relacién dentro de la oracion (Hernandez, 2008). Asi, la morfosintaxis es un término acufiado dada la
dificultad de establecer limites entre la morfologia y la sintaxis y debido a que el estudio de ambas suele

hacerse conjuntamente.

En linea con lo anterior, el término gramatica suele equipararse algunas veces con el de

morfosintaxis, pues esta

es la parte de la lingliistica que estudia la estructura de las palabras, las formas en que estas se
enlazan y los significados a los que tales combinaciones dan lugar. [...] La gramatica se divide en
dos subdisciplinas: la MORFOLOGIA se ocupa de la estructura de las palabras, su constitucién
interna y sus variaciones; a la SINTAXIS corresponde el analisis de la forma en que se combinany

se disponen linealmente, asi como el de los grupos que forman (Real Academia Espafiola, 2009,

p.3).

En este orden de ideas, la palabra constituye la unidad de andlisis maxima de la morfologia y la unidad
minima de la sintaxis. A continuacion, se explicardn la estructura (morfologia), la relacion de las palabras

y sus clases (sintaxis), de acuerdo con el analisis morfosintactico.
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6.5.1. Morfologia

La morfologia es la parte de la gramdtica que estudia la estructura interna de las palabras, las
variantes que estas representan, los segmentos que las componen y la forma en que se combinan.
Asimismo, la morfologia suele dividirse en dos ramas: la morfologia flexiva y la morfologia derivativa o
|éxica. La primera estudia las variaciones que implican cambios de naturaleza gramatical, y la segunda,

las pautas que permiten construir o derivar palabras (Real Academia Espafiola, 2009).

A continuacidn, se presenta un resumen elaborado por Ledn (2019), en el que se muestran los
dos tipos de morfologia mencionados, junto con los procesos que estos implican y algunos ejemplos

(tabla 6):

Tabla 6: Ejemplos de morfologia léxica y morfologia flexiva

MORFOLOGIA

Formacitn de las palabras

FLEXIVA LEXICA
VERBAL GENERO NUMERO DERIVACION COMPOSICION
VOCAIL MOMINAL ADVERBIAL PROPIOS [INTAGMATICO| SINTACTICOS
. ) DEVERBAL:
TEMATICA
dormitorio (de
cantaba MASCULING | SINGULAR
. dormir) ) o
TIEMPO Y MODO mato queso SUFIJACION -
DEMNOMINAL:
cantaba FEMENINC PLURAL mente mesa redonda
detallazo (de detalle)| Sacapuntas | cocing comedor .
PERSOMNA Ciata Chiesos _rﬁn;,qr.:,ri(a;r_lurm' (FRASEQOLOGIA)
. DEADIETIVAL:
NUMERD

bobada (de bobo)
cantaba

Nota: Tomado de Ledn (2019)

De acuerdo con el resumen presentado en la tabla anterior, el tipo de morfologia que resulta de
interés para la presente investigacion es la flexiva, puesto que el andlisis de errores en el nivel
morfoldgico identifica equivocaciones relacionadas con vocales tematicas, tiempo, modo, persona,

numero (verbal), y con género y nimero (nominal).
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6.5.2. Categorias gramaticales

Las categorias gramaticales son los paradigmas que las palabras forman en funciéon de sus
propiedades combinatorias fundamentales. En términos generales, existe consenso frente a que las
categorias gramaticales corresponden a articulo (el, un), sustantivo (aire, prudencia), adjetivo (limpio,
literario), pronombre (tu, quien), verbo (ser, hablar), adverbio (lejos, abiertamente), preposicion (de,
durante), conjuncidn (y, aunque) e interjeccion (eh, vaya) (Real Academia Espafiola, 2009).

Ahora bien, aunque existen diferentes clasificaciones de las palabras que han sido elaboradas
con criterios de diversos tipos, para el presente documento se tuvo en cuenta el criterio que atiende a
las ya mencionadas propiedades combinatorias, de modo que en este apartado se abordaran algunos de
los sistemas de la lengua que fueron utilizados para la elaboracién de las taxonomias que se veran mas
adelante.

6.5.2.1. Sistema verbal

El centro de este sistema, como su nombre lo indica, es el verbo, que es una palabra cuya flexion
indica numero, persona, modo, tiempo y aspecto (Real Academia Espafiola, 2009). En adicién, el verbo
se puede combinar con otros tipos de palabras para crear un sintagma verbal, es decir, una estructura
que cuenta con un nucleo (verbo) y unos complementos.

Teniendo en cuenta lo anterior, dentro del sistema verbal es posible identificar errores
relacionados con la concordancia entre el sujeto y el verbo (nimero y persona), la conjugaciéon del verbo
(tiempo y modo), la seleccion de los complementos directos e indirectos (para las construcciones
transitivas) y la seleccion de los adverbios (que modifican al verbo).

6.5.2.2. Sistema pronominal

Dentro del sistema pronominal, la categoria gramatical central es el pronombre, definido como
una palabra que se usa para referirse “a las personas, los animales o las cosas sin nombrarlos o sin

manifestar el contenido léxico que les corresponde” (Real Academia Espafiola, 2009, p.45). Asimismo,
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los pronombres desempefian funciones sintacticas, es decir, pueden ser sujetos o complementos de un
verbo.

De acuerdo con lo anterior, dentro del sistema pronominal es posible identificar errores
relacionados con los valores del pronombre se y sus diferentes formas (reflexivo, reciproco, pronominal,
impersonal, pasivo, etc.), los pronombres de complemento directo y complemento indirecto, los
pronombres relativos y los pronombres posesivos.

6.5.2.3. Sistema preposicional

Las preposiciones son palabras invariables que se caracterizan por introducir un complemento
gue se suele denominar término. La preposicién y su término forman el grupo preposicional (Real
Academia Espafiola, 2009). De acuerdo con esto, es posible identificar errores, sobre todo, en la
seleccidn de la preposicion.

6.5.2.4. Sistema nominal

Dentro del sistema nominal se encuentran, en términos generales, todos los tipos de palabras
que conforman los grupos nominales, que se constituyen en torno a un sustantivo (Real Academia
Espaiiola, 2009). Puesto que el sistema nominal es de relevancia para la presente investigacion, se
desglosard a continuacidn, por medio de una descripcion de los tipos de palabras que se pueden hallar
dentro de este.

Para comenzar, el nombre o sustantivo en espafiol, desde una perspectiva morfolégica, se
caracteriza por tener género y numero. El sustantivo, asimismo, es el nucleo del sintagma nominal, que,
a su vez, puede cumplir la funcion de sujeto o de complemento dentro de la oracidon (Real Academia
Espafiola, 2009).

Dentro del sistema nominal se puede encontrar también el adjetivo, definido como “una clase

de palabra que modifica al sustantivo o que predica de él aportando muy variados significados” (Real
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Academia Espafiola, 2009, p. 905). Los adjetivos calificativos, que designan cualidades, concuerdan en
género y numero con el sustantivo y cumplen la funciéon de modificadores de este.

Otro tipo de palabra que es parte del sistema nominal es el articulo, que se considera de
naturaleza gramatical y tiene el papel de especificar si lo designado por el sustantivo o por el grupo
nominal constituye o no informacidn consabida (Real Academia Espafiola, 2009). Tal como el adjetivo, el
articulo concuerda en género y nimero con el sustantivo o el grupo nominal que delimita y usualmente
se clasifica en dos categorias: definido e indefinido (ver tabla 7).

En este punto, vale la pena aclarar que el articulo suele considerarse un tipo de determinante
(Lépez Garcia, 2005; Alonso, y otros, 2015). Sin embargo, para efectos de este trabajo, se tomé como
una categoria aparte de los determinantes, dadas sus caracteristicas particulares. Ademas, de acuerdo
con la fuente consultada para describir los tipos de palabra del sistema nominal, a saber, la Real
Academia Espafiola (2009), el articulo se considera una palabra que comparte rasgos con los
determinantes, pero no se incluye dentro de ellos.

Tabla 7: Articulos definidos e indefinidos

Articulos Articulos
definidos | indefinidos
Singular | Masculino el un
Femenino la una
Neutro lo -
Plural Masculino los unos
Femenino las unas

Nota: Elaboracion propia
El dltimo grupo de palabras que se considera parte del sistema nominal es el de los
determinantes, definidos como una “clase de palabras cuyos elementos determinan al sustantivo o al
grupo nominal y se sitlan generalmente en posicién prenominal” (Real Academia Espafiola, s.f.b, p. 2).

El determinante, al igual que los demas tipos de palabras del sistema nominal, concuerda en género y
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numero con el sustantivo o con el grupo nominal que determina y se suele clasificar en cinco categorias:
demostrativo, posesivo, relativo, numeral e indefinido.

Los determinantes demostrativos expresan la situacién espacial o temporal de alguien o algo en
relacién con la que corresponde al hablante o al oyente (Real Academia Espafiola, 2009). A continuacion,
se presenta una tabla que muestra los determinantes demostrativos del espafiol (ver tabla 8):

Tabla 8: Determinantes demostrativos

Singular | Masculino este ese aquel
Femenino esta esa aquella

Plural Masculino estos es0s aquellos
Femenino estas esas aquellas

Nota: Elaboracidn propia
Los determinantes posesivos expresan posesion o pertenencia y se asemejan a los pronombres
en cuanto tienen, ademas de los rasgos de género y nimero, rasgos de persona (Real Academia
Espaiiola, 2009). A continuacidn, se presentan dos tablas que muestran los determinantes posesivos del
espafiol (ver tablas 9y 10):

Tabla 9: Determinantes posesivos - formas dtonas

Singular Plural
Masculino Femenino Masculino Femenino

Un lra pers. | mi mi mis mis
poseedor 2da pers. | tu tu tus tus

3ra pers. |su su suUs sus
Varios lra pers. | nuestro nuestra nuestros nuestras
poseedores 2da pers. | vuestro vuestra vuestros vuestras

3ra pers. |su su sUs sus

Nota: Elaboracién propia




Tabla 10: Determinantes posesivos - formas tonicas

Singular Plural
Masculino Femenino Masculino Femenino

Un 1ra pers. | mio mia mios mias
poseedor 2da pers. | tuyo tuya tuyos tuyas

3ra pers. | suyo suya suyos suyas
Varios 1ra pers. | nuestro nuestra nuestros nuestras
poseedores 2da pers. | vuestro vuestra vuestros vuestras

3ra pers. | suyo suya suyos suyas

Los determinantes relativos hacen referencia a un antecedente, ya sea explicito o tacito (Real

Nota: Elaboracién propia
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Academia Espafiola, 2009), e introducen oraciones subordinadas. A continuacidn, se presenta una tabla

gue muestra los determinantes relativos del espafol (ver tabla 11):

Tabla 11: Determinantes relativos

Singular Masculino | |-— |- cuanto cuyo
Femenino cuanta cuya
, que .
Plural Masculino art. + cuales quienes cuantos Cuyos
Femenino cuantas cuyas

Nota: Elaboracién propia

Los determinantes numerales se relacionan con la escala de los nimeros naturales, es decir, los

gue participan en operaciones de computo (Real Academia Espafiola, 2009). Es importante recordar que

los numerales se pueden considerar determinantes cuando acomparian a un sustantivo o a un grupo
nominal. A continuacidn, se presenta una tabla que muestra los determinantes numerales del espafiol

(ver tabla 12):



Tabla 12: Determinantes numerales

Cardinales

una, dDS, tres, cuatro, etc.

Ordinales

primero, segundo, tercero, cuarto, etc.

Multiplicativos

doble, triple, cuadruple, etc.

Distributivos

sendos, ambos, cada

Partitivos

mitad/medio, tercio, cuarto, quinto, etc.

Colectivos

par, docena, veintena, millar, etc.

Nota: Elaboracién propia
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Los determinantes indefinidos acompafian al sustantivo o grupo nominal para indicar cantidad,

pero sin especificar el nimero exacto. Adicionalmente, algunos de los determinantes indefinidos
pueden ir seguidos por la preposicion de (Real Academia Espafiola, 2009). A continuacidn, se presenta

una tabla que muestra los determinantes indefinidos del espafiol (ver tabla 13):

Tabla 13: Determinantes indefinidos

Cuantitativos

algan, alguna, algunaos, algunas

bastante, bastantes

demasiado, demasiada, demasiados, demasiadas

25Cas0, escasa, estas0s, esasas

mucho, mucha, muchos, muchas

ningumn, ninguna

poco, poca, pocos, pocas

varios, varias

Indefinidos

cualguier, cualquiera, cualesquiera

cierto, cierta, ciertos, ciertas

tal, tales

De acuerdo con los tipos de palabra y las estructuras propias del sistema nominal, en lo que

Nota: Elaboracién propia

concierne a este trabajo de investigacidn, los errores que se pueden identificar dentro de dicho sistema

y que fueron consignados en la taxonomia establecida, son de tres tipos. En primer lugar, estan los

errores que tienen que ver con la seleccién, omision o adicion de cualquiera de los tipos de palabras del



sistema nominal. En segundo lugar, se encuentran los errores de concordancia y de orden entre los
elementos que se encuentren dentro del grupo nominal. En tercer lugar, se encuentran los errores

propios de la morfologia de los sustantivos.
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7. Marco metodolégico

7.1. Paradigma, disefio y alcance de investigacion

Esta investigacidn se enmarca en los métodos mixtos, definidos como “un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion [que] implican la recoleccién y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusidn conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacién recabada y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio”
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. XXV).

Dentro de los posibles disefios de investigacion que ofrecen los métodos mixtos, el seleccionado
para este proyecto es el explicativo secuencial. Este disefio “se caracteriza por una primera etapa en la
cual se recaban y analizan datos cuantitativos, seguida de otra donde se recogen y evallan datos
cualitativos. [...] Cabe sefialar que la segunda fase se construye sobre los resultados de la primera”
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 554).

De acuerdo con lo anterior, a partir de un conjunto de muestras escritas y orales de espafiol
como LE, se sistematizan los diferentes errores para luego clasificarlos y realizar un analisis cuantitativo
gue determina la frecuencia, y un analisis cualitativo que permite hacer una descripcién de los errores. A
partir de los dos tipos de analisis, se podra hacer la comparacién entre los errores encontrados en los
dos tipos de producciones (figura 2).

Figura 2: Disefio explicativo secuencial

QUAN QUAL
(Frecuencia de los - (Descripcion de los
errores) errores)

Nota: Elaboracidn propia a partir de Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014)
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Adicional a lo anterior, se puede afirmar que el alcance de esta investigacidn es descriptivo,
puesto que se espera precisar como es y cdmo se manifiesta un fenédmeno especifico, en este caso, los
errores producidos en las muestras escritas y orales por parte de los aprendices de nivel B2 de ELE.
Entonces, Unicamente se pretende medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o variables establecidos y el objetivo no es indicar cdmo se relacionan, sino hacer
una descripcidn de estos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Para finalizar, en lo que tiene que ver con investigacidn en lingliistica aplicada a la ensefianza de
lenguas, la técnica elegida para examinar las muestras es el analisis de errores (AE) y el método es la
linglistica de corpus (LC). En cuanto al analisis de errores, se espera seguir los pasos propuestos por
Corder (1967, en Alba Quifiones, 2009): identificacion, catalogacion y descripcidn de los errores. Para
lograr lo anterior, es importante determinar una taxonomia de errores que se adapte a partir de las ya
existentes en la literatura y que se ajuste al propdsito de analizar muestras escritas y orales. Asi, tal
como sucede con la investigacién de Angarita (2020), no se parte de una taxonomia antes de analizar las
muestras, sino que se adapta una después de revisar las muestras cuando se realice su transcripcion. En
cuanto a la lingliistica de corpus (LC), las muestras que se analizan en esta investigacion estan
recopiladas en el corpus CAELE/2 del Instituto Caro y Cuervo, de modo que la seleccidn, el analisis y la

clasificacidn estan permeados por este método de investigacion.

7.2. Fases de investigacion

1. Transcripcidn y sistematizacion de muestras: En esta primera fase se transcribieron las
muestras orales que se usaron para la investigacion, de acuerdo con el protocolo de
transcripcién ortogréfica CLICC, establecido para sistematizar las muestras orales de los corpus
del Instituto Caro y Cuervo (Bejarano, Llanos, Rubio, & Bonilla, 2018) (ver anexo 1). Después,

tanto las muestras escritas como las orales se procesaron con el programa MAXQDA para hacer
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un primer andlisis de frecuencias de acuerdo con los sistemas generales de la lengua espafola
(verbal, pronominal, nominal, preposicional y otros) (ver anexo 2). A partir de los resultados
encontrados en este ejercicio de revision, se escogio el sistema que mayor frecuencia de errores
arrojo para las siguientes fases de la investigacion.

2. Propuesta de taxonomia: A partir de los modelos taxonémicos identificados en la literatura
existente y después de transcribir y hacer un primer analisis de frecuencias de las muestras, se
adaptd la taxonomia que mejor se ajustaba para el etiquetado de errores del sistema nominal.
Dicha adaptacidn se basé en la taxonomia propuesta por Ledn (2019), ya que fue la que mejor
funciond para el andlisis de errores morfosintacticos del sistema nominal. Adicionalmente, la
taxonomia adaptada contd con aportes de la propuesta por Rakaseder y Scmidhofer (2014). El
proceso de adaptacion y validacidn de este instrumento se detallara en el apartado titulado
“Instrumentos de analisis de datos y técnicas de validacion”.

3. Analisis de datos cuantitativos: A partir de la taxonomia propuesta se clasificaron los errores y
se identifico la frecuencia de estos, con el fin de conocer cudles fueron los errores mas comunes
en los dos tipos de muestra y hacer una comparacion.

4. Analisis de datos cualitativos: Se hizo una descripcidn de los errores mas frecuentes hallados en
el sistema nominal, tanto en las muestras escritas como en las orales, a partir de los resultados
de la fase anterior.

5. Comparacion de muestras escritas y muestras orales: A partir del andlisis cuantitativo y el
analisis cualitativo se hizo una comparacion de los hallazgos de las muestras escritas y las
muestras orales para determinar rasgos en comun o diferencias entre los tipos de errores
producidos por los aprendientes.

En el siguiente diagrama se resumen las fases de investigacion (figura 3):



Fase l

Figura 3: Fases de la investigacion

Fase 2

Transcripcion y
sistematizacion
de muestras

Propuesta de
taxonomia

-
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Fase 5

Fase 3 Fase 4
Analisis Analisis
cuantitativo cualitativo

Para determinar
el sistema del
espafiol con
mayor frecuencia
de errores.

Para etiquetar
los errores
morfosintacticos
del sistema
nominal.

Para identificar
los errores mas
frecuentes en los
dos tipos de
muestra (escritas
y orales.

Comparacion
entre muestras
escritas y
muestras
orales

Para describir los
errores mas
frecuentes en los
dos tipos de
muestra (escritas
y orales).

Nota: Elaboracidn propia

7.3. Poblacién y muestra

Las muestras que se analizaron fueron tomadas del Corpus de aprendientes de Espafiol como
Lengua Extranjera y Segunda Lengua (CAELE/2) del Instituto Caro y Cuervo. La construccién del corpus,
hasta el momento, ha contado con la participacion de 56 estudiantes extranjeros con diferentes niveles
de lengua (desde el Al hasta el C2), nacionalidades y lenguas maternas (Hincapié, 2018).

Para efectos de este proyecto, se seleccionaron las muestras escritas y orales presentes en el
corpus que corresponden al nivel B2 de espafiol, por lo que se puede afirmar que la muestra fue elegida
a conveniencia. Existen tres motivos por los que se eligieron dichas producciones:

e De acuerdo con los estudios previos presentados en el estado del arte, varios analisis son
realizados a producciones de estudiantes de nivel inicial, algunos a producciones de nivel B1y
otros no tienen en cuenta el nivel de lengua, ya que toman como punto de partida el criterio
etioldgico. En ese orden de ideas, el analisis del nivel B2 resulta ser poco comun en este tipo de

investigaciones.



e Como se verd mas adelante, los informantes que participaron en el corpus tienen una amplia
variedad de lenguas maternas, por lo que el criterio etioldgico es una variable que no se tuvo en
cuenta. En consecuencia, se optd por escoger un nivel de lengua especifico (B2) y no una lengua
materna comun, con el fin de realizar un analisis con criterio puramente lingdistico.

e Las muestras de nivel B2 presentes en el corpus presentan equivalencia numérica, es decir, el
numero de muestras orales es similar al de muestras escritas, lo que permite también una
equivalencia en los resultados de naturaleza cuantitativa. A continuacion, se presenta el nimero

de muestras que se analizd, que coincide con el nimero de muestras disponibles en el corpus

(tabla 14):

Tabla 14: Numero de muestras para andlisis

MUESTRAS MUESTRAS
ESCRITAS ORALES
35 37

Nota: Elaboracién propia

En cuanto a la poblacién, los informantes de nivel B2 pudieron ser identificados y caracterizados
gracias a los metadatos presentes en el Corpus CAELE/2, que incluyen, entre otras cosas, edad, sexo,
nacionalidad, nivel educativo, profesién, lengua materna, segunda lengua, lengua(s) extranjera(s) y nivel

de espafiol (MCER) (Hincapié, 2018). A continuacidn, se presentan algunos datos relevantes sobre los

informantes.

Para comenzar, de la totalidad de los informantes extranjeros, 21 se encuentran clasificados en

el nivel B2. En cuanto a la edad, todos los informantes de nivel B2 estan en el rango de 20 a 32 afios y el

47% tiene entre 25y 27 afios (ver figura 4).
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Figura 4: Edad de los informantes

]
1, sl 5% 5% X 22
m23
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m26
m27
m28
m29
m30

u32

Nota: Elaboracidon propia a partir de Instituto Caro y Cuervo (s.f.)

Por otra parte, se puede decir que la mayoria de la poblacién participante (71%) esta
conformada por mujeres, puesto que 15 informantes se etiquetaron dentro del género femenino. De
acuerdo con esto, los informantes de género masculino son 6, es decir, el 29% de la poblacién (ver figura
5).

Figura 5: Género de los informantes

HF BM

15; 71%,

Nota: Elaboracidn propia a partir de Instituto Caro y Cuervo (s.f.)

En lo que tiene que ver con la lengua materna de los informantes, 5 reportaron el inglés como su

L1 (21%), 3 el portugués (14%), 3 el hindi (14%) y 3 el francés (14%). Otras lenguas maternas presentes
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en la poblaciéon fueron: aleman, griego, suajili, meru, nepali, turco y vietnamita (ver figura 5). Esta
informacién permite recalcar que el analisis presente en esta investigacidn es netamente lingtistico,
puesto que, dada la gran variedad de lenguas maternas presentes en los informantes, el criterio
etioldgico no se tuvo en cuenta.

Figura 6: Lengua materna de los informantes

B Aleman
2;10% 2;9%
1; 5% M Francés
3; 14% M Griego
Hindi
1;5%
H Inglés

H Inglés; Swahili;
Meru
H Nepali

Nota: Elaboracion propia a partir de Instituto Caro y Cuervo (s.f.)
Por ultimo, el nivel educativo de los participantes, como minimo, es universitario, puesto que 14
(67%) reportaron tener formacién de pregrado, 6 (28%) de maestriay 1 (5%) de doctorado, tal como se
puede ver en la figura 7:

Figura 7: Nivel educativo de los informantes

M Doctorado
B Maestria

M Pregrado

Nota: Elaboracidn propia a partir de Instituto Caro y Cuervo (s.f.)
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7.4. Instrumentos y técnicas de recoleccion y analisis de datos

Las investigaciones que involucran lingtistica de corpus (LC) y analisis de errores (AE)
normalmente usan tres tipos de instrumentos: uno para recolectar los metadatos, otro para recolectar
las muestras y un ultimo para efectuar el analisis de errores (Angarita, 2020; Ledn, 2019). Para el caso
especifico de la presente investigacion, los dos primeros ya fueron elaborados y usados por los
investigadores del proyecto CAELE/2 y el tercero fue adaptado de acuerdo con la literatura y los estudios
existentes para lograr cumplir con los objetivos propuestos en este documento. En los siguientes
apartados se hara una descripcién de dichos instrumentos y de las técnicas de recoleccion empleadas
para obtener la informacion.

7.4.1. Instrumentos de obtencion de metadatos

Para comenzar, un metadato corresponde a “informacion estructurada que describe el
contenido y las caracteristicas de los datos, los textos y los corpus, y que, a su vez, permite realizar
busquedas dentro de la coleccién” (Hincapié, 2018, p. 20). En linea con lo anterior, para la recoleccion
de muestras de aprendientes extranjeros, el proyecto CAELE/2 conté con dos instrumentos de
obtencién de metadatos: uno para los informantes y uno para las muestras recolectadas.

En cuanto a los informantes, los metadatos se obtuvieron mediante formularios con preguntas
sobre datos personales (ver anexo 3). Estos formularios se redactaron de modo que las preguntas fueran
lo suficientemente transparentes, puesto que varios informantes contaban con un nivel de espafiol
basico (Hincapié, 2018). A continuacion, se muestran los metadatos que se obtuvieron de los

informantes (tabla 15):
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Tabla 15: Metadatos de informantes extranjeros

Metadato Dieseripeion

ldMuestra + Sexo (F/m )+ Nivel de espafiol (Al/
A2/B1/B2/C1) + IdNacionalidad

IdAprendiente

Mombre Esta informacion no es necesaria
Edad
Sexo F (femenino) / » (masculing)

Macionalidad

IdMacionalidad Tres primeras letras del pais de nacimiento

Nivel educativo Primaria/Secundaria/Pregrado/Posgrado/Doc-

torado
Profesion
Lengua materna
Segunda lengua
Lenguas extranjeras Lenguas extranjeras que domina en algiin nivel
Nivel de espafiol Segin mcer (A L/AZBI/BACI)
Tiempo aprendiendo espafiol

Paises hispanohablantes que ha visitado

Ciudad colombiana en la que permanecit mas
tiempo

Tiempo de estancia en Colombia

Experiencias de aprendizaje/AmigosMedios de

Contacto | espaiiol S .
pniacto com & . comunicacidn/ Trabajo/Etc.

Nota: Tomado de Hincapié (2018)

Por otra parte, cada una de las muestras obtenidas, tanto las escritas como las orales, se
etiquetd con un conjunto de metadatos, que normalmente se usan para facilitar la busqueda de estas,
cuando el corpus se encuentra en una plataforma web (Hincapié, 2018). En las tablas 16 y 17 se pueden
ver los metadatos usados para los dos tipos de muestras. Cabe aclarar que la informacidn obtenida de

los dos tipos de muestras es diferente, dada la naturaleza de cada tipo de archivo.



Tabla 16: Metadatos de las muestras escritas

Metadato

Deseripeitn

IdMuestra

Nombre del subcorpus (ELE125) + me (muestra escrita) +
Numero de la muestra (0001)

Ubicacion Id .xt' docx/ pdf

Ruta de acceso de la muestra almacenada

ELE (espafiol como lengua extranjera) o 125 (segunda lengua

Subeorprs para aprendientes sordos)
Tipo de texto Descriptivo/Argumentativo/Narrativo
Temas Palabras clave extraidas del contenido de las muestras
Tipo de tarea Descripeion o instruccion de la tarea
Ejercicio Numero del gjercicio

Numero de palabras

Niumero de parrafos
Ayuda para el desarrollo del ,
ejercicio Si/No
(Que tipo de ayuda? Traductor, diccionario, otra persona, etc.
Encuestador/Trascriptor Persona encargada de aplicar y sistematizar la prueba
Revisor Persona encargada de revisar los datos una vez sistematizados

Nota: Tomado de Hincapié (2018)

Tabla 17: Metadatos de las muestras orales

Metadato Descripcion
Id Muestra Mombre del subcorpus (ELE) + MO (muestra oral) + NGmero de la muestra (0001)
Id Aprendiente

Ubicacion Mp3 Audio

Ruta de acceso del archive de audio

Ubicacion |d.pdf

Ruta de acceso de |a transcripcion en pdf

Ubicacion Id txt

Ruta de acceso de Iz transcripcidn en txt

Ubicacion Id.docx

Ruta de acceso de la transcripcion en doox

Sonido

Mono/Estéreo

Duracion

Duracion del audio (00h01m00s)

Tipo de ejercicio

Monélogo descriptivo/narrativo/argumentativo — Interaccién entre dos informantes

— Entrevista o presentacion personal

Intervencion del entrevistador

SifNo

Descripcion de |a tarea

Instruccion dada para elicitar la muestra

Ejercicio

Nemero del ejercicio

Nimera de palabras

Subcorpus

ELE {espafiol como lengua extranjera)

Fecha de recoleccion

Encuestador

Persona encargada de aplicar y sistematizar la prueba

Revisor

Persona encargada de revisar los documentos una vez sistematizados

Transcriptor

Persona encargada de transcribir el audio a texta

Nota: Elaboracién propia a partir de Instituto Caro y Cuervo (s.f.)
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7.4.2. Instrumentos de recoleccion de muestras

Para la recoleccién de muestras escritas y orales, los investigadores del proyecto CAELE/2
disefiaron pruebas lingtisticas que dieron como resultado las producciones que estan recopiladas en el
corpus (Hincapié, 2018).

De acuerdo con lo anterior, para la elicitacion de las muestras escritas se creé un formulario con
siete ejercicios distintos, planteados tras una revisién de los criterios de evaluacion por nivel del MCER.
Estos ejercicios piden, segln sea el caso, describir, narrar o argumentar, y algunos de ellos cuentan con
un input visual (anexo 4). Adicionalmente, “los informantes son libres de escoger el ejercicio o los
ejercicios que a su criterio se relacionan con el nivel de lengua que poseen, por tanto, las pruebas no
especifican el nivel al que corresponden ni el tipo de tarea a la que pertenecen” (Hincapié, 2018, p. 25).

En cuanto a las muestras orales, se crearon diez ejercicios diferentes, planteados bajo los
mismos criterios que las muestras escritas. Estos ejercicios piden, segun sea el caso, describir, narrar,
argumentar o conversar, y algunos de ellos cuentan con un input visual (Instituto Caro y Cuervo, s.f.). A
continuacién, se muestran dichos ejercicios (tabla 18):

Tabla 18: Ejercicios para la elicitacion de muestras orales

Describe la rutina de las personas que aparecen en la imagen.
Describe los personajes que hay en las imagenes. éComo son? {Como estan vestidos? iEn que trabajan?

£Cudl ha sido el dia mas feliz, triste o dificil de tu vida? Cuéntanos la historia.

Observa la siguiente imagen y responde: icrees que leer es importante para el desarrollo de un pais? ¢Por qué?

Observa las siguientes graficas y responde: {Consideras importante la proteccion de los recursos naturales? (Como crees
que se podrian proteger los recursos naturales? iPor qué?
Discute con tu compafiero sobre el siguiente enunciado: “Temo el dia en que la tecnologia sobrepase nuestra humanidad.
El mundo tendra una generacion de idiotas” Albert Einstein

dAlguna vez no te entendieron lo que querias decir? {Alguna vez te entendieron algo diferente a lo que td querias decir?
dAlguna vez entendiste algo diferente a lo que te querian decir? Cuéntanos una anécdota o malentendido que td o algdn
amigo haya tenido por usar una palabra equivocada, por diferencias culturales o porgue no escuchaste bien.

Observa el siguiente video titulado “La historia de las peras” y cuéntanos que pasa en el video.

Mantén un didlogo con un compafiera(a): Un{a) amigo(a) y td quieren pasar un fin de semana juntos. T quieres ir a una
ciudad y tu amigo(a) a otra. {Qué van a hacer?

Responde a las siguientes preguntas (informacion personal)

Nota: Elaboracion propia a partir de Instituto Caro y Cuervo (s.f.)
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7.4.3. Instrumentos de andlisis de datos y técnicas de validacion
Para la sistematizacion y el analisis de los datos de la presente investigacidn, se emplearon tres
instrumentos: el protocolo de transcripcion ortografica CLICC (Bejarano, Llanos, Rubio, & Bonilla, 2018),

IM

una taxonomia de errores “general” y, por uUltimo, una taxonomia adaptada para el andlisis y la
comparacion de los errores morfosintacticos del sistema nominal tanto en las muestras escritas como
en las orales. A continuacion, se hara una descripcién de cada uno de los instrumentos y de cémo fueron
empleados para la sistematizacidn y el analisis de los datos.

El primer instrumento, el protocolo de transcripcion ortografica CLICC, fue creado por
investigadores del Instituto Caro y Cuervo como una herramienta que permite normalizar la
transcripcién ortogréfica de los corpus orales de la institucion. El documento “funciona como manual de
orientacién para transcribir nuevos corpus o normalizar los ya existentes bajo una serie de pautas
concretas y homogéneas que faciliten su ingreso, consulta y presentacion uniforme” (Bejarano, Llanos,
Rubio, & Bonilla, 2018, p. 5).

En ese orden de ideas, el protocolo presenta instrucciones y etiquetas que permitieron
transcribir las 37 muestras orales seleccionadas para esta investigacidon. A continuacion, se muestran

ejemplos de algunas de las convenciones del protocolo, que se aplicaron en la transcripcion de las

muestras orales (tablas 19 y 20):



Tabla 19: Protocolo de transcripcion ortogrdfica CLICC (marcas de participantes y grabacion)

Simbolo Descripeion | Ejemplo
Marcas de participantes v grabacion
E: Sefiala la participacion del encuestador. En caso de Encuestador: E:
El: existir mas de un encuestador se agrega E v el Encuestador 2: E2:
E2: numero del encuestador (E1). Siempre deben ir
seguidos de dos puntos.
I1: Indica la participacion de un informante. Se debe Informante 1: I1:
12: poner I y el niimero que le corresponde, por Informante 2: 12:
ejemplo, si solo hay un informante sera 11.
1G: Indica la participacion simultanea de vanos IG: Oh sefior ten piedad.
informantes. Se debe utilizar cuando el nimero de
personas no se pucde determinar con claridad, por
gjemplo, un coro cantando al unisono.
[NP] Marca el lugar de un nombre propio y se utiliza para El: Cuénteme Don [NP] ;Cuantos
guardar la confidencialidad de los informantes. afios tiene?

Tabla 20: Protocolo de transcripcion ortogrdfica CLICC (marcas de enunciado y turnos de habla)

Nota: Tomado de Bejarano, Llanos, Rubio & Bonilla (2018)

Marcas de enunciado y turnos de habla

Signos de
puntuacion

Se sigue la ortografia normativa para los signos de
puntuacion (, /.50

I1: 5i, depende de la cantidad. Una
zaranda. ..

[Silencio]

Silencio (lapso o intervalo de 5 segundos en
adelante).

El: ;Le gusta su barria?
[1: [Silencio] Pues si/aungue es un
poco nseguro//

Interrupcion por otro informante. Esta marca se

debe usar cuando la persona que interrumpe la

conversacion deja de hablar y este informante
continda con su intervencion.

I1: iba caminando y de repente +
12: ;se cayo? y se puso a llorar

[HS:]

Indica solapamiento entre los participantes. La
marca se debe poner cuando nicia la participacion
del informante que se solapa sobre el otro. Después

de los : se debe indicar qué informante hace el

solapamiento

I1: ;Su casa es grande o pequeria?
[HS: 12: pequenita]

Nota: Tomado de Bejarano, Llanos, Rubio & Bonilla (2018)
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El segundo instrumento, una taxonomia de errores “general”, incluye una clasificacidn de los
errores morfosintacticos de acuerdo con los principales paradigmas o sistemas gramaticales de la lengua
espanola, ya presentados en el marco tedrico (verbal, pronominal, nominal, preposicional y otros). Se

cred con el objetivo de identificar el sistema que presentara mayor nimero de errores tanto en las

muestras escritas como en las muestras orales (ver tabla 21).

Tabla 21: Taxonomia general para el primer etiquetado de errores

Sistema verbal Concordancia sujeto verbo
Conjugacion (tiempo y modo)
Objeto directo e indirecto
Adverbios
Sistema Valores del se
pronominal Leismo
Pronombres relativos
Selosismo
Pronombres de objeto directo y objeto indirecto
Sisterma nominal Articulos definidos e indefinidos
Concordancia de género y numero de sustantivo y modificadores
Determinantes: articulos, demostrativos, posesivos, indefinidos,
numerales, cuantificadores.
Sistema
preposicional
Otros Sistema conjuncional, adverbios que no modifican al verbo, etc.

Nota: Elaboracién propia

Dicha taxonomia permitié crear un sistema de cddigos y etiquetar cada uno de los errores
morfosintacticos en el software de analisis cualitativo MAXQDA (ver anexo 2). Asimismo, sirvié como
instrumento para escoger uno de los sistemas de la lengua (el que presenté mas frecuencia de errores)
para proceder a la fase 2 de la investigacion.

El tercer y ultimo instrumento es una taxonomia adaptada especificamente para el analisis y la
comparacion de los errores morfosintacticos del sistema nominal. Para realizar dicha adaptacion, se

tuvieron en cuenta varias consideraciones:
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e Lanoinclusidn del criterio etioldgico para esta investigacidon, que se justifica, en primer lugar,
por la amplia variedad de lenguas maternas presentes en los informantes del nivel B2, que
dificultaria y extenderia significativamente el proceso de investigacién. En segundo lugar, el
criterio inicial de seleccidn de las muestras fue el nivel de lengua y no la lengua materna de los
informantes, como sucede con algunas investigaciones previas.

e La literatura existente recoge gran variedad de taxonomias creadas para el andlisis de errores
desde diferentes perspectivas. En este caso, se tomd como base la taxonomia utilizada por Leén
(2019), que se centra Unicamente en el criterio linglistico y permite etiquetar errores de las
categorias gramaticales (adicidn, falsa seleccidon y omisién) y de aspectos sintacticos (orden y
concordancia).

e El primer etiquetado de errores, hecho con la taxonomia “general”, permitié identificar algunos
errores de sustitucion, criterio no incluido en la taxonomia de Ledn (2019), pero que si se
presenta y se describe en la investigacion de Rakaseder y Schmidhofer (2014). En consecuencia,
se agrego la categoria sustitucion a la taxonomia adaptada.

|”

e El primer etiquetado de errores, hecho con la taxonomia “general”, permitié descartar errores
clasificados bajo el criterio de formacion de palabras a nivel Iéxico, incluido en la taxonomia de

Ledn (2019), puesto que las muestras no hay una aparicion significativa de este tipo de errores.

Teniendo en cuenta lo anterior, la taxonomia adaptada para el analisis de errores morfosintacticos del
sistema nominal, tanto de las muestras escritas como de las muestras orales, es la que se puede ver a

continuacioén (tabla 22):
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Tabla 22: Taxonomia adaptada para el andlisis de errores morfosintdcticos del sistema nominal —
Primera version

CRITERIO | MNIVEL | CATEGORIA DESCRIPCION
SUBCATEGORIAS . FALSA . L
ADICION SELEcaGN | OMISION | SUSTITUCION
Articulo definido AD ART DEF | FSARTDEF | OM ART DEF | SUS ART DEF
Articulo indefinido ADARTIND | F5ARTIND | OMARTIND | 5USARTIND
| Palabra | categorias Articulo neutro AD ARTNEU | F5ART NEU | OM ART NEU | SUS ART NEU
Linglistico | en | Morfasintaxis | o icales | Determinante 4D DET FS DET OM DET SUS DET
aracien Adjetivo AD ADI FS ADJ OM ADI SUS AD)
Sustantivo AD SUST FS SUST OM SUST SUS SUST
Aspectos Orden Sintdctico ORD
sintacticos Concordancia Sintactica CONC GEN CONC NUM

Nota: Elaboracién propia a partir de Ledn (2019) y Rakaseder y Schmidhofer (2014)

La confiabilidad de este instrumento de andlisis fue establecida por medio de la técnica de
validacién de acuerdo entre codificadores, que se traduce en un indice de acuerdo de naturaleza
correlacional entre dos codificadores. De este modo, se puede establecer en qué medida la codificacion
asignada por uno coincide o se asemeja a la asignada por otro (Avila de Lima, 2013). En este orden de
ideas, de las muestras escritas y orales, se extrajeron 20 fragmentos para enviarlos, junto con la
taxonomia adaptada, a una experta en el area de morfosintaxis para que procediera a clasificar los
errores del sistema nominal (ver anexo 5).

Después de que la experta clasifico los errores, se procedid a calcular el indice kappa, definido
como un valor cuantitativo que revela el grado de acuerdo entre los dos codificadores que etiquetan la
informacién analizada (Avila de Lima, 2013). Asi, la experta identific y etiquetd 62 errores, que fueron

contrastados con el etiquetado de las mismas muestras hecho para la presente investigacién. El grado

de concordancia, entonces, se midié haciendo uso del software de andlisis cuantitativo SPSS, que arrojé

los siguientes resultados (tabla 23):
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Tabla 23: Resultados del indice kappa

Medidas simétricas

Error estandar S|g|-|||'|c;_qc||j|—|
Valor asintéticd T aproximada® aproximada
Medida de acuerdo Kappa ,B836 ,048 48,064 ,000

M de casos validos 62

Nota: Elaboracidn propia

Como se puede ver en la tabla, el indice de acuerdo kappa se calculé en un valor de 0,836, que, segln la
clasificacion de Avila de Lima (2013), indica un acuerdo de concordancia “muy bueno”, puesto que se

acerca al valor 1. Por lo anterior, se puede afirmar que el instrumento es confiable.

Por otra parte, el ejercicio de validacién del instrumento de andlisis, ademas de permitir hacer el
calculo del indice kappa, facilitd que la experta en morfosintaxis realizara una retroalimentacion de la

taxonomia, que incluyé las siguientes recomendaciones:

e Desglosar los diferentes tipos de determinantes (demostrativos, posesivos, relativos, numerales,
indefinidos), tal como se hizo con los articulos (definidos e indefinidos). Lo anterior se
recomienda puesto que “determinantes” es una categoria gramatical muy amplia y como el
objetivo de la investigacion es el sistema nominal, los resultados deberian ser minuciosos en
este aspecto.

e Incluir una categoria que abarque los errores en las significaciones de los morfemas de géneroy
de nimero para los sustantivos, puesto que se identificaron un par de casos que tienen que ver
con errores morfosintacticos propios del sustantivo, pero que no estan relacionados con el uso

de este dentro de la oracidn, sino con su configuracién interna y su significado.

Ahora bien, atendiendo a las recomendaciones hechas por la experta, se incluyé el desglose de la

categoria “determinantes” en la taxonomia. De igual forma, de acuerdo con la taxonomia de Ledn



(2019) se agregd, en el nive
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palabra”, la categoria “morfologia”, de modo que se pudieran clasificar los

errores morfoldgicos que no estan relacionados con la funcién de las palabras dentro de la oracidn. A

continuacioén, se puede ver la taxonomia definitiva, que resulté del proceso de validacion (tabla 24):

Tabla 24: Taxonomia adaptada para el andlisis de errores morfosintdcticos del sistema nominal —
Version definitiva

CRITERIO | NIVEL | CATEGORIA DESCRIPCION
SUBCATEGORIAS ADICION FALSA OMISION SUSTITUCION
SELECCION
Articulo definido AD ARTDEF | FSARTDEF | OM ARTDEF | SUS ART DEF
Articulo indefinido ADARTIND | FSARTIND | OMARTIND | SUSARTIND
Articulo neutro AD ARTNEU | FSARTNEU | OM ART NEU | SUSART NEU
Determin. demostrativo | AD DET DEM | FS DETDEM | OM DET DEM | SUS DET DEM
Palabra Categorias Determin. posesivo AD DET POS FS DET POS OM DET POS SUS DET POS
Lingiifstico ifacian Morfosintaxis | Gramaticales | petermin. relativo ADDETREL | FSDETREL | OMDETREL | SUS DETREL
Determin. numeral AD DET NUM | FS DET NUM | OM DET NUM | SUS DET NUM
Determin. indefinido ADDETIND | FSDETIND | OMDETIND | SUSDETIND
Adjetivo AD ADI FS ADJ OM ADJ SUS ADJ
Sustantivo AD SUST FS SUST OM SUST SUS SUST
Aspectos Orden Sintactico ORD
sintacticos Concordancia Sintactica CONC GEN CONC NUM
Palabra | Morfologia MORF

Nota: Elaboracién propia

Esta taxonomia, entonces, permitid establecer los cddigos para realizar un segundo etiquetado

de las muestras en el software MAXQDA, de modo que se pudieran identificar y contabilizar los errores

propios del sistema nominal tanto en las muestras escritas como en las muestras orales.
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8. Analisis y discusion de resultados

8.1. Transcripcidn, sistematizacion y analisis inicial de muestras

La primera fase de la investigacion, como ya se menciond, consistio en la transcripcién de las
muestras orales de acuerdo con el protocolo de transcripcién ortografica CLICC (ver anexo 1) y en el
etiquetado de los errores morfosintacticos en el software de analisis cualitativo MAXQDA (ver anexo 2)
tanto para las muestras escritas como para las muestras orales, de acuerdo con la taxonomia “general”.

Cabe resaltar que el primer etiquetado se realizé con el fin de establecer la frecuencia de
aparicién de los errores en cada uno de los sistemas de la lengua, y, a su vez, con el fin de seleccionar
uno de los sistemas (el mas frecuente) para proceder a la fase 2.

Inicialmente, el etiquetado de las 35 muestras escritas arrojé un total de 726 errores. El sistema
que presentd mayor cantidad de errores fue el nominal, con 283 (39%), seguido por el preposicional,
que arrojo 178 (24,5 %) y el verbal, que tuvo 175 (24,1 %). En contraste, el sistema que presentd menos
errores fue el pronominal, con 73 (10,1%). Los errores pertenecientes a otros sistemas de la lengua se
etiquetaron con la categoria “otros”, que presenté 17 errores (2,3%). A continuacion, se pueden ver

dichos resultados en un diagrama de barras (figura 8):

Figura 8: Etiquetado general de muestras escritas

0% 39,0% (283)
36%
2%
28%
" 24,5% (178) 24,1% (175) B otros
. Sistema Nominal
20% . L.
Sistema Preposicional
16% Sistema Pronominal
1% . Sistema Verbal
10,1% (73)
8%
“* 2,3% (17)
0% . " . N . "
Otros Sistema Nominal Sistema Sistema Pronominal Sistema Verbal

Preposicional

Nota: Elaboracion propia



Adicionalmente, en la siguiente tabla se muestran algunos de los errores identificados en el

primer etiquetado de las muestras escritas, de acuerdo con el sistema en el que se presentaron:

Tabla 25: Ejemplos de errores de cada sistema — muestras escritas

73

Sistema Error Posible correccion ID muestra
Este tipo de familia si puede dar Este tipo de familia si puede dar
po de far P po de fa P ELEMEQ022
Nominal mucho estabilidad... mucha estabilidad...
...cOmMo _ personas usan _ redes ...cOmo las personas usan las
Mo _P - P ELEMEO123
sociales. redes sociales.
...en un pais que todavia sufro de ...en un pais que todavia sufre
enunpaisg Un pais que ELEME0019
Verbal discriminacion... de discriminacion
...propongo que los paises se ...propongo que los paises se
Propongo 9 P Propongo 9 P ELEMEO166
reunen en un congreso... redinan en un congreso...
...para ayudar _ tener mas ...para ayudar a tener mas
~-para ayudar._ ~—-para ayu ELEMEO171
- informacion... informacion...
Preposicional
...los profesores no hacen sus ...los profesores no hacen su
. . ELEMEO167
trabajos en la manera correcta. trabajo de la manera correcta.
...__vas a sorprender al ver la ..te vas a sorprender al ver la
amistad y la recepcion de la amistad y la recepcion de la ELEMEO0040
Pronominal gente... gente...
La gente se ha perdido su identidad | La gente ha perdido su
& 1ap -4 ger P . ELEMEO171
en la comunidad... identidad en la comunidad...
Creo _ proteger jovenes en la Creo que proteger a los jovenes
€0 _ Proteser Jove © que protegera 1os ] ELEMEO123
internet es tan dificil... en internet es tan dificil...
Otros ...no solo porgque son mas ...no solo porque son mas
vulnerables pero también _son el | vulnerables, sino también ELEMEO124

futuro...

porque son el futuro...

Nota: Elaboracién propia

Por otra parte, al etiquetado de las muestras orales fue necesario afiadirle una sexta categoria,

“lapsus”, puesto que algunos de los errores identificados eran corregidos inmediatamente por los

aprendientes, como es usual en la expresidn oral (Campillos, 2013). Dicho esto, el resultado del

etiquetado de las 37 muestras orales arrojé un total 650 errores (incluidos los lapsus). Ademas, tal como

sucediod con las muestras escritas, el sistema nominal contd con el mayor nimero de errores en las

muestras orales, con 196 (30,2%), seguido por el sistema verbal, que arrojé 153 (23,5%) y el

preposicional, que tuvo 129 (19,8%). En contraste, los paradigmas que menos frecuencia obtuvieron
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fueron el pronominal, con 48 (7,4%) y los de la categoria “otros”, con 46 (7,1%). Para finalizar, la
categoria “lapsus” presenté 78 apariciones en las muestras (12%). A continuacién, se pueden ver dichos
resultados en un diagrama de barras (figura 9):

Figura 9: Etiquetado general de muestras orales

32%

30,2% (196)

28%

24% 23,5% (153)
19,8% (129) . Lapsus (autocorreccion)
20% A
Otros
16% Sistema Nominal
istema Pre icional

12,0% (78) Sistema Preposiciona

12% . .
. Sistema Pronominal
8% 7.1% (46) 7,4% (48) - Sistema Verbal
4%
0%
Lapsus Otros Sistema Sistema Sistema Sistema Verbal
(autocorreccion) Nominal Preposicional Pronominal

Nota: Elaboracién propia

En adicidn, en la siguiente tabla se muestran algunos de los errores identificados en el primer

etiquetado de las muestras orales, de acuerdo con el sistema en el que se presentaron:

Tabla 26: Ejemplos de errores de cada sistema — muestras orales

Sistema Error Posible correccion ID muestra
...necesitamos empezar ...necesitamos implementar
politicas sostenible en el politicas sostenibles en el Informante 1 4b?
Nominal mundo... mundo...
...Ipuedo deFlr que eso fue un ...'puedo de‘C|r que ese fue un Informante 2 3a
dia muy feliz... dia muy feliz...
...con la imaginaciény la ...con la imaginaciény la
Verbal creatividad de la gente que creatividad de la gente que ELEMOO0039
pobla el pais... puebla el pais...

1 En el momento en el que se llevd a cabo esta investigacion, las muestras orales alin no estaban sistematizadas de
acuerdo con los metadatos establecidos para el corpus CAELE/2. Por esa razoén, algunas muestras orales no tienen
ID, sino la palabra “informante”, junto con un nimero asignado y el nimero del ejercicio que realizd.
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...y me dedica estudiar espafiol
porque me encanta esta lengua.

...y me dedico a estudiar
espafol porque me encanta
esta lengua.

Informante 3 1b

Preposicional

...pero cuando yo llegué aca en
Colombia...

...pero cuando yo llegué aca a
Colombia...

Informante 2 1

...los recursos no son suficientes
para alimentar _ toda la gente...

...los recursos no son
suficientes para alimentar a
toda la gente...

ELEMOO0036

...prefieren comprar libros mas
que prestar_.

...prefieren comprar libros mds
que prestarlos.

Informante 1 4a

Pronominal los alimentos per capita _ esta los alimentos per capita se
P pita o P P Informante 4 4b
elevando... estan elevando...
...porgue no son realmente ...porgue no son realmente
amigos, pero son amigos amigos, sino que son amigos ELEMOO0042
virtuales... virtuales...

Otros
...sola la una cosa que no es ...solo hay una cosa que no es
agradable para mi acd en agradable para mi en Informante 11
Colombia. Colombia

Lapsus ...la gente son, la gente es muy abierta aqui en Colombia... Informante 2 1

Pero hace lo mismo, el mismo clima que de aca

ELEMOO0041

Nota: Elaboracién propia

Si se hace una comparacion de los resultados obtenidos en este primer etiquetado de las

muestras escritas y orales, se puede afirmar que, a pesar de que el nimero de muestras es similar (35

escritas y 37 orales), el nimero total de errores presenta una diferencia significativa para cada tipo de

muestra. A saber, las muestras escritas arrojaron un total de 726 errores morfosintacticos, mientras que

las muestras orales presentaron 650, incluidos los “lapsus” (78). De acuerdo con lo anterior, si no se

tienen en cuenta los “lapsus” o autocorrecciones presentes en las muestras orales, el nimero total de

errores desciende a 572 (figura 10).
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Figura 10: Comparacion del total de errores morfosintdcticos entre muestras escritas y orales
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Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con el diagrama anterior, un hallazgo interesante apunta a que la cantidad de
errores morfosintacticos presentes en las muestras escritas es superior a la de los presentes en las
muestras orales, puesto que se presenta una diferencia de 156 errores. Este resultado, entonces, es
bastante particular, ya que lo esperable es que se presenten mayor cantidad de errores en las
producciones orales, dada la naturaleza de cada habilidad de produccidn.

Lo anteriormente dicho se puede justificar teniendo en cuenta que dos de las caracteristicas mas
relevantes de la produccién oral son la inmediatez y el poco tiempo para “pensar” en lo que se va a
producir; de igual manera, la oralidad requiere del aprendiente la capacidad de responder a la
retroalimentacion. Por el contrario, para las muestras escritas, los aprendientes disponen de
herramientas que les permiten elaborar su discurso de forma mas estructurada y corregir sus errores
(diccionarios, apuntes de clase, internet, etc.), asi como de una cantidad de tiempo establecida para
poder producir, escribir y revisar sus textos. Cabe resaltar que el hecho de que se presenten mas errores
en las producciones escritas que en las producciones orales, a pesar de que la cantidad y la extensién de
las muestras es equivalente, puede ser materia de estudio o exploracién para futuras investigaciones.

Adicional a lo anterior, se puede afirmar que, tanto en las muestras escritas como en las orales,
los errores mas recurrentes se presentaron en el sistema nominal, con 283 y 196 apariciones,

respectivamente. En el segundo y en el tercer lugar, se encuentran el sistema preposicional (que ocupd
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el segundo en las muestras escritas y el tercero en las muestras orales) y el sistema verbal (que ocupd el
tercero en las muestras escritas y el segundo en las muestras orales). Por ultimo, el sistema que menos
frecuencias arrojé fue el pronominal para los dos casos.

Los resultados que arrojd la primera fase de esta investigacion son de gran interés, puesto que
contrastan con algunos de los hallazgos de estudios anteriores. En primer lugar, la Unica investigacidn
previa encontrada que compara errores en muestras escritas y orales (Doquin & Saez, 2014) arrojé que,
para ambos tipos de producciones, la categoria en la que mds se hallan errores es la de los verbos. Por
otra parte, el estudio de Ledn (2019), que analiza solo muestras escritas, encuentra que los errores del
paradigma verbal ocupan un tercio del total de los identificados. Ademas, las investigaciones de Torijano
(2014) y Aguado (2016) se centran en el paradigma verbal, puesto que se asume, por investigaciones
previas y por la experiencia en el aula, que este es el que mayor dificultad reviste para los estudiantes.

En consecuencia, el hecho de que para el presente estudio el sistema nominal haya arrojado la
mayor frecuencia tanto en las muestras escritas como en las orales, pone de manifiesto que se requiere
una mayor consideracidn de dicho sistema para el andlisis de errores y su tratamiento en el aula. Esto se
justifica también desde algunas investigaciones previas, como la de Ferreira y Elejalde (2017), que
afirman que los errores mas comunes encontrados en su estudio fueron de falsa seleccidn del género
gramatical, es decir, en categorias propias del sistema nominal. Paralelamente, el trabajo de Nadal
(2014) arroja que el error mas comun encontrado en su muestra fue la omisidn de los articulos, también
asociados al sistema nominal. Por ultimo, el estudio de Cuesta (1997), que analizd errores en muestras
orales, concluyé que los mds comunes tienen que ver con las concordancias de género y nimero y la
omisidn de algunos articulos, aunque también hallé una cantidad significativa de errores en el
paradigma verbal.

En conclusién, la primera fase de la presente investigacion arroja al sistema nominal como el

gue presenté mayor frecuencia, tal como sucede con trabajos previos. Sin embargo, es importante
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también tener en cuenta que los errores del paradigma verbal presentaron frecuencias considerables, lo
gue coincide también con lo encontrado en la literatura. De esta manera, el objeto de estudio de la fase
2 de esta investigacion serd el sistema nominal para lograr la comparacién de la aparicidn de errores de

dicho sistema tanto en las muestras escritas como en las muestras orales.

8.2. Analisis cuantitativo de errores del sistema nominal

La segunda fase de la investigacién consistio en la adaptacidon de una taxonomia que permitiera
etiquetar los errores propios del sistema nominal tanto en las muestras escritas como en las muestras
orales (ver tabla 24). Luego, se procedid a llevar a cabo la tercera fase de la investigacion, que se centrd
en el etiquetado de las muestras por medio del software de analisis cualitativo MAXQDA, de acuerdo
con los cédigos presentes en dicha taxonomia.

En este apartado se hara un analisis cuantitativo de la informacién, es decir, se establecera
cuales fueron los errores mas frecuentes para los dos tipos de muestra y al final se establecera una
comparacion entre los hallazgos de las muestras escritas y los de las muestras orales.

8.2.1. Muestras escritas

En primer lugar, se procesaron las muestras escritas en el software MAXQDA (ver anexo 6), en
las que se encontraron un total de 371 errores dentro del sistema nominal. Este primer hallazgo es
relevante, puesto que en el primer etiquetado (para establecer las frecuencias de los sistemas generales
de la lengua) se habian encontrado 283 errores. La diferencia numérica, entonces, se puede explicar por
la adicién del cédigo “MORF” a la taxonomia adaptada, que permitid etiquetar errores propios de la
morfologia de los sustantivos y no de sus relaciones con otros tipos de palabras, y que no se tuvo en
cuenta en el primer etiquetado.

Adicionalmente, de los 44 cédigos establecidos en la taxonomia, se usaron 26, lo que indica que

algunos tipos de errores no se presentaron ni una sola vez en las muestras. A continuacion, se puede ver
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la taxonomia completa con algunos cédigos resaltados en color rosado, que corresponden a los codigos

de los tipos de errores que si se encontraron, al menos una vez, en el andlisis de las muestras escritas

(tabla 27):
Tabla 27: Cédigos usados en el etiquetado de muestras escritas
CRITERIO | NIVEL | CATEGORIA DESCRIPCION
SUBCATEGORIAS ADICION FALSA OMISION SUSTITUCION
SELECCION
Articulo definido AD ARTDEF | FSARTDEF | OM ARTDEF | SUS ART DEF
Articulo indefinido ADARTIND | FSARTIND | OMARTIND | SUSARTIND
Articulo neutro ADARTNEU | FSARTNEU | OM ART NEU | SUSART NEU
Determin. demostrativo | AD DET DEM | FSDETDEM | OM DET DEM | SUS DET DEM
Palabra Categorias Determin. posesivo AD DET POS FS DET POS | OM DET POS SUS DET POS
Lingiifstico z'r‘acién Morfosintaxis | Gramaticales | petermin. relativo ADDETREL | FSDETREL | OMDETREL | SUS DETREL
Determin. numeral AD DET NUM | FSDET NUM | OM DET NUM | SUS DET NUM
Determin. indefinido ADDETIND | FSDETIND | OMDETIND | SUSDETIND
Adjetivo AD AD! FS ADJ OM ADJ SUS ADJ
Sustantivo AD SUST FS SUST OM SUST SUS SUST
Aspectos Orden Sintactico ORD
sintacticos Concordancia Sintactica CONC GEN CONC NUM
Palabra | Morfologia MORF

Nota: Elaboracidn propia
De acuerdo con la tabla, en las muestras escritas no se hallaron errores de los siguientes tipos:
e Adicidn: articulo indefinido, determinante relativo, determinante numeral y sustantivo.
e Falsa seleccidén: articulo indefinido, determinante demostrativo, determinante numeral,
determinante indefinido y sustantivo.
e  Omisién: determinante demostrativo, determinante numeral y adjetivo.
e Sustitucién: articulo indefinido, determinante demostrativo, determinante posesivo,
determinante relativo, determinante numeral y determinante indefinido.
Lo anterior permite afirmar que, en las muestras escritas, no se encontrd ningun error asociado con los
determinantes numerales y solo se encontrd un tipo de error asociado con los articulos indefinidos
(omision). Asimismo, la categoria “SUS” (sustitucidn) solo se identificé en los siguientes tipos de

palabras: articulo definido, articulo neutro, adjetivo y sustantivo.
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De los 26 tipos de errores identificados, solo 12 presentaron una frecuencia de 3 o mas, por lo
gue se deduce que 14 tipos de errores solo tuvieron una aparicidon de 1 o 2 frecuencias. En la siguiente
tabla se pueden apreciar todos los cddigos creados, junto con su frecuencia y su porcentaje de aparicién
para las muestras escritas (tabla 28):

Tabla 28: Resultados del etiquetado de errores del sistema nominal en muestras escritas

CODIGO Frecuencia Porcentaje
OM ART DEF 131 35,31
CONC GEN 65 17,52
CONC NUM 46 12,40
MORF 40 10,78
AD ART DEF 35 9,43
ORD 6 1,62
SUS SUST 6 1,62
OM ART IND 4 1,08
OM ART NEU 4 1,08
OM SUST 4 1,08
SUS ADJ 4 1,08
FS ART DEF 3 0,81
AD ART NEU 2 0,54
AD DET DEM 2 0,54
FS ART NEU 2 0,54
FS DET POS 2 0,54
OM DET IND 2 0,54
OM DET POS 2 0,54
OM DET REL 2 0,54
SUS ART NEU 2 0,54
SUST ART DEF 2 0,54
AD ADJ 1 0,27
AD DET IND 1 0,27
AD DET POS 1 0,27
FS ADJ 1 0,27
FS DET REL 1 0,27

TOTAL 371 100,00
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Nota: Elaboracién propia
En adicidn, en la siguiente figura (figura 11) se pueden apreciar los 12 tipos de errores que
presentaron una frecuencia de 3 o mas en las muestras escritas:

Figura 11: Etiquetado de muestras escritas — Sistema nominal
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Nota: Elaboracién propia

La figura anterior muestra que, para las categorias gramaticales, el error mas frecuente fue la
omisién del articulo definido, que presentd 131 apariciones (35,3%), seguido por la adicion del articulo
definido, con 35 apariciones (9,4%). De igual forma, se encontraron 3 errores de falsa seleccién del
articulo definido (0,8%), 4 errores de omisidon del articulo indefinido (1,1%), 4 errores de omisién del
articulo neutro (1,1%), 4 errores de omision del sustantivo (1,1%), 4 errores de sustitucion del adjetivo
(1,1%) y 6 errores de sustitucion del sustantivo (1,6%).

En lo que tiene que ver con los aspectos sintacticos, se identificaron 65 errores de concordancia
de género (17,5%), 46 errores de concordancia de nimero (12,4%) y 6 errores de orden sintdctico

(1,6%). Por otra parte, en lo que tiene que ver con la morfologia a nivel palabra, se presentaron 40

errores (10,8%).
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Lo anterior demuestra que, en términos generales, se puede concluir que los tipos de error del
sistema nominal mas frecuentes en las muestras escritas fueron: la omision del articulo definido, la
adicion del articulo definido, la sustitucion del sustantivo, la concordancia de género, la concordancia de
numero, el orden sintactico y los errores en la morfologia del sustantivo. A continuacion, se hace un
resumen de dichas categorias junto con sus frecuencias y su porcentaje de aparicion (tabla 29):

Tabla 29: Errores del sistema nominal mds frecuentes en las muestras escritas

NIVEL CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAIE
Omision del articulo definido | 131 35,3%
Categorlas Adicion del articulo definido | 35 9,4%
Palabra gramaticales :
a Sustitucion del sustantivo B 1,6%
en Morfosintaxis - -
oracién Acbectos Concordancia de género 65 17,5%
. p’ . Concordancia de nimero 46 12,4%
sintacticos
Orden sintactico 6 1,6%
Palabra Morfologia Morfologia del sustantivo 40 10,8%
TOTAL | 329 88.6%

Nota: Elaboracién propia
Para finalizar el andlisis cuantitativo de las muestras escritas, se puede afirmar que las categorias
resaltadas en la tabla anterior suman un total de 329 (88,6%) errores de los 371 (100%) identificados en
el sistema nominal, por lo que su porcentaje de aparicion es altamente relevante en las muestras
escritas. Estas categorias, entonces, se toman en consideracion para el andlisis cualitativo de la

informacién y para la comparacién entre muestras escritas y muestras orales.

8.2.2. Muestras orales

Después de obtener los resultados cuantitativos del etiquetado de las muestras escritas, se
procedid a etiquetar los errores de las muestras orales por medio del software MAXQDA (ver anexo 7).
Para comenzar, este etiquetado arrojé un total de 233 errores dentro del sistema nominal. Este hallazgo

es relevante, puesto que en el primer etiquetado (para establecer las frecuencias de los sistemas
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generales de la lengua) se habian encontrado 196 errores. La diferencia numérica, entonces, se puede
explicar por la adicidn del cédigo “MORF” a la taxonomia adaptada, que permitid etiquetar errores
propios de la morfologia de los sustantivos y no de sus relaciones con otros tipos de palabras, y que no
se tuvo en cuenta para el primer etiquetado.

Adicionalmente, de los 44 cédigos establecidos en |la taxonomia, se usaron 21, lo que indica que
algunos tipos de errores no se presentaron ni una sola vez en las muestras. A continuacidn, se puede ver
la taxonomia completa con algunos cddigos resaltados en color rosado, que corresponden a los cédigos

de los tipos de errores que si se encontraron, al menos una vez, en el andlisis de las muestras orales

(tabla 30):
Tabla 30: Codigos usados en el etiquetado de muestras orales
CRITERIO | NIVEL | CATEGORIA ) DESCRIPCION
SUBCATEGORIAS ADICION FALSA OMISION SUSTITUCION
SELECCION
Articulo definido ADARTDEF | FSARTDEF | OMARTDEF | SUS ART DEF
Articulo indefinida ADARTIND | FSARTIND | OMARTIND | SUSARTIND
Articulo neutra ADARTNEU | FSARTNEU | OMARTNEU | SUS ART NEU
Determin. demostrativo | AD DETDEM | FSDETDEM | OM DETDEM | SUS DET DEM
Palabra Categorias Determin. posesivo AD DET POS FS DET POS OM DET POS SUS DET POS
Linggistico Efacién Morfosintaxis | Gramaticales | Determin. relativo AD DET REL FSDETREL | OMDETREL | SUS DET REL
Determin. numeral AD DETNUM | FS DET NUM | OM DETNUM | SUS DET NUM
Determin. indefinido ADDETIND | FSDETIND | OMDETIND | SUSDETIND
Adjetivo AD AD] FS ADJ OM ADJ SUS ADJ
Sustantivo AD SUST FS SUST OM SUST SUS SUST
Aspectos Orden Sintactico ORD
sintacticos Concordancia Sintactica CONC GEN CONC NUM
Palabra | Morfologia MORF

Nota: Elaboracién propia
De acuerdo con la tabla, en las muestras orales no se hallaron errores de los siguientes tipos:
e Adicidn: articulo neutro, determinante demostrativo, determinante posesivo, determinante
relativo, determinante numeral, determinante indefinido, adjetivo y sustantivo.
e Falsa seleccion: determinante relativo, determinante numeral y determinante indefinido.
e Omisién: determinante demostrativo, determinante posesivo, determinante relativo,

determinante numeral, determinante indefinido y adjetivo.
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e Sustitucion: articulo indefinido, determinante demostrativo, determinante posesivo,
determinante relativo, determinante numeral, determinante indefinido.

Lo anterior permite afirmar que, en las muestras orales, no se encontrd ningun error asociado con los
determinantes relativos, los determinantes numerales y los determinantes indefinidos. Asimismo, la
categoria “AD” (adicidn) solo se identificd en los articulos definidos y en los articulos indefinidos.
Ademas, de los 21 tipos de errores identificados, solo 14 presentaron una frecuencia de 3 o mas, por lo
que se deduce que 7 tipos de errores solo tuvieron una aparicién de 1 o 2 frecuencias. En la siguiente
tabla se pueden apreciar todos los cédigos creados, junto con su frecuencia y su porcentaje de aparicién
para las muestras orales (tabla 31):

Tabla 31: Resultados del etiquetado de errores del sistema nominal en muestras orales

cODIGO Frecuencia Porcentaje
OM ART DEF 89 38,20
CONC GEN 38 16,31
CONC NUM 25 10,73
MORF 25 10,73
AD ART DEF 7 3,00
OM ART IND 7 3,00
AD ART IND 5 2,15
FS SUST 5 2,15
SUS ADJ 5 2,15
FS DET DEM 4 1,72
FS ADJ 3 1,29
FS DET POS 3 1,29
OM SUST 3 1,29
SUS SUST 3 1,29
FS ART DEF 2 0,86
OM ART NEU 2 0,86
ORD 2 0,86
SUS ART DEF 2 0,86
FS ART IND 1 0,43
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FS ART NEU 1 0,43
SUS ART NEU 1 0,43
TOTAL 233 100,00

Nota: Elaboracién propia
En adicidn, en la siguiente figura (figura 12) se pueden apreciar los 12 tipos de errores que
presentaron una frecuencia de 3 o mads en las muestras orales:

Figura 12: Etiquetado de muestras orales — Sistema nominal
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Nota: Elaboracién propia

La figura anterior muestra que, para las categorias gramaticales, el error mas frecuente fue la
omisién del articulo definido, que presentd 89 apariciones (38,2%), seguido por la omisién del articulo
indefinido, con 7 apariciones (3%) y por la adicidn del articulo definido, con 7 apariciones también (3%).
De igual manera, se encontraron 5 errores de adicidn del articulo indefinido (2,15%), 5 errores de falsa
seleccién del sustantivo (2,15%), 5 errores de sustitucion del adjetivo (3,15%), 4 errores de falsa
seleccién del determinante demostrativo (1,72%), 3 errores de falsa seleccidn del adjetivo (1,29%), 3
errores de falsa seleccion del determinante posesivo (1,29%), 3 errores de omision del sustantivo

(1,29%) y 3 errores de sustitucion del sustantivo (1,29%).
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En lo que tiene que ver con los aspectos sintacticos, se identificaron 38 errores de concordancia
de género (16,3%), 25 errores de concordancia de nimero (10,7%) y solo 2 errores de orden sintactico
(0,8%). Por otra parte, en cuanto a morfologia a nivel palabra, se presentaron 25 errores (10,7%).

De acuerdo la figura anterior, en términos generales, se puede concluir que los tipos de error del
sistema nominal mas frecuentes en las muestras orales fueron: la omisién del articulo definido, la
adicion del articulo definido, la omision del articulo indefinido, la adicién del articulo indefinido, la falsa
seleccion del sustantivo, la sustitucidn del adjetivo, la concordancia de género, la concordancia de
numero y los errores en la morfologia del sustantivo. A continuacién, se hace un resumen de dichas
categorias junto con sus frecuencias y su porcentaje de aparicion (tabla 32):

Tabla 32: Errores del sistema nominal mds frecuentes en las muestras orales

NIVEL CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAIE
Omision del articulo definido 89 38,2%
Adicion del articulo definido 7 3%
Categorias Omision del articulo indefinido | 7 3%
Palabra gramaticales Adicién del articulo indefinido | 5 2,15%
en Morfosintaxis — -
oracién Falsa seleccion del sustantivo 5 2,15%
Sustitucion del adjetivo 5 2,15%
Aspectos Concordancia de género 38 16,31%
sintécticos Concordancia de numero 25 10,73%
Palabra Morfologia Morfologia del sustantivo 25 10,73%
TOTAL | 206 B&,42%

Nota: Elaboracién propia
Para finalizar el andlisis cuantitativo de las muestras orales, se puede afirmar que las categorias
resaltadas en la tabla anterior suman un total de 206 (88,42%) errores de los 233 (100%) identificados
en el sistema nominal, por lo que su porcentaje de aparicidn es altamente relevante en las muestras
orales. Estas categorias, entonces, se toman en consideracion para el andlisis cualitativo de la

informacién y para la comparacidén entre muestras escritas y muestras orales.
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8.2.3. Andlisis comparativo

Para comenzar el analisis comparativo en términos cuantitativos, es importante recordar que,
para la presente investigacion, se tomaron 35 muestras escritas y 37 muestras orales (las disponibles en
el corpus CAELE/2), de modo que la muestra fuera numéricamente equivalente y permitiera la
obtencidn de datos cuantitativos equivalentes.

Asi, un primer hallazgo relevante apunta a que el nUmero de errores del sistema nominal
encontrado en las muestras escritas es superior al encontrado en las muestras orales, tal como sucedio
con el primer etiquetado que se realizd, a pesar de que se buscd que el nUmero de muestras de lengua
cumpliera con la equivalencia que se acaba de mencionar. Entonces, de acuerdo con los resultados, el
numero total de errores del sistema nominal en las muestras escritas fue de 371, mientras que en las
muestras orales fue de 233 (figura 13).

Figura 13: Comparacion del total de errores del sistema nominal entre muestras escritas y orales
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Nota: Elaboracién propia
Por otra parte, es importante resaltar que, de los 44 cédigos establecidos en la taxonomia
adaptada, se usaron 26 para el etiquetado de las muestras escritas y 21 para el etiquetado de las
muestras orales, lo que indica que en las muestras escritas se encuentra mayor variedad en los tipos de
errores emitidos por los aprendientes.
Ahora bien, para hacer la comparacién de los errores encontrados en las categorias

gramaticales, se escogieron los tipos de error/codigos que mayor frecuencia arrojaron tanto en las
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muestras escritas como en las muestras orales, es decir: omision del articulo definido, adicion del

articulo definido, sustitucidon del sustantivo, omision del articulo indefinido, adicién del articulo

indefinido, falsa seleccion del sustantivo y sustitucién del adjetivo. En la siguiente figura se muestra el

resultado de dicha comparacién (figura 14):

Figura 14: Comparacion de los errores en las categorias gramaticales entre muestras escritas y orales
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De acuerdo con el diagrama, para los dos tipos de muestra, el error mds recurrente en lo que

tiene que ver con las categorias gramaticales es la omisidn del articulo definido, puesto que presenta

una frecuencia de 131 para las muestras escritas y de 89 para las muestras orales. El segundo error mas

frecuente es la adicién del articulo definido, que presenté una aparicidon de 35 para las muestras escritas

y de 7 para las muestras orales. En tercer lugar, se encuentra la omision del articulo indefinido, que

presenta una frecuencia de 4 para las muestras escritas y de 7 para las muestras orales. Adicionalmente,

otros tipos de errores que aparecen son: la adicién del articulo indefinido, la sustitucidn del sustantivo, y

la sustitucién del adjetivo y la falsa seleccion del sustantivo.
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Es importante anotar que en las muestras escritas se presenta una mayor cantidad de errores
gue tienen que ver con los articulos definidos, mientras que en las muestras orales se presenta una
mayor cantidad de errores relacionados con los articulos indefinidos, aunque en menor proporcion.

Con esta informacidn se puede afirmar, entonces, que las categorias gramaticales en las que
mayor cantidad de errores se presentan son: el articulo definido, el articulo indefinido, el sustantivo y el
adjetivo. En contraste, la categoria gramatical en la que menos cantidad de errores se presenta es el
determinante.

Por otra parte, para hacer la comparacién de los errores encontrados en los aspectos sintacticos,
se escogieron los tres tipos de error/codigos que estaban presentes en la taxonomia, puesto que para
los tres se identificaron errores en los dos tipos de muestra. En la siguiente figura se puede ver el
resultado de dicha comparacion (figura 15):

Figura 15: Comparacion de los errores de los aspectos sintdcticos entre muestras escritas y orales
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Nota: Elaboracién propia
De acuerdo con el diagrama, el error mas recurrente en lo que tiene que ver con los aspectos
sintacticos es la concordancia de género, que presentd 65 apariciones en las muestras escritas y 38 en
las muestras orales. En segundo lugar, se encuentra la concordancia de niumero, que arrojo una

frecuencia de 46 errores para las muestras escritas y de 25 para las muestras orales. Por ultimo, se
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encuentra el orden sintactico, que presentd 6 errores en las muestras escritas y 2 errores en las
muestras orales.

El dltimo aspecto que se tiene en cuenta para el analisis cuantitativo es la morfologia, que
constituye una Unica categoria en la taxonomia. Es importante recordar que el cddigo MORF se usé para
etiquetar los errores que tienen que ver con alteraciones morfoldgicas no relacionadas con la funcidn de
las palabras dentro de la oracién, y que, en todos los casos, se presentd en los sustantivos. A
continuacién, se puede ver una figura en la que se compara la frecuencia de aparicion de los errores
propios de la morfologia del sustantivo (figura 16):

Figura 16: Comparacion de los errores de morfologia (palabra) entre muestras escritas y orales
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Nota: Elaboracién propia

La informacidn presentada por el diagrama sigue la tendencia, es decir, que en las muestras
escritas se presentan mas errores que en las muestras orales. Asi, se tiene que los errores de morfologia
en palabra para las muestras escritas son 40, mientras que para las muestras orales son 25.

Para finalizar, se puede afirmar que el analisis cuantitativo de la informacion permitié
determinar cuales fueron los errores mas recurrentes dentro del sistema nominal tanto en las muestras
escritas como en las muestras orales, asi como realizar una comparacién numérica. Estos datos,
entonces, representan un insumo valioso para la siguiente fase de la investigacidn, que consistird en un
analisis cualitativo de los errores mas frecuentes de cada uno de los tipos de muestra y en su

comparacion.
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8.3. Analisis cualitativo de errores del sistema nominal

Después de conocer, gracias al andlisis cuantitativo, cudles fueron los tipos de errores mas
frecuentes, en esta seccidon se hara una descripcion de dichos errores y, asimismo, se tendrdn en
consideracidn algunos hallazgos relevantes de las muestras escritas y de las muestras orales. Al final, se
establecerd una comparacion entre los dos tipos de muestras.
8.3.1. Muestras escritas

Para comenzar, es importante recordar que, dentro de las categorias gramaticales, los errores
mas comunes fueron la omision del articulo definido (131), la adicidn del articulo definido (35) y la
sustitucion del sustantivo (6). A continuacién, se pueden observar algunos ejemplos de errores de
omision del articulo definido extraidos de las muestras escritas (tabla 33):

Tabla 33: Errores de omision del articulo definido — muestras escritas

No. | Error Posible correccién ID muestra

1 Afectan mucho a la formacidén de_ Afectan mucho la formacidn del ELEMEOO38
caracter psicologio... caracter psicoldgico...

2 No olvides probar _ mondongo, _ No olvides probar el mondongo, la ELEMEO040
bandeja paisay _ jugos. bandeja paisa y los jugos.

3 Ya tengo idea de las actividades, _ Ya tengo idea de las actividades, el ELEMEO040
transportes, _ clima transporte, el clima

4 En la sociedad existe la discriminacién | En la sociedad existe la discriminacién | ELEMEOO38
de _ homosexual hacia los homosexuales

5 En Turquia, _ educacidn es muy En Turquia, la educacién es muy ELEMEO149
importante para _ gobierno importante para el gobierno

6 ...una critica, en cobmo _ personas usan | ...una critica hacia cémo las personas ELEMEO123
_ redes sociales usan las redes sociales

Nota: Elaboracién propia
De acuerdo con la tabla anterior, en el caso de los ejemplos No. 1, No. 4 y No. 6, se puede
considerar que se presentan errores, puesto que el articulo definido sirve para generalizar, es decir, para
cuando se hace referencia a toda una clase de objetos (Alonso, y otros, 2015). Se puede afirmar que el
aprendiente del ejemplo No. 1 se refiere al caracter psicolédgico de las personas, en términos generales.

Por su parte, el aprendiente del ejemplo No. 4 se refiere a toda la comunidad de los homosexuales. Por
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ultimo, el aprendiente del ejemplo No. 6 habla de las personas y de las redes sociales en términos
generales también.

En los ejemplos No. 2 y No. 3, se puede considerar que hay errores puesto que el articulo
definido sirve para hablar de un objeto particular y definido, es decir, que se puede identificar (Alonso, y
otros, 2015). Asi, cuando los aprendientes se refieren a la bandeja paisa, al mondongo, al transporte, al
clima, etc., se refieren a objetos/circunstancias que pueden identificar facilmente y que conocen.

En el caso del ejemplo No. 5, cuando el aprendiente habla del gobierno de Turquia, al omitir el
articulo, estd produciendo un error, puesto que el articulo definido se usa para indicar que el hablante
se refiere a algo que es identificable para el oyente, entre todos los otros objetos (Alonso, y otros,
2015). En otras palabras, el aprendiente quiere que el lector identifique el gobierno de su pais entre
todos los otros gobiernos.

Dentro de las categorias gramaticales, el error que obtuvo mayor frecuencia después de la
omisidn del articulo definido fue la adicion del articulo definido. A continuacién, se pueden observar
algunos ejemplos extraidos de las muestras escritas (tabla 34):

Tabla 34: Errores de adicion del articulo definido — muestras escritas

No. | Error Posible correccion ID Muestra

1 Estuve en Cartagena en el fin de la Estuve en Cartagena el fin de semana | ELEMEO017
semana

2 ...me quedo sin conexion al ...me quedo sin conexidn a internet... ELEMEOOQ55
internet...

3 ...no habia las escuelas ni las ...no habia escuelas ni universidades... | ELEME0143
universidades...

4 Llevo un aio aprendiendo espafiol Llevo un afo aprendiendo espafiol por | ELEME0143
por internet y hablando con los internet y hablando con
hispanohablantes hispanohablantes

Nota: Elaboracién propia
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De acuerdo con la tabla anterior, en el caso del ejemplo No. 1, la adicion del articulo definido se
puede considerar un error, puesto que la frase “fin de semana” no necesita la delimitacidn del articulo,
tal como sucede con “fin de mes” y “fin de afio”.

En los ejemplos No. 2, No. 3 y No. 4 se puede considerar que hay errores, puesto que cuando
“usamos un sustantivo sin articulo, no nos referimos a ningun objeto concreto” (Alonso, y otros, 2015),
es decir, el aprendiente del ejemplo No. 2 se refiere a internet como un objeto concreto, cuando este
constituye un medio de comunicacién. Por su parte, el aprendiente del ejemplo No. 3 produce un error,
puesto que cuando se quiere hablar de elementos concebidos como cuantificados y no se quiere
determinar la cantidad, no se usa articulo. Ademas, “el verbo haber no se suele combinar con el articulo
determinado porque este articulo acompafia informaciones ya presentadas, conocidas” (Diaz & Yaglie,
2016, pag. 16). Por ultimo, el aprendiente del ejemplo No. 4 se refiere a la totalidad de los
hispanohablantes, cuando quiere comunicar que habla solo con algunos de ellos.

Por otra parte, dentro de las categorias gramaticales, el error que ocupd el tercer lugar en
cuanto a frecuencia fue la sustitucion del sustantivo. A continuacién, se pueden observar algunos
ejemplos extraidos de las muestras escritas (tabla 35):

Tabla 35: Errores de sustitucion del sustantivo — muestras escritas

No. | Error Posible correccion ID muestra

1 ...estoy enamorada de acd, hay que ...estoy enamorada de este lugar, hay ELEMEO017
venir algun dia. gue venir algun dia.

2 ...todo lo que podemos usar durante | ...todo lo que podemos usar durante el ELEMEO143
estudiar... estudio...

3 Excesivo de cualquier cosa no es El exceso de cualquier cosa no es bueno | ELEMEQ0177
bueno para la salud para la salud

Nota: Elaboracion propia
De acuerdo con la tabla anterior, en los tres ejemplos se puede ver que se sustituye un
sustantivo o un grupo nominal por otro tipo de palabras, que no se usan habitualmente en las

construcciones hechas por los aprendientes. En el ejemplo No 1., el aprendiente sustituye un posible
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grupo nominal, como “este lugar” por el adverbio “acd”. De igual forma, en el ejemplo No. 2, el

|Il

aprendiente sustituye el grupo nominal “el estudio” por el verbo “estudiar”. Por ultimo, en el ejemplo
No. 3, el aprendiente sustituye el grupo nominal “el exceso” por el adjetivo “excesivo”.

Ahora bien, en lo que tiene que ver con los aspectos sintacticos, se presenta una apariciéon
significativa de errores relacionados con la concordancia de género (65), la concordancia de nimero (46)
y el orden sintactico (6). A continuacién, se pueden observar algunos ejemplos de errores de

concordancia de género extraidos de las muestras escritas (tabla 36):

Tabla 36: Errores de concordancia de género — muestras escritas

No. | Error Posible correccion ID muestra

1 Este propuesta da mas importancia a | Esta propuesta da mds importanciaa | ELEME0022
un forma de familia... una forma de familia...

2 Voy a contarte una de mis dias en Voy a contarte uno de mis dias en ELEMEOO35
Colombia... Colombia

3 La imagen ante mostrado del 1999 La imagen antes mostrada del 1999 ELEMEO165
subraya mi tesis... subraya mi tesis...

4 ...aumenta el odio en Facebook y ...aumenta el odio en Facebook y ELEMEOO51
crea un atmosfera negativo... crea una atmésfera negativa...

5 ...hay muchos frutas en Colombia... ...hay muchas frutas en Colombia... ELEMEOO51

6 ...gente usa Facebook para compartir | ...Ia gente usa Facebook para ELEMEO123
demasiado informacion intima... compartir demasiada informacion

intima...

7 En Turquia, la sistema de educacién | En Turquia, el sistema de educacién ELEMEO149

fui 5+3+3... era 5+3+3...

Nota: Elaboracién propia
De acuerdo con la tabla anterior, en todos los ejemplos se pueden encontrar errores de
concordancia de género entre el sustantivo y otros tipos de palabras del sistema nominal. Asi, en el
ejemplo No. 1 hay un error de concordancia de género entre el determinante “este” (masculino) y el
sustantivo “propuesta” (femenino). Adicionalmente, se encuentra un error de concordancia de género
entre el articulo indefinido “un” (masculino) y el sustantivo “forma” (femenino). Por otra parte, en el

IH

ejemplo No. 2 se presenta un error de concordancia de género entre el determinante numeral “una”

(femenino) y el sustantivo “dias” (masculino). En el ejemplo No. 3 se puede ver un error de concordancia
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de género entre el sustantivo “imagen” (femenino) y el adjetivo “mostrado” (masculino). En el ejemplo
No. 4, hay un error de concordancia de género entre el articulo indefinido “un” y el adjetivo “negativo”
(masculinos) con el sustantivo “atmédsfera” (femenino). En adicién, en el ejemplo No. 5 no hay
concordancia de género entre el determinante cuantitativo “muchos” (masculino) y el sustantivo
“frutas” (femenino). En el ejemplo No. 6 se presenta un error de concordancia entre el adjetivo
“demasiado” (masculino) y el sustantivo “informacién” (femenino). Por ultimo, el ejemplo No. 7 muestra
un error de concordancia de género entre el articulo “la” (femenino) y el sustantivo “sistema”
(masculino).

También se puede afirmar que los errores de concordancia de género que mas se presentaron
en las muestras escritas fueron de concordancia entre el sustantivo y el articulo (41%), seguidos por los
errores de concordancia entre el adjetivo y el sustantivo (32%). Por ultimo, el error menos recurrente
fue el de concordancia entre determinante y sustantivo (27%). En la siguiente figura se pueden apreciar
los resultados previamente descritos (figura 17):

Figura 17: Tipos de errores de concordancia de género en muestras escritas

27%

GEN ADJ-SUST GEN ART-SUST GEN DET-SUST
Nota: Elaboracién propia
De acuerdo con el diagrama anterior, es posible afirmar que los porcentajes no son
significativamente diferentes, por lo que los errores de concordancia de género estdn presentes en

todas las palabras del sistema nominal que acompafian al sustantivo, en proporciones similares.
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Por otra parte, dentro de los aspectos sintacticos, el error que obtuvo mayor frecuencia después

de la concordancia de género fue la concordancia de nimero. A continuacién, se pueden observar

algunos ejemplos extraidos de las muestras escritas (tabla 37):

Tabla 37: Errores de concordancia de numero — muestras escritas

No. | Error Posible correccion ID muestra

1 ...hoy en dia hay muchisimas forma ...hoy en dia hay muchisimas formas ELEMEO022
de hacer una familia... de hacer una familia...

2 El matrimonio homosexuales esta El matrimonio homosexual estd ELEMEOO38
permitido en Colombia... permitido en Colombia...

3 La personas parecen muy amablesy | Las personas parecen muy amablesy ELEMEOO58
felices felices

4 Antes no estabamos conectado con | Antes no estdbamos conectados con ELEMEO143
el mundo el mundo

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla anterior, en los cuatro ejemplos se pueden encontrar errores de
concordancia de nimero entre el sustantivo y otros tipos de palabras del sistema nominal. En el ejemplo
No. 1 se identifica un error de concordancia de nimero entre el determinante indefinido “muchisimas”
(plural) y el sustantivo “forma” (singular). En el ejemplo No. 2 hay un error de concordancia de numero
entre el sustantivo “matrimonio” (singular) y el adjetivo “homosexuales” (plural). En el ejemplo No. 3 se
presenta un error de concordancia de numero entre el articulo definido “la” (singular) y el sustantivo
“personas” (plural). Por ultimo, en el ejemplo No. 4, hay un error de concordancia de nimero entre el
sujeto tacito “nosotros” (plural) y el adjetivo “conectado” (singular).

En adicion, se puede afirmar que los errores de concordancia de nimero que mas se
presentaron en las muestras escritas fueron de concordancia entre el sustantivo y el adjetivo (63%),
seguidos por los errores de concordancia entre el determinante y el sustantivo (30%). Por ultimo, el
error menos recurrente fue el de concordancia entre articulo y sustantivo (7%). En la siguiente figura se

pueden apreciar los resultados previamente descritos (figura 18):
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Figura 18: Tipos de errores de concordancia de nimero en muestras escritas
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Nota: Elaboracidn propia

De acuerdo con el diagrama anterior, es posible afirmar que los porcentajes son

NUM DET-SUST

significativamente diferentes, por lo que los errores de concordancia de nimero estdn presentes, en la

mayoria de los casos, en los adjetivos y en los determinantes.

Adicional a lo anterior, cabe resaltar que en las muestras escritas se encontraron algunos errores

gue estaban relacionados tanto con la concordancia de género como con la concordancia de nimero en

una misma oracién. A continuacién, se pueden observar un par de ejemplos extraidos de las muestras

escritas (tabla 38):

Tabla 38: Errores de concordancia de género y de numero — muestras escritas

No. | Error Posible correccion ID muestra
1 ...los espacios donde el otro o las ...los espacios donde el otro o las ELEMEO051
opiniones de la gente puede estar opiniones de la gente pueden ser
visto... vistas...
2 ...pero reglas estrictas y limitaciones | ...pero las reglas estrictas y las ELEMEO175
no me parece muy bueno. limitaciones no me parecen muy
buenas.

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla anterior, en los dos ejemplos se pueden encontrar errores de

concordancia tanto de género como de nimero entre el sustantivo y otros tipos de palabras del sistema

nominal. Asi, en el ejemplo No. 1, hay un error de concordancia entre el sustantivo “opiniones”
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(femenino plural) y el adjetivo “visto” (masculino singular). En el ejemplo No. 2, se encuentra un error de

concordancia entre el grupo nominal “las reglas estrictas y las limitaciones” (femenino plural) y el

adjetivo “bueno” (masculino singular).

Por otra parte, dentro de los aspectos sintacticos, el error que ocupé el tercer lugar en cuanto a

frecuencia fue el orden sintactico. A continuacion, se pueden observar algunos ejemplos extraidos de las

muestras escritas (tabla 39):

Tabla 39: Errores de orden sintdctico — muestras escritas

No. | Error Posible correccion ID muestra
1 ...con museos como del Botero... ...con museos como el de Botero... ELEMEOO17
2 En el actual mundo y en futuro En el mundo actual y en el futuro ELEMEO167

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla anterior, en los dos ejemplos se pueden encontrar errores que tienen

gue ver con el orden en el que se ponen algunos tipos de palabras propias del sistema nominal dentro

de la oracién. En el ejemplo No. 1, se puede apreciar una alteracion del orden entre la preposicion “de”

y el articulo definido “el”. En el ejemplo No. 2 se identifica un error puesto que “después del sustantivo,

los adjetivos se usan normalmente para distinguir el objeto del que hablamos de otros objetos” (Alonso,

y otros, 2015). De acuerdo con lo anterior, el aprendiz del ejemplo No. 2 pretende distinguir el mundo

actual de otros mundos posibles, mas no espera destacar una cualidad del mundo.

Por ultimo, en lo que tiene que ver con la morfologia a nivel palabra, se presenta una aparicién

significativa de errores (40). A continuacidn, se pueden observar algunos ejemplos de errores de este

tipo extraidos de las muestras escritas (tabla 40):

Tabla 40: Errores de morfologia (palabra) — muestras escritas

No. | Error Posible correccién ID muestra

1 ...ya tengo idea de las actividades, ...ya tengo idea de las actividades, el ELEMEO0040
transportes, clima, etc. transporte, el clima, etc.

2 ...los temas como racismo, politicos, ...los temas como racismo, politica, ELEMEOO51
sexismo, homofobia... sexismo, homofobia...
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3 La gente esta haciendo su negocio a La gente esta haciendo sus negocios a | ELEME0144
través del Facebook través de Facebook

4 Colombia necesita familia para Colombia necesita familias para ELEMEO019
proponer... proponer

5 ...las redes sociales (por ejemplos: ...Ias redes sociales (por ejemplo: ELEMEO115
Facebook) y la religion catélica Facebook) y la religion catélica

6 Adoptacidn es algo muy bueno parala | La adopcidn es algo muy bueno parala | ELEMEO175
vida de un nifo vida de un nifio

7 ...pero en el caso de orfanos... ...pero en el caso de los huérfanos... ELEMEO124

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla anterior, en todos los ejemplos se pueden encontrar errores dentro de
la morfologia del sustantivo, que no estdn relacionados con su funcion dentro de la oracién ni con su
relacion con otras palabras del sistema nominal. Asi, en los ejemplos No. 1, No. 2, No. 3, No. 4y No. 5 el
error tiene que ver con la significacién de la marca de nimero de los sustantivos, puesto que se usan
algunos plurales que usualmente van en singular (transportes, politicos, ejemplos) y algunos singulares
gue usualmente van en plural (su negocio, familia). En los ejemplos No. 6 y No. 7, el error tiene que ver
con fallas en la seleccién de los morfemas en el momento en el que se formaron las palabras. En el
ejemplo No. 7, el aprendiente pretende derivar el sustantivo para referirse a la persona desde el

sustantivo del lugar, es decir, “orfanato”.

8.3.2. Muestras orales

Para comenzar, es importante recordar que, dentro de las categorias gramaticales, los errores
mas comunes fueron la omision del articulo definido (89), la adicidn del articulo definido (7), la omision
del articulo indefinido (7), la adicién del articulo indefinido (5), la sustitucién del adjetivo (5) y la falsa
seleccidon del sustantivo (5). Vale la pena aclarar que para esta ultima categoria no se elaborara una
descripcidn, puesto que las muestras escritas no presentaron ningln error de falsa seleccion del
sustantivo, por lo que no es posible elaborar una comparacion cualitativa de este tipo de error para los

dos tipos de muestra.
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A continuacidn, se pueden observar algunos ejemplos de errores de omisién del articulo

definido extraidos de las muestras orales (tabla 41):

Tabla 41: Errores de omision del articulo definido — muestras orales

No. | Error Posible correccion ID muestra

1 ..porque _ agua es muy ...porque el agua es muy importante para | Informante 5 4b
importante para nuestra vida... | nuestra vida...

2 ...significa que _ personas leen ...significa que las personas leen por Informante 1 4a
por placer placer...

3 ...le gusta quedar con _ libros ...le gusta quedarse con los libros para Informante 1 4a
para revisar o como para revisar o como para repasar en el futuro.
repasar en _ futuro.

4 ...pero _ recursos en cada pais ...pero los recursos en cada pais estan Informante 1 4b
estd mermando... mermando...

5 ..implementando politicas o ...implementando politicas o leyes que Informante 1 4b
leyes que pueden proteger _ puedan proteger los recursos naturales...
recursos naturales...

6 Hace un mes tuve la Hace un mes tuve la oportunidad de ir al Informante 1 3a

oportunidad de ir en _ barrio de
Ramirez...

barrio de Ramirez...

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla anterior, en el caso de los ejemplos No. 1, No. 2 y No. 5, se puede

considerar que se presentan errores, puesto que el articulo definido sirve para generalizar, es decir, para

“cuando nos referimos a toda una clase de objetos” (Alonso, y otros, 2015). El aprendiente del ejemplo

No. 1 se refiere al agua, en general. Por su parte, el aprendiente del ejemplo No. 2 se refiere a las

personas, también en general. Por Ultimo, el aprendiente del ejemplo No. 5, se refiere a los recursos

naturales en términos generales.

En los ejemplos No. 3, No. 4 y No. 6 hay errores, puesto que el articulo definido se usa “para

indicar que nos referimos a algo que es identificable para el oyente, entre todos los otros objetos”

(Alonso, y otros, 2015). Asi, el aprendiente del ejemplo No. 3 se refiere a los libros que han sido

comprados, es decir, un grupo de libros especifico. Por su parte, el aprendiente del ejemplo No. 4 se
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refiere a los recursos de cada uno de los paises. Por ultimo, el aprendiente del ejemplo No. 6 se refiere
al barrio Ramirez, un lugar identificable.

Por otra parte, dentro de las categorias gramaticales, el error que obtuvo mayor frecuencia
después de la omisidn del articulo definido fue la adicién del articulo definido. A continuacién, se
pueden observar algunos ejemplos extraidos de las muestras orales (tabla 42):

Tabla 42: Errores de adicion del articulo definido — muestras orales

No. | Error Posible correccion ID muestra

1 ...para tener un mejor trabajo y ...para tener un mejor trabajo y Informante 4 1
también para buscar las también para buscar
oportunidades... oportunidades...

2 ...los caminos estan haciendo por los | ...los caminos estan hechos con Informante 4 3a
restos de construcciones. restos de construcciones.

3 ...y lo que nos dijo Narcos y ...y lo que nos dijeron Narcos y los Informante 5 1
programas de la television... programas de television...

4 ...y el tltimo son las razones parano | ...y el Ultimo son las razones para Informante 5 4a
leer los libros. no leer libros.

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla anterior, en el caso de los ejemplos No. 1y No. 4, la adicién del articulo
definido se puede considerar un error, puesto que “cuando hablamos de una cantidad indeterminada de
algo y no necesitamos especificar ni identificar ningun objeto concreto, usamos sustantivo sin articulo”
(Alonso, y otros, 2015). El aprendiente del ejemplo No. 1 se refiere a una cantidad indeterminada de
oportunidades y el aprendiente del ejemplo No. 4 se refiere a una cantidad indeterminada de libros.

En los ejemplos No. 2 y No. 3, se puede considerar que hay errores, puesto que cuando “usamos
un sustantivo sin articulo, no nos referimos a ningln objeto concreto” (Alonso, y otros, 2015). Asi, el
aprendiente del ejemplo No. 2 no se refiere ninglin objeto concreto cuando habla de los restos de
construcciones. Por otra parte, el aprendiente del ejemplo No. 3 se refiere a la televisién como un

objeto concreto, cuando esta constituye un medio de comunicacion.
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Por otra parte, dentro de las categorias gramaticales, el error que ocupd el tercer lugar en

cuanto a frecuencia fue la omision del articulo indefinido. A continuacién, se pueden observar algunos

ejemplos extraidos de las muestras orales (tabla 43):

Tabla 43: Errores de omision del articulo indefinido — muestras orales

casa adecuada para vivir...

una casa adecuada para vivir...

No. | Error Posible correccion ID muestra
1 ..todo el mundo tiene _imagen muy | ...todo el mundo tiene una imagen | Informante 21
oscuro acerca de Colombia. muy oscura de Colombia.
2 ...una experiencia de que _ladrones | ...una experiencia en la que unos Informante 11
me robaron acd en Colombia. ladrones me robaron acd en
Colombia.
3 ...fui a decir mi mama y mi familia ...fui a decir a mi mama y a mi Informante 1 3a
que obtuve _ nueva trabajo. familia que obtuve un nuevo
trabajo.
4 ...no tienen agua propia, no tienen _ | ...no tienen agua propia, no tienen | Informante 4 3a

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla anterior, en el caso de los ejemplos No. 1y No. 3, la omisidn del articulo

indefinido se puede considerar un error, puesto que se usa “para referirnos a algo que no es

especialmente identificable para el oyente entre otros objetos de su clase porque hablamos por primera

vez de ese objeto” (Alonso, y otros, 2015). Asi, el aprendiente del ejemplo No. 1 habla por primera vez

en su discurso de la imagen de Colombia. Por su parte, el aprendiente del ejemplo No. 3 habla por

primera vez en su discurso de su nuevo trabajo.

En los ejemplos No. 2 y No. 4, se puede considerar que hay errores, puesto que el articulo

indefinido se usa “para referirnos a algo que no es especialmente identificable para el oyente entre

otros objetos de su clase porque hay varios objetos del mismo tipo” (Alonso, y otros, 2015). Asi, el

aprendiente del ejemplo No. 2 se refiere a unos ladrones de todos los que se pueden encontrar en la

ciudad. Por su parte, el aprendiente del ejemplo No. 4 se refiere a una casa, de todas las que se pueden

encontrar en la ciudad.
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Otro error que arrojo una frecuencia significativa dentro de las categorias gramaticales fue la
adicion del articulo indefinido. A continuacidn, se pueden observar algunos ejemplos extraidos de las
muestras orales (tabla 44):

Tabla 44: Errores de adicion del articulo indefinido — muestras orales

No. | Error Posible correccion ID muestra

1 ...tiene un, un otro significado. ...tiene otro significado. Informante 4 3b

2 ...es como un otro mundo, un otro ...es como otro mundo, otro Informante 4 1
mundo. mundo.

Nota: Elaboracidn propia
De acuerdo con lo anterior, en los dos ejemplos, la adicidn del articulo indefinido se puede
considerar un error, puesto que este presenta incompatibilidad con el adjetivo “otro” (Centro Virtual
Cervantes, s.f.g), es decir, no es posible su combinacion.
El dltimo tipo de error de las categorias gramaticales que presentd una frecuencia significativa
fue la sustitucion del adjetivo. A continuacidn, se pueden observar algunos ejemplos extraidos de las
muestras orales (tabla 45):

Tabla 45: Errores de sustitucion del adjetivo — muestras orales

No. | Error Posible correccién ID muestra

1 Para mi, la comida aqui es un poco | Para mi, la comida aqui es un poco Informante 4 1
monotonia. monadtona.

2 ...son los dos continentes que ...son los dos continentes que tienen | Informante 4 4b
tienen un crecimiento mas un crecimiento mas significativo...
significado...

Nota: Elaboracién propia
De acuerdo con la tabla anterior, en los tres ejemplos se puede ver que se sustituye un adjetivo
por otro tipo de palabras, que no se usan habitualmente en las construcciones hechas por los

aprendientes. En el ejemplo No. 1, el aprendiente sustituye el adjetivo “mondtona” por el sustantivo
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“monotonia”. Por ultimo, en el ejemplo No. 2, el aprendiente sustituye el adjetivo “significativo” por el

sustantivo “significado”.

Ahora bien, en lo que tiene que ver con los aspectos sintacticos, se presenta una aparicién

significativa de errores relacionados con la concordancia de género (38) y con la concordancia de

numero (25). A continuacion, se pueden observar algunos errores relacionados con la concordancia de

género extraidos de las muestras orales (tabla 46):

Tabla 46: Errores de concordancia de género — muestras orales

No. | Error Posible correccion ID muestra

1 ...todo el mundo tiene imagen muy | ...todo el mundo tiene una imagen Informante 2 1
oscuro acerca de Colombia. muy oscura de Colombia.

2 ...contribuye a la desarrollo del ...contribuye al desarrollo del ELEMOO0039
conocimiento de las personas. conocimiento de las personas.

3 Se pueden decir muchas mentiras a | Se pueden decir muchas mentiras a ELEMO0042
través de los redes sociales. través de las redes sociales.

4 Creo que la gente es muy amabley | Creo que la gente es muy amable y Informante 3 1a
generoso también generosa también.

5 ...India tiene muchos religiones... ...India tiene muchas religiones... Informante 6 1

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla anterior, en los cinco ejemplos se pueden encontrar errores de

concordancia de género entre el sustantivo y otros tipos de palabras del sistema nominal. En el ejemplo

No. 1 hay un error de concordancia de género entre el adjetivo “oscuro” (masculino) y el sustantivo

“imagen” (femenino). Por otra parte, en el ejemplo No. 2 se presenta un error de concordancia de

género entre el articulo definido “la” (femenino) y el sustantivo “desarrollo” (masculino). En el ejemplo

No. 3 se puede ver un error de concordancia de género entre el articulo definido “los” (masculino) y el

sustantivo “redes” (femenino). En el ejemplo No. 4, hay un error de concordancia de género entre el

sustantivo “gente” (femenino) y el adjetivo “generoso” (masculino). Por ultimo, en el ejemplo No. 5 se

identifica un error de concordancia de género entre el determinante indefinido “muchos” (masculino) y

el sustantivo “religiones” (femenino).
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En adicidn, es posible afirmar que los errores de concordancia de género que mas se

presentaron en las muestras orales fueron de concordancia entre el sustantivo y el articulo (46%),

seguidos por los errores de concordancia entre el adjetivo y el sustantivo (32%). Por ultimo, el error

menos recurrente fue el de concordancia entre determinante y sustantivo (22%). En la siguiente figura

se pueden apreciar los resultados previamente descritos (figura 19):

Figura 19: Tipos de errores de concordancia de género en muestras orales
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GEN ADJ-SUST
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22%
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Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con el diagrama anterior, es posible afirmar que los porcentajes no son

significativamente diferentes, por lo que los errores de concordancia de género estdn presentes en

todas las palabras del sistema nominal que acompafian al sustantivo, en proporciones similares.

Por otro lado, dentro de los aspectos sintacticos, el otro tipo de error que tuvo mayor

frecuencia, después de la concordancia de género fue la concordancia de nimero. A continuacidn, se

pueden observar algunos ejemplos extraidos de las muestras orales (tabla 47):

Tabla 47: Errores de concordancia de numero — muestras orales

No. | Error Posible correccion ID muestra

1 ...deberiamos haberlo hecho hace un | ...deberiamos haberlo hecho hace ELEMOO0036
diez afios. unos diez afios.

3 ...cuando ellos comparan con paises | ...cuando ellos comparan con paises | Informante 1 4a
desarrollado... desarrollados...

4 ...creo que mas que setenta por ...creo que mas del setenta por Informante 6 1
ciento personas son catdlicos ciento de las personas es catdlico
romanos... romano
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Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla anterior, en los tres ejemplos se pueden encontrar errores de
concordancia de numero entre el sustantivo y otros tipos de palabras del sistema nominal. En el ejemplo
No. 1 se presenta un error de concordancia de nimero entre el determinante “un” (singular) y el
sustantivo “afios” (plural). En el ejemplo No. 2 hay un error de concordancia de nimero entre el
sustantivo “paises” (plural) y el adjetivo “desarrollado” (singular). Por ultimo, en el ejemplo No. 3 se
identifica un error de concordancia entre el sujeto “el setenta por ciento” (singular) y el atributo
“catolicos romanos” (plural).

Ademas, se puede afirmar que los errores de concordancia de nimero que mds se presentaron
en las muestras orales fueron de concordancia entre el sustantivo y el adjetivo (78%), seguidos por los
errores de concordancia entre el determinante y el sustantivo (17%). Por ultimo, el error menos
recurrente fue el de concordancia entre articulo y sustantivo (4%). En la siguiente figura se pueden
apreciar los resultados previamente descritos (figura 20):

Figura 20: Tipos de errores de concordancia de numero en muestras orales
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Nota: Elaboracién propia
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De acuerdo con el diagrama anterior, es posible afirmar que los porcentajes son
significativamente diferentes, por lo que los errores de concordancia de nimero estdn presentes, en la
mayoria de los casos, en los adjetivos y en los determinantes.

Adicional a lo anterior, cabe resaltar que en las muestras orales se encontraron algunos errores
gue estaban relacionados tanto con la concordancia de género como con la concordancia de nimero en
una misma oracién. A continuacion, se pueden observar un par de ejemplos extraidos de las muestras
orales (tabla 48):

Tabla 48: Errores de concordancia de género y de numero — muestras orales

No. | Error Posible correccion ID muestra

1 ...pienso que es la gente, que me ...pienso que es la gente, que me Informante 4 1
parece que son muy trabajadores y | parece que es muy trabajadoray
muy amables amable...

2 ...y también la alimentos per ...y también los alimentos per cépita... | Informante 4 4b
capita...

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla anterior, en los dos ejemplos se pueden encontrar errores de
concordancia tanto de género como de nimero entre el sustantivo y otros tipos de palabras del sistema
nominal. Asi, en el ejemplo No. 1, hay un error de concordancia entre el sustantivo “gente” (femenino
singular) y el adjetivo “trabajadores” (masculino plural). En el ejemplo No. 2 hay un error de
concordancia entre el articulo definido “la” (femenino singular) y el sustantivo “alimentos” (masculino
plural).

Por ultimo, en lo que tiene que ver con la morfologia a nivel palabra, se presenta una aparicién
significativa de errores (25). A continuacidn, se pueden observar algunos ejemplos de errores de este

tipo extraidos de las muestras orales (tabla 49):
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Tabla 49: Errores de morfologia (palabra) — muestras orales

No. | Error Posible correccion ID muestra
1 ...todo el mundo tiene problema, ...todo el mundo tenia problemas, | Informante 2 3b
entonces yo tenia problema. entonces yo tenia problemas...
2 ...con el propdsito de saber la tendencia | ...con el propdsito de saber las Informante 4 4a
de lectura en Latinoamérica. tendencias de lectura en
Latinoamérica.

Nota: Elaboracidn propia
De acuerdo con la tabla anterior, en todos los ejemplos se pueden encontrar errores dentro de
la morfologia del sustantivo, que no estdn relacionados con su funcion dentro de la oracién ni con su
relacién con otras palabras del sistema nominal. En los ejemplos No. 1y No. 2, el error tiene que ver con
la significacion de la marca de nimero de los sustantivos, puesto que se usan algunos singulares que

usualmente van en plural (problema, la tendencia).

8.3.3. Analisis comparativo

Para realizar el analisis comparativo en términos cualitativos, es importante recordar, en primer
lugar, que las muestras escritas arrojaron una mayor cantidad de errores del sistema nominal que las
muestras orales. Adicionalmente, se puede afirmar que se encontrd una coincidencia importante en los
errores mas frecuentes tanto en las muestras escritas como en las muestras orales, de modo que hay
una similitud significativa entre los dos tipos de muestras. Asi mismo, atendiendo a las descripciones de
los errores hechas en los dos anteriores apartados, se pueden encontrar también similitudes en las
caracteristicas “internas” de los errores.

De acuerdo con lo anterior, en cuanto a las categorias gramaticales, para los dos tipos de
muestra el error mas comun fue la omisidn del articulo definido, seguido por la adicién del articulo
definido, que arrojaron mayor frecuencia en las muestras escritas. Estos resultados son equiparables

con los de la investigacion de Nadal (2014), que encontré que el error mas comun en su estudio fue la
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omisidn del articulo definido, y con la investigacién de Cuesta (1997), que encontré un nimero
significativo de omisiones del articulo definido en sus hallazgos. Ademas, los errores de adiciény
omisidn del articulo indefinido estuvieron presentes en los dos tipos de muestra, sin embargo, arrojaron
mayor frecuencia en las muestras orales. Por Ultimo, algunos errores relacionados con las categorias de
sustantivos y adjetivos son también de comun aparicion en los dos tipos de muestra.

Con esta informacidn se puede afirmar, entonces, que las categorias gramaticales en las que
mayor cantidad de errores se presentan son: el articulo definido, el articulo indefinido, el sustantivo y el
adjetivo. De igual manera, la configuracion interna de los errores en las categorias gramaticales es
similar para las muestras escritas y para las muestras orales, tal como se pudo ver en la descripcion de
los tipos de error hecha en los dos apartados anteriores.

Por otra parte, de acuerdo con los hallazgos relacionados con los aspectos sintdcticos, para los
dos tipos de muestra, el error mas comun se presenté en la concordancia de género, seguido por la
concordancia de nimero, tal como sucedié en la investigacidon de Cuesta (1997). En cuanto al orden
sintactico, se puede afirmar que su aparicién es mas significativa en las muestras escritas que en las
muestras orales. También se encontrd que la configuracidn interna de los errores que tienen que ver
con aspectos sintdcticos es similar para las muestras escritas y para las muestras orales, tal como se
pudo ver en la descripcién de los tipos de error hecha en los dos apartados anteriores.

Asimismo, las frecuencias de los tipos de errores tanto de concordancia de género como de
concordancia de nimero coinciden para la produccion escrita y para la produccién oral. Por su parte, la
concordancia de género arrojo que el error mas frecuente es la concordancia de articulo con sustantivo,
seguido por la concordancia de adjetivo con sustantivo y por la concordancia de determinante con
sustantivo, para las dos clases de muestra. Por otra parte, la concordancia de nimero presenta el mismo

fendmeno de coincidencia en cuanto a la frecuencia, a saber, el error mas comun en ambos tipos de



110

produccién fue la concordancia entre adjetivo y sustantivo, seguido por la concordancia entre
determinante y sustantivo y por la concordancia entre articulo y sustantivo.

Por ultimo, en cuanto a la morfologia a nivel palabra, que ocurrié exclusivamente en los
sustantivos, en los dos tipos de muestra también se presentd una aparicion relevante. De igual manera,
la configuracién interna de los errores que tienen que ver con morfologia del sustantivo es similar para
las muestras escritas y para las muestras orales, tal como se pudo ver en la descripcién de los tipos de
error hecha en los dos apartados anteriores.

De acuerdo con lo anterior, es posible afirmar que los errores del sistema nominal hallados
tanto en las muestras escritas como en las muestras orales presentaron gran similitud tanto en su
frecuencia como en su estructura interna.

Ahora, si se considera el nivel de lengua de los aprendientes, B2, segun el Plan Curricular del
Instituto Cervantes, los siguientes son conocimientos de los que deberian tener dominio los
aprendientes que han cursado los niveles A1, A2 (Centro Virtual Cervantes, s.f.g) y B1 (Centro Virtual
Cervantes, s.f.h), con respecto a las categorias gramaticales del sistema nominal, y que constituyeron
errores en los dos tipos de muestra (tabla 50):

Tabla 50: Contenidos de categorias gramaticales del sistema nominal para niveles A1, A2 y B1 (PCIC)

Articulo - Paradigma regular: el, la, los, las

definido - Formas contractas: al, del

- Ausencia con nombre propio de persona: *el Felipe

- Restricciones por la presencia determinantes: *el este libro

- Construcciones con el verbo gustar: me gusta la paella

- Incompatibilidad con el verbo haber: *hay la mesa

- Incompatibilidad con el verbo saber: *sabe el alemdn

- Valor genérico: leo el periddico

- Valor sustantivador: compra el nuevo

- Incompatibilidad con modificadores de gradacidn: *la pelicula muy buena
Articulo - Paradigma regular: un, una, unos, unas

indefinido - Significado basico de indefinicion: trae un libro

- Incompatibilidad general con nombres propios: *un Javier, *una Espaia

- Incompatibilidad con demostrativos, numerales e indefinidos: *un otro amigo
- Valor aproximativo: unos 50 mil pesos

- Obligatoriedad con el verbo haber: hay una caja
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Ausencia de
determinacion

- Incompatibilidad con el verbo gustar: *me gustan gatos

- Compatibilidad con el verbo haber impersonal: hay drboles en la plaza
- Indicador de cantidad inespecifica: bebe agua, escribe cartas

- Imposibilidad de ser sujeto preverbal: *nifios juegan en el patio

Sustantivo

Género:

- Masculino en -o y femenino en -a: nifio, nifia

- Masculino y femenino en terminaciones que no sean -a ni-o (-e y
consonante): juguete, drbol

- Femenino en -o: la moto

- Heteronimia: el hombre, la mujer

- Masculino y femenino en -i y -U: el jabali

- Masculino en -a: el problema, el tema

- Terminaciones -esa, -triz, -ina, -isa: princesa, actriz, reina, poetisa
- Sustantivos invariables: el/la artista

- Nombres epicenos: la persona, la victima

- Cambio de género para cambio de significado: el manzano /la manzana
Nuamero:

- Plural en -s: mesas, libros

- Plural en -es: drboles, paredes

- Sustantivos invariables con -s: los lunes

- Duales léxicos: las gafas, los pantalones

- Palabras terminadas en -ay, -ey, -oy: rey/reyes

Adjetivo

Género:

- Masculino en -o y femenino en -a: alto/alta

- Masculino terminado en consonante y femenino terminado en -a:
espafiol/espafiola

- Terminados en consonante: dificil/facil

- Gentilicios: marroqui, hindu

- Terminados en -dor, -tor, -sor: creador/creadora

- Terminados en -e: interesante, amable

Nuamero:

- Plural en -s: altos, espafiolas

- Plural en -es: faciles, especiales

Posicion:

- Postnominal (especificativos o restrictivos): un chico guapo
- Anteposicién: buen, mal, gran, mejor, peor, mayor, menor

Nota: Elaboracién propia a partir de Centro Virtual Cervantes (s.f.g; s.f.h)

De acuerdo con la informacién presentada en la tabla anterior y con la descripcidn de los errores

hecha en los dos apartados anteriores, es evidente que los aprendientes de nivel B2 comenten errores

en el sistema nominal relacionados, en su mayoria, con contenidos propios de los niveles A1, A2 y B1,

tanto en sus producciones escritas como en sus producciones orales. Esto pone de manifiesto la



112

necesidad de un trabajo mas profundo en los contenidos del sistema nominal (especialmente de los
articulos) en los niveles iniciales de aprendizaje del espafiol y, por lo tanto, de creacién de material
didactico que haga énfasis en este.

Por otra parte, estos resultados pueden prestarse para plantear una discusién sobre la forma en
la que aprenden los estudiantes de ELE los contenidos relacionados con el sistema nominal y sobre el
porqué de la persistencia de los errores en temas trabajados desde los niveles iniciales. Dicha discusion,

definitivamente, se deja abierta para su abordaje en investigaciones posteriores.
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9. Conclusiones

En este apartado, se proponen una serie de conclusiones que parten de la pregunta y de los
objetivos planteados para la presente investigacion, que fundamentalmente, buscé comparar los
errores morfosintacticos del sistema nominal presentes en las producciones escritas y orales de los
aprendientes de espanol como lengua extranjera de nivel B2, de acuerdo con las muestras recogidas en
el corpus CAELE/2. En segundo lugar, se presentan algunas conclusiones que resultaron del analisis
cualitativo y cuantitativo de los datos. Después, se presentan algunos hallazgos e implicaciones de esta
investigacion junto con algunas recomendaciones y sugerencias para futuras investigaciones y para la
practica en el aula. Por ultimo, se exponen las limitaciones que se tuvieron durante la elaboracién de
este documento.

En lo que tiene que ver con la pregunta de investigacidn y con el objetivo general, se puede
afirmar que, definitivamente, hay mas similitudes que diferencias entre las muestras escritas y orales en
lo que concierne a los errores morfosintacticos propios del sistema nominal. Asi, se encontrd que, en los
dos tipos de muestra, los errores que mayor frecuencia arrojaron fueron: la omision del articulo
definido, la adicidn del articulo definido, la omision del articulo indefinido, la adicién del articulo
indefinido, la sustitucidn del sustantivo, la sustitucion del adjetivo, la concordancia de género, la
concordancia de numero y la morfologia de los sustantivos. También es posible afirmar que la estructura
interna de los tipos de errores mas comunes tanto para las muestras escritas como para las muestras
orales también coincide y que los aprendientes de nivel B2 producen errores dentro del sistema
nominal, que estan relacionados con los contenidos que deberian dominar desde los niveles previos de
aprendizaje.

En cuanto a las diferencias, se puede afirmar que las muestras escritas presentaron mayor

cantidad total de errores morfosintacticos del sistema nominal (371) que las muestras orales (233).
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Asimismo, en las muestras escritas se presenta mayor variedad de tipos de errores, es decir, se usaron
26 tipos/cddigos de error, mientras que para las muestras orales se usaron solo 21.

Ahora bien, de acuerdo con los cuatro objetivos especificos planteados, se llegé a las siguientes
conclusiones:

e laidentificacion de la frecuencia de los errores en cada uno de los sistemas de la lengua se logré
realizar mediante el etiquetado de errores en el software de analisis cualitativo MAXQDA. Dicho
etiquetado dio como resultado que los errores mas frecuentes, tanto para las muestras escritas
como para las muestras orales se presentaron en el sistema nominal. Adicionalmente, este
etiquetado permitié comprobar que tanto el sistema nominal como el sistema verbal son los
qgue suelen arrojar mayor frecuencia de errores, tal como sucede en investigaciones previas en
el campo del andlisis de errores morfosintdcticos. Por una parte, el hecho de que el sistema
nominal presentara la mayor cantidad de errores coincide con los resultados de las
investigaciones de Ferreira y Elejalde (2017), Nadal (2014) y Cuesta (1997). Por otra parte, la
cantidad significativa de errores presentes en el paradigma verbal coincide con los hallazgos de
las investigaciones de Doquin y Sdez (2014), Ledn (2019), Torijano (2006) y Aguado (2016).

e lLa adaptacion de la taxonomia para etiquetar los errores morfosintacticos dentro del sistema
nominal fue posible gracias a la revision de la literatura, que permitio establecer las categorias
basicas (Ledn, 2019; Rakaseder y Schmidhofer, 2014), y al primer etiquetado de los errores.
También se contd con la participacion de una codificadora externa, experta en gramatica, que
sugirié agregar algunos elementos que permitieran un analisis profundo de los errores
morfosintacticos dentro de dicho sistema. El hecho de adaptar una taxonomia implicé un
trabajo de recoleccidn de informacién de fuentes de diversa indole, de modo que se llegara a

una versidn adecuada que cumpliera con los objetivos del trabajo.
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e Laclasificacion y el etiquetado de los errores presentes en el sistema nominal fue posible gracias
a la taxonomia previamente establecida y al software de andlisis cualitativo MAXQDA, que
permitio la obtencién de los datos cuantitativos necesarios para comparar los errores de las
muestras escritas con los de las muestras orales. El uso del mencionado software aportd
significativamente a la investigacion, puesto que facilitd el proceso de etiquetado a partir de la
taxonomia, que es extensa y compleja. Asi, MAXQDA ofrece herramientas sencillas de usar para
el etiquetado (creacidn de un ndmero ilimitado de cddigos, posibilidad de asignar un color a
cada cdédigo, posibilidad de insertar memos para cada segmento codificado, vista general de los
documentos con cédigos asignados, etc.) y para los resultados (generacion de graficas de
frecuencia, busqueda de palabras dentro de los documentos, etc.).

e las similitudes y diferencias de los errores morfosintacticos del sistema nominal entre las
muestras escritas y las muestras orales se determinaron de acuerdo con un analisis cuantitativo,
que se centrd en la frecuencia de aparicion de los errores y con un andlisis cualitativo, que se
centrd en la descripcidn de los tipos de errores encontrados. Como ya se menciond, tanto el
analisis cuantitativo como el andlisis cualitativo permiten concluir que los errores hallados en los
dos tipos de producciéon presentan una cantidad importante de similitudes, como el hecho de
gue los errores mas comunes se presentan en los articulos, la concordancia de género y
numero, y la morfologia de los sustantivos, y como el hecho de que la estructura interna de los
errores es similar también para los dos tipos de muestra.

Por otra parte, con respecto al analisis de los datos, es posible concluir que el uso de métodos mixtos de
investigacion permitié la obtencion de resultados completos, que ninguno de los otros paradigmas
hubiera permitido obtener, puesto que el andlisis cuantitativo (frecuencias de errores) se pudo
complementar con el cualitativo (descripcidn de errores) para hacer la comparacién de los dos tipos de

producciones. A continuacion, en términos de comparacion de las muestras escritas con las muestras
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orales, se pueden listar las siguientes conclusiones tanto para los resultados cuantitativos como para los
cualitativos:

e A pesar de que el nimero de muestras analizadas fue similar (35 escritas y 37 orales), las
muestras escritas arrojaron una mayor cantidad de errores en el primer etiquetado, que se hizo
para determinar el sistema de lengua con mayor frecuencia de errores. En las muestras escritas
se identificd un total de 726 errores, mientras que, en las orales, 572 (ver figura 10). Este es un
hallazgo interesante, puesto que se espera que las producciones orales presenten mayor
cantidad de errores que las escritas dadas las caracteristicas propias de cada tipo de produccién.

e Tanto en las muestras escritas como en las muestras orales, los errores mas recurrentes se
presentaron en el sistema nominal, con 283 y 196 apariciones, respectivamente. En el segundo y
en el tercer lugar se posicionaron los errores del paradigma verbal y los errores del paradigma
pronominal (ver figuras 11 y 12). De esta manera, el sistema nominal fue el elegido para realizar
el andlisis central de la investigacion.

e El etiquetado de errores morfosintacticos del sistema nominal arrojé una mayor frecuencia para
las muestras escritas que para las muestras orales. En las muestras escritas se pudieron
identificar 317 errores, mientras que, en las orales, 233 (ver figura 13). Lo anterior coincide con
los resultados obtenidos en el primer etiquetado, que también arrojé mayor cantidad de errores
dentro de las muestras escritas.

e En las muestras escritas se encontré mayor variedad en los tipos de errores producidos por los
aprendientes dentro del sistema nominal, es decir, de los 44 codigos establecidos en la
taxonomia adaptada, se usaron 26 para el etiquetado de las muestras escritas y 21 para el
etiquetado de las muestras orales.

e Enlo que tiene que ver con las categorias gramaticales, el error mas recurrente fue la omision

del articulo definido (131 para las muestras escritas y 89 para las muestras orales). El segundo
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error mas frecuente fue la adicién del articulo definido (35 para las muestras escritas y 7 para las
muestras orales). El tercer lugar lo ocupd la omisidn del articulo indefinido (4 para las muestras
escritas y 7 para las muestras orales). El cuarto error mas frecuente fue la adicidn del articulo
indefinido (1 para las muestras escritas y 5 para las muestras orales) (ver figura 14). Con
respecto a estos datos, vale la pena resaltar que los errores relacionados con el articulo
indefinido son mas frecuentes en las muestras orales que en las escritas, mientras que los
errores relacionados con el articulo definido son mas frecuentes en las muestras escritas. Por
ultimo, otros tipos palabras que presentaron una aparicién de errores significativa fueron los
sustantivos (sustituciéon) y los adjetivos (sustitucion).

En lo relacionado con los aspectos sintdacticos, el error mas recurrente, para los dos tipos de
muestra, fue la concordancia de género (65 para las muestras escritas y 38 para las muestras
orales). El segundo error mas recurrente se presenté en la concordancia de nimero (46 para las
muestras escritas y 25 para las muestras orales). Por ultimo, el orden sintactico presentd una
aparicién reducida en los dos tipos de muestra, aunque significativa (6 para las muestras escritas
y 2 para las muestras orales) (ver figura 15). Adicionalmente, para los dos tipos de muestra, el
error de concordancia de género mas recurrente fue la concordancia entre articulo y sustantivo,
mientras que el error de concordancia de nimero mas recurrente fue la concordancia entre
adjetivo y sustantivo.

Con respecto a los errores propios de la morfologia del sustantivo, para los que se usé un solo
codigo, MOREF, las apariciones también son significativas, puesto que en las muestras escritas se
identificaron 40 errores de este tipo y en las muestras orales se identificaron 25 (ver figura 16).
La descripcion de los errores presentes tanto en las muestras escritas como en las muestras
orales demostré que, ademas de coincidir en las frecuencias, los errores del sistema nominal

hallados coinciden en sus caracteristicas “internas”, es decir, los tipos de errores hallados en los
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dos tipos de muestras presentan similitudes considerables en cuanto a su estructuracién. Por
ejemplo, para los dos casos, algunas de las omisiones del articulo definido tienen que ver con el
uso que se le da a dicho articulo para generalizar (ver tablas 33 y 41).

e Dado que se encontraron casi los mismos errores tanto en la produccion oral como en la escrita,
se puede concluir que la presencia de errores en las muestras no esta determinada
directamente por el tipo de produccidn, sino por el nivel de lengua. Por ende, es claro que los
aprendientes deben trabajar en los rasgos del sistema nominal, pues se evidencia sistematicidad
en los errores presentes en este. Por otra parte, surge la pregunta de si la coincidencia hallada
en los errores cometidos en los dos tipos de produccidn puede tener que ver con los procesos
cognitivos de los estudiantes y con la forma en la que aprenden la morfosintaxis de la lengua.

e Ladescripcion de los errores presentes tanto en las muestras escritas como en las muestras
orales, junto con la comparacion de estos con los contenidos del Plan Curricular del Instituto
Cervantes para los niveles A1, A2 y B1, puso de manifiesto que la mayoria de los errores que
producen los aprendices de nivel B2 tienen que ver con contenidos que, en teoria, deberian
dominar desde niveles previos del aprendizaje. Esto permite verificar que el sistema nominal,
especialmente en lo concerniente al uso de los articulos y las concordancias de género y
numero, debe ser trabajado de forma frecuente y exhaustiva en los niveles iniciales y a lo largo
del proceso de aprendizaje, de modo que los aprendientes no “conserven” los errores en los
niveles intermedios y avanzados. Del mismo modo, se puede afirmar que se cae en el error de
pensar que, como el articulo es un contenido propio del nivel A1, no se debe seguir abordando
en niveles posteriores.

9.1. Implicaciones y hallazgos para futuras investigaciones
Las conclusiones de este trabajo presentan algunas implicaciones y hallazgos que pueden ser de

utilidad para futuras investigaciones y para el trabajo en el aula:
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El andlisis de errores en corpus de aprendientes permite caracterizar la interlengua de los
aprendientes y facilita un analisis profundo de los fendmenos que se pretenda estudiar.
Asimismo, dicha metodologia permite corroborar o refutar impresiones iniciales que los
docentes puedan tener sobre la interlengua de los aprendientes en sus practicas en el aula. En
consecuencia, se puede afirmar que las implicaciones tanto para la metodologia de la
investigacion como para el trabajo en el aula son significativas, por lo que seria beneficioso
seguir explorando el analisis de errores apoyado por corpus de aprendientes en futuros trabajos
de investigacién.

El analisis comparativo entre muestras escritas y muestras orales representa una novedad, y
mas aun, el hecho de que las similitudes halladas en los dos tipos de produccién fueran mucho
mas significativas que las diferencias. En este orden de ideas, las investigaciones que realicen
comparaciones en los dos tipos de muestras podran corroborar o refutar que los errores
producidos por los aprendices son, en términos generales, los mismos para los dos tipos de
produccién. De igual manera, se podrian proponer trabajos que comparen los errores de los dos
tipos de produccion en otros paradigmas del espafiol y en otros niveles de lengua, de modo que
se logre contrastar los resultados, con el fin de aportar a la teoria. Ademds, mas investigaciones
de este tipo permitiran establecer, desde la didactica, estrategias para tratar el error tanto en
las producciones escritas como en las producciones orales.

El resultado que indica que se presentaron mas errores en las muestras escritas que en las
muestras orales pone de manifiesto la necesidad de explorar las causas de la diferencia
numérica hallada. Lo anterior, entonces, puede generar un interrogante valido para futuras
investigaciones.

Los hallazgos de esta investigacidon pueden aportar también a la elaboracién de material

didactico, puesto que ponen de manifiesto la necesidad de trabajar en el aula, desde los niveles
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iniciales, el sistema nominal, que, en ocasiones, se deja de lado. Por este motivo, se espera que
de esta investigacién pueda surgir material didactico que aborde, e incluso busque nuevas
maneras de trabajar en el aula, el uso de los articulos, la concordancia sintactica y la morfologia
nominal, que justamente, constituyeron la mayoria de los errores hallados tanto en las
producciones escritas como en las orales.

e Losresultados de esta investigacidn, ponen de manifiesto que es posible trabajar la correccién
de los errores morfosintacticos del sistema nominal en las dos habilidades al mismo tiempo,
puesto que, en términos generales, se producen los mismos errores. Por esta razén, también es
posible afirmar que las habilidades de produccién pueden trabajarse en conjunto y no como dos

realidades separadas.

9.2. Limitaciones de la investigacion

Para finalizar, se puede afirmar que, durante la elaboraciéon de este trabajo, se encontraron
principalmente dos limitaciones. En primer lugar, solo se hallé una investigacion previa que tuvo como
objetivo la comparacidon de los errores producidos en las muestras escritas y en las muestras orales. Por
lo anterior, no fue posible contrastar los principales hallazgos del presente documento con la literatura
existente, asi que, de nuevo, se recomienda llevar a cabo mas investigaciones de este tipo, que nutran la
teoria al respecto.

La segunda limitacién se presenté en lo metodoldgico, o mas bien, en lo practico, puesto que, en
el momento en el que se realizd este documento, no fue posible acceder a las muestras del corpus
CAELE/2 con facilidad. Lo anterior sucedio puesto que, a la fecha, las muestras de dicho corpus no han
sido cargadas en la plataforma CLICC (Corpus Lingtiisticos del Instituto Caro y Cuervo), que permite libre
acceso a los corpus del Instituto Caro y Cuervo. Por esta razdn, la obtencion de muestras se dio gracias a

las investigadoras encargadas del corpus CAELE/2, que amablemente entregaron los archivos necesarios
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para este proyecto. De acuerdo con esto, se espera que los datos sean cargados a la plataforma, de

modo que los investigadores puedan acceder a ellos y se facilite el desarrollo de sus trabajos.
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Anexos

Anexo 1: Muestra oral transcrita de acuerdo con el protocolo de transcripcion ortografica CLICC

ELEMOOD40: Bloc de notas

Archivo Editar Ver 3

I1: Mm [AV], aca tenemos dos graficos que estan, eh [AvV], mostrando, eh [AV], pues dos
cosas diferentes. E1 primero esta mostrando la evolucidon de la poblacién mundial por
region, y el otro, eh [Av], la evolucion de, de la cantidad de recursos disponibles, eh
[AV], comparado a la evolucidén de la poblacién también. Entonces [INN] que nos muestran
esos graficos es que, eh [AV], la poblacidon va a seguir creciendo hasta el 2050, mas o
menos, y que, pues, después va a disminuir, eh [AV] pero que los recursos van a
disminuir, pues, estan disminuyendo desde el 1900 hasta el, pues, hacia el future se
van a disminuir ademas, y que por eso también la cantidad de alimentos per capita esta
disminuyendo también. Entonces lo que pasa es que con el consumo de recursos naturales
que estamos haciendo, eh [AV], hoy, estamos eh [AV], pues destruyendo lo... Tlas... eh
[AV] Ta cantidad de recursos que estan disponibles y entonces se van, van a quedar
menos para las generaciones futuras, entonces es muy importante de protegerlos hoy para
dejar eh [Av] Ta posibilidad a las poblaciones que viviran en los proximos anos en
nuestras regiones, eh [AV], para dejarles las po- la posibilidad de, pues primero, de
comer, porque vemos que la cantidad de alimentos per capita esta, va a disminuir
tambieén y mm [AV] v también para proteger el ambiente porque, pues, si destruimos el n-
el ambiente hoy, ellos no van a poder ni comer ni sobrevivir porque se van a ah [AV]
desarrollar, eh [AV], problemas ambientales y también enfermedades, y por eso es em-
importante de protegerlos para que existan en el futuro, pero también porque el
extracto de recursos naturales, ah [AV] tiene muchas consecuencias, eh [AV], negativas
para las eh [AV] poblaciones que viven alrededor de esos lugares.

Ln 1, Col 921 100% Windows (CRLF) UTF-8
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Anexo 2: Muestra procesada con MAXQDA para primer analisis de frecuencias

|—_|, Visor de documento: ELEMEQ165 (5 Parrafos)

Tk

Sistema Pronominal
Sistema Verbal
Sistema Verbal

Sistema Verbal

¢

Sistema Pronomina
Sistema Pronomina

Sistema Verbal
toms Preoocicior €
¢

Sistema Verbal

Sistema Verbal

L P
Qlath B 2 2292 & §F 2458 O

o =0

A mi modo de ver la educacidon antes era mas deductiva y los clases con una jerarquia més alta, no solamente
entre los profesores y los estudiantes sino también entre los padres y sus hijos La imagen ante mostrado del
1999 subraya mi tesis. Muestra una entidad de padres y profesores que regafian con el hijo.

La did4ctica anes enfocaba mas La reproduccion de contenidos por ejemplo mic abuela me contd que necesitaba
memorizar poemas y mucho. Hoy en dia se memarizar también pero creo que el enfoque el aprendizaje de
métodos para gue la gente puedan desarollar mas los propios pensamientos. Pienso gue los pensamientaos
criticos desempefian un papel mas grande que antes. Los métodos y estructuras p.e. como se escribe un andlisis
apoyan un pensamiento independiente.Lo que es enfocado mas también, es el papel de los necesidades de
hijos y su desarrollo infantil.

Hoy en dia, la pedagogia ha desarrollado mucho. Una educacion adecuada de los nifios es mas importante. Sin
embargo pienso gue la educacidn tiene que cambiar y desarrollar mas.

Espero que en el futuro haya una educacidn que enfocar mas los talentos individuales de los nifios en lugar de
comparar a los nifios en clases fijos.

Mi suefio es que los nifios tengan las posibilidad encontrar sus fuerzas mas temprano para que sepan mas
temprano en lo que quieren dedicar su vida. Una educacién o didéctica que emancipar a los nifios para que
puedan encontrar sus fuerzas tiene mas sentido en lugar de todos los nifios aprender p.e. lenguas si bien no es
no es su fuerza individual.



Anexo 3: Formulario para la obtencién de metadatos de los informantes — CAELE/2
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Anexo 4: Ejercicio para la elicitacién de una muestra escrita — CAELE/2

b. Lee el siguiente fragmento. ;Qué opinas de la propuesta de la senadora
Viviane Morales? Argumenta tu posicién,

(Entre 300 y 400 palabras)

La batalla del referendo de Viviane
Morales

La propuesta de convocar al pueblo para limitar quiénes pueden adoplar despertd
una prefunda discusion sobre la "familia® y generé una gran pelea politica.

i
j”' N4 X ’

£ SRR AL oty B v iy ‘

La senadora Viviane Morales recogld més de 2 milones de firmas para su referando. La senadora

Claudia Lopez ha liderado el rechazo al reforendo, Lo considera discriminatorio y antiwmano. Folo:
Ledn Darfo Peldez

Se lrata de la propuesta de la senadora Viviane Morales de convocar un referendo
para que los colombianos decidan en las quién debe adoptar a los nifos
huérfanos, y asi impedir que lo hagan familias no conformadas por un papd y una
mama. & Wi
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Anexo 5: Documento enviado a la experta para acuerdo entre codificadores

Angie Lizeth Pico Jaramillo

Introduccion

Apreciado codificador,

VALIDACION DE INSTRUMENTO:
TAXONOMIA PARA ANALISIS DE ERRORES MORFONSINTACTICOS EN EL PARADIGMA NOMINAL
MUESTRAS ESCRITAS Y ORALES DE NIVEL B2 - CORPUS CAELE/2
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El trabajo de grado Andlisis comparativo de errores morfosintdcticos del paradigma nominal entre muestras

escritas y orales de aprendientes de Espafiol como Lengua Extranjera de nivel B2 — Corpus CAELE/2 tiene como

objetivo general: comparar los errores morfosintacticos del paradigma nominal presentes en las producciones

escritas y orales de los aprendientes de espafiol como lengua extranjera de nivel B2 de acuerdo con las muestras

recogidas en el corpus CAELE/2. Para tal fin, de acuerdo con la revision de literatura y de las muestras tomadas del

corpus CAELE/2, se adapté la taxonomia que encontrara mas adelante.

El presente documento tiene como fin presentarle dicha taxonomia, asi como algunos ejemplos de unidades de

analisis extraidas del corpus para que usted asigne la categoria de error que considere a cada uno de los errores

del paradigma nominal que encuentre en las muestras escritas y orales. Asi, se lograra validar el instrumento de

analisis por medio de la técnica de acuerdo entre codificadores.

A continuacidén, encontrard: la taxonomia establecida, una explicacion con ejemplos de los criterios de la columna

“descripcidn” y las muestras para realizar la codificacidn. Al frente de cada unidad de andlisis encontrara una

casilla en blanco en la que deberd poner la etiqueta correspondiente al error o a los errores hallados.

Agradezco su participacion en la construccion de este trabajo de grado.

1. Taxonomia adaptada

CRITERIO | NIVEL | CATEGORIA DESCRIPCION
SUBCATEGORIAS . FALSA . .
ADICION SELECUGN | OMISION | SUSTITUCION
Articule definido AD ART DEF | FSARTDEF | OM ARTDEF | SUS ART DEF
Articule indefinido ADARTIND | FSARTIND | OMARTIND | SUSARTIND
Lingaistico Z:'abra Morfosintaxis | C2EEOTES Articulo neutro AD ART NEU | FSART NEU | OM ART NEU | SUS ART NEU
» Gramaticales | Determinante AD DET F5 DET OM DET SUSDET
oracien Adjetive AD AD) FS AD) 0N AD) SUS AD]
Sustantivo AD SUST FS SUST OM SUST SUS SUST
Aspectos Orden Sintactico ORD
sintacticos Concordancia Sintdctica CONC GEN CONC NUM

2. Explicacion de los criterios de la columna “descripcién”
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e AD (adicién de elementos gramaticales): “en esta época no habia las* escuelas ni las* universidades”. Hay
una adicién del articulo definido.

e OM (omision de categorias gramaticales): “_ gente siempre hablan rapido”. Se presenta una omisién del
articulo definido.

e FS (eleccion equivocada de un elemento dentro del sintagma nominal, que corresponda a la misma
categoria gramatical del elemento que seria correcto): “que te saluden en cualquier lugar, o sea, en un*
metro”. Hay una falsa seleccidn del articulo indefinido, que se pone en vez del articulo definido.

e  SUS (sustitucion de una categoria gramatical por otra): “durante el aprender* de una lengua extranjera”.
Hay una sustitucidn del sustantivo por un verbo.

e ORD (cambio de orden de los elementos del sintagma): “como online citas*”. Hay un cambio de orden del
sustantivo y el adjetivo.

e CONC GEN (concordancia de género): “tenian demasiado* presion”. Hay una falla en la concordancia de
género (femenino).

e CONC NUM (concordancia de numero): “solia dar sus* tiempo a sus hijos”. Hay una falla en la

concordancia de numero (singular).

2. Muestras para etiquetado

TIPO DE MUESTRA ETIQUETA
MUESTRA

Muestras EJEMPLO:

escritas Su propuesta tiene un base que la mejor familia esta conformada por un papa | CONC GEN

y una mama. Este tipo de familia si puede dar mucho estabilidad y beneficios a | CONC GEN
los nifios (ELEMEO0022, Pos. 1)
El segundo problema es la addiccion, hay personas gie estan adictitivasa __

redes social. __ Excesivo de cualquier cosa no es bueno para la salud.
(ELEMEO177, Pos. 1)
No olvides probar __mondongo, __ bandeja paisay __ jugos. Hay una bebida

que se llama milo. Es stper rico. Vale la pena probarla. La tomaba cada dos
dias. (ELEMEQO040, Pos. 2)
Vas a sorprender al ver la amistad y la recepcidon de la gente hacia ti, que te

saludaran sin conocerte sin importar el lugar o sea en __ metro, en __

autobus, en la calle, en el restaurante etc. (ELEMEO004O0, Pos. 2)
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He observado que hay muchos frutas en Colombia. mucho mas baratas que en
Francia, es increible en serio. (ELEMEOQO58, Pos. 3)

Pero la caja en donde supongo el sacerdote est3, tiene un techo que se
convierte a un logo de la empresa Facebook, un "F" y en el punto del "F" es
una maquina con la que __ personas usan para hablar muy altas. (ELEME0123,
Pos. 1)

Creo que significa que ___ gente usa Facebook para compartir demasiado
informacion intima. (ELEMEQ0123, Pos. 1)

Mientras buscando una buena hogar, no se deberia juzgar personas por
caracteres superficiales. Pero al mismo tiempo, no se deberia un/a nifio/a a
una familia que no va a cuidar y amar el nuevo miembro. (ELEMEQ124, Pos. 3)

Seglin mi opinién hay muchos ventajas y desventajas de usar el facebook.
ELEMEO144, Pos. 1)

Hoy en dia los nifios estan usando esta plataforma que es muy peligroso
porque ellos no son conciente de las corcicuencias que pueden ser.
(ELEMEO144, Pos. 2)

En Turquia, __ educacion es muy importante para ___ govierno. Entonces, hay
muchas opportinidad para mejorar el nivel de ___ educacién. (ELEME0149,
Pos. 1)

Desde el 2012 hasta ahora, los padres ahora estan ocupado con muchas cosas
como __ trabajos, sus empresas o con sus amigos. Ellos no tiene tiempo para
saber que pdsa con sus hijos. Ellos han dejado Las responsabilidades de __
estudios a Los profesores (ELEMEOQ167, Pos. 2)

Muestras
orales

En realidad me chocd mucho ver que en Brasil se lee mucho mas de que lo
pensaba y que acd en Colombia se lee mucho menos porque, ve- yo veo la
gente por lo menos aca en Bogotd que son mucho... muy cultos y parece que
leen mucho, pero si es importante porque con ___lectura entiendes y
aprendes de todo. (ELEMOO0035, Pos. 1)

Puedes fingir que seas la persona mas incleible del mundo y en realidad... y
eso es muy malo para la gente que esta mirando porque creen... cuando miras
a una persona en Instagram, por ejemplo, cree que no tienen problemas, que
son perfectos, que tienen su vidas perfectas. (ELEMO0042, Pos. 9)

En Bogota creo que necesitas mas o menos una hora para emm [AV] salir la
ciudad y estar en, en, en la naturaleza y en Medellin es solamente una hora,
ehh [AV], un- una media hora y ya. Em, pero hay muchas lugares que yo
quiero visitar, por ejemplo,___Parque Tayrona en Santa Marta, la costa
carbib- caribie, ¢caribia?, ah [AV] no sé [SS: risa], la costa pas- pacificay
también Cal- Cali y yo quiero visitar también el Carnaval de Barranquilla.
(Milena 1b, Pos. 1)

Segun esta, este reporte o informe sobre __ lectura en Latinoamérica ahh [AV]
y cuando e- ellos comparan con ehh [AV]__ paises desarrollado con ehh [AV]
con Espafia como referente ehhh [AV] s- mu- muestra que __ paises que mas
avanzado tiene personas que leen mas, mas que otros paises como aca en
este (Mwirigi 4a, Pos. 1)
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Quiero visitar el Amazéon. Hmm [AV], si, voy a recomendar a mis amigos y a mi
familia amm [AV] a visitar Colombia porque, en primero, como, como
mencioné, la cultura es muy diferente y también amm [AV] es como un otro
mundo, un otro mundo. (Nguyen 1, Pos. 1)

Okay, ahh [AV], el informe amm [AV] estd realizada por el Centro Regional
amm [AV] para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe para ehh
[AV] con un propdsito ahh [AV] de saber ahh [AV] la tendencia de lectura en
Latinoamérica y, y Espafia. (Nguyen 4a, Pos. 1)

Colombia es totalmente diferente que India porque la cultura, la comida, todo
es muy diferente. Por ejemplo, también, ahh [AV] el religion, India tiene
muchos religiones pero Colombia ah [AV] creo que mas que __setenta por
ciento __ personas son ahh [AV]catdlicos romanos (Nishtha 1, Pos. 1)

Y también otra cosa es que |- las mujeres de Colombia son muy abiertas y me
gusta eso mucho, pero en mi pais I- las mujeres no tienen derechos como __
colombianas, ahh [AV] no tienen su vida, no tienen, no tienen educacion, no,
nada, si, eso es la diferencia. (Vidushi 1, Pos. 1)

Si, cuando era en __ colegio y, en grado doce, ahh [AV] no pude estudiar por
el muerto de mi primo porque y, y también en mi pais hay mucha
competencia entre los estudiantes y si tu no ahh [AV] logras una, un buena
universidad es como tu, ti no ahhh [AV] eres un buen estudiante. (Vidushi 3a,
Pos. 1)
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Anexo 6: Muestra escrita procesada con MAXQDA para etiquetar errores del sistema nominal

[4 visor de documento: ELEMEO173 (4 Pérrafos) P pLL o =>
SUS SUST T E R
Ee CONC GEN § 1 | La educacidn, gue es un parte mas importante para los humanos en todos los paises, del mundo, tiene formas
AD ART DEF § @ diferentes. La educacion no se puede Recibir solo por el medio de los libros. Educacion incluye morales, y
también la manera en la cual una persona vive. Por ejemplo, no tirar la basura por las calles también es un parte
ORF ¢ de educacién que se recibe por sus padres.
STHEERL 2 | Antes, las reglase de aprendizaje y educacion eras muy estrictas, pero estos dias pero estos dias no, por el

temor de suicidios et cetera. Los padres tenian mucha paciencia con sus hijos y solia dar sus tiempo a sus hijos.
La maximo que los hijos solian entender fue por los padres. También, el profesor era un gran parte de los nifios

FS DET POS ‘ié
porgue los nifios tenian respeto poR los profesores, Si el profesor pensaba que el nifio esta haciendo mejor sus

AD DET POS
COMNC GEN padres entendieron y los dos juntos solian hacer para mejorar la vida del nifio.
3 | Pero estos dias, el profesor no puede interferir en la vida de sus estudiantes. Los padres no quieren que el
OM DET IND ¢ profesor haga algo para mejorar la vida de sus nifios, y los nifios tienen esta ventaja por cual ellos no hacen muy
bueno en su vida.

CONC GEN § 4 | También, estos dias el television y el internet se ensefian mas que los padres. Los estudiantes hacen

CONC NUM @& argumentas con sus padres basado en el conocimiento que tienen por el televisidn. Por un lado no es mal
CONC GEN porgue ellos quieran conocer mas pero por otro lado no es muy bueno porgue los hacen lo que quieran.

AD ART DEF
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Anexo 7: Muestra oral procesada con MAXQDA para etiquetar errores del sistema nominal

|__|’ Visor de documento: Mwirigi 4a (1 Parrafos) /O Joy e Ij‘ g B 3 £ MO = X
MORF R 2P PP O §F SR S z
e ¢ 1| 11: Segln esta, este reporte o informe sobre lectura en Latinoamérica ahh [AV] y cuando e- ellos
OM ART DEF @§ comparan con ehh [AV] paises desarrollado con ehh [AV] con Espafia como referente ehhh [AV]
OM 4RT DEF @@ S- mu-muestra que paises gque mas avanzado tiene personas que leen mas, mas gue ofros
CONC NUM paises como aca en este ehh [AV], en, en este informe ehh [AV] muestra que Espafia, Argentina
OM ART DEF ¢ y Chile tiene personas gue ahhh [AV] leen mas gue otros paises. Ahh [AV] y el siguiente
CONC NUM ¢ después de Chile es Brasil, et- como los cuatros paises son mas [INN] en Latinoamérica. Amm
OM ART DEF [AV] las personas también en este d- segundo este informe ehh [AV] prefieren, prefieren ahhh
- é‘E?IRF ¢ [AV] comprar libros mas que prestar Pienso que este significa que la gente ahh [AV] le gusta

quedar con libros para reMsar o como para repasar en futuro o para leer otra vez cuando termi-

OM ART DEF terminan ehh [AV] leer los libros. Ehh [AV] razones ehh [AV] para leer, ehh [AV] es0 significa que
OMART DEF ahn [AV] la mayoria de per-en paises como Espafia y Argentina y también en Brasil significa que
8:-.1 “E EEE pers- ehh [AV] personas leen por plas-, por placer. Eso significa que hay muchas personas gue

leen porque cuando no tiene motivacion para leer ehhh [AV] sus paises o la ge-ehh [AV] las
personas en sus paises tiene menos animo para leer libros y eso significa en como en Colombia
ahhh [AV] donde |a gente leen por actualizacion profesional.



139

Anexo 8: Transcripcion de todas las muestras escritas

ELEMEO0017
Hola Leonard ¢ Como estas?

Escribo para contarle que estoy acd en Colombia haciendo un viaje muy increible, con personas muy
amables, hay que conocer. Estoy en Bogota estudiando, la ciudad es moderna, con museos como del
Botero con las esculturas de las gorditas, de la moneda, del oro y de las esmeraldas, son todos
facinantes. La comida es un poquito diferente de Brasil, creo que son los condimentos, mas fuertes, pero
el sabor es muy bueno, hay que probar la bandeja paisa, la bebida fresca que lleva yerbabuena, ademas
del ajiaco, las arepas y las obleas que estan por todas las calles, con arequipe, chocolate, coco y muchas
otras cosas.

Estuve en Cartagena en el finde la semana, alla el clima es muy caliente, hay que hidratarse muchisimo,
no sé como las personas viven alld con esas temperaturas, pero las calles son muy lindas, muchos
colores, flores y personas muy chéveres. Las aguas son cristalinas, las islas encantadoras, estoy
enamorada de aca, hay que venir algin dia. Vuelvo a Brasil en el proximo mes, para invitarlo a un café
(que aca dicen que es el mejor del mundo, he he he)

Abrazos, Débora.

ELEMEO019

Sin alguna duda no estoy de acuerdo con la propuesta de la senadora Viviane Morales. Ademas, esta
propuesta trata de constitucionalizar un tipo de persona, un tipo de familia y se ataca a los que son las
minorias.

En primer lugar, la propuesta no ayuda a los que deben ayudar mas a la base; los nifios. Ellos son el
futuro de Colombia y deben tener mas posibilidades para tener una familia que lo que existe en este
momento. Desde tantos afos de la tirania de los paramilitares y de los narcotraficantes, Colombia
necesita familia para proponer una manera adelante.

Ademas, la institucion de la familia moderna es mucho mas que un papa cristiana que trabaja con una
mujer que es ama de casa. La definicién de familia de los conservadores deben estar roto por lo mejor
del pais, Colombia es diversa con una cultura plural y con los imigrantes creciendo dia tras dia, la cultura
debe adaptarse si quiere alcanzar el sueifio ambicioso de los pueblos.

En tercer lugar, en un pais que todavia sufro de discriminacidn esta propuesta esta manchada en ella.
Los homosexuales y la comunidad LGBT ha luchado mucho por sus derechos y esto seria un ataque
contra afios de trabajo.

En conclusion, el tema divide al pueblo colombiano cuando deben estar buscando paz. Aunque el
dialogo es siempre importante como la paz, la demilitirizacidn del pais, la energia renovable, la
agricultura y la educacion.
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ELEMEO02

Esta propuesta de la senadora Viviane Morales podria hacer un gran dafio en las vidas de muchos ninos.
Su propuesta tiene un base que la mejor familia estd conformada por un papa y una mama. Este tipo de
familia si puede dar mucho estabilidad y beneficios a los nifos, sin embargo, solo por ser conformada
por dos padres de los dos generos no significa que sea una familia sana. Muchas familias asi tienen
problemas de abuso y otras tematicas. Por esta razén pienso que los mds importante es que una familia
quien quiere adoptar a niflos sea sana.Puede ser que sea conformada de una abuela y una tia, o una
madre o padre soltero con apoyo de tios y abuelos, o solos tios, o hasta casi cualquier grupo de
personas. Si las personas quienes conforman 'la familia' tienen como sostener los nifios, o sea pagar los
gastos, y pueden ofrecer un hogar de amor y apoyo por el bienestar de los nifios me parecen que deben
tener el derecho de adoptar.

En la sociedad colombiana hoy en dia hay muchisimas forma de hacer una familia. Este propuesta da
mas importancia a un forma de familia, despreciando los de mas. Colombia debe apoyar a todos los
tipos de familias para que toda la gente pueda mejorar sus vidas y ayudar a todos los nifios de Colombia
seguir adelante.

Mas que todo el estado colombiano debe apoyar a miembros de la misma familia adoptar a los nifios
huérfanos cuando es posible y los miembros de la familia pueden ofrecer un hogar sano y bueno por el
bienestar de los nifios. Lo importante es que la familia cuida bien a los nifios, no quienes conforman la
familia.

ELEMEO0035

Buenos dias a todos,

Como prometi, me voy a contarte una de mis dias en Colombia.

Después de salir del aeropuerto, vi muchas cosas bonitas (bulding, la generosidad de la gente,...)

Tengo amgos acd, colombianos. Después de dejar mis cosas en el hotel, fui en un restaurate tipico. La
sabor, el olor,...ijLa comida fue muy rica!! Para regresar en mi hotel, tomamos un taxi. De verdad, me ha
gustado tomar un service publico como el transmileno, pero yo debia hacer la tarjeta...

Mis primeras actividades fueron ir a la uni para hacer papeles, descubrir restaurantes (me encanta la
comida aqui), visitar lugares (museos nacional,...)

Ademas, mafiana me voy en una ciudad, cerca de cascadas.

Ahora conozco personas de otros paises, son de intercambio como yo.
Espero que te vayas bien.

Un saludo.

Saoula Malik
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ELEMEOO38

La adopcion de nifios por las familias que puedan cuidar y educarlos bien es un asunto muy importante.
El ambiente de la familia y la sociedad afectan mucho a la formacién de caracter psicologio y
personalidad de los nifos adoptados El matrimonio homosexuales esta permitido en Colombia por la
ley, es decir, sus derechos de humanos esta protegidos por la ley en todas las areas de vida. Por esta
razoén no estoy apoyo a convocar un referendo para que los colombianos decidan y impidan el derecho
de adopcion de los nifios a las familias homosexuales. Lo mds importante es dar este derecho a las
familias que cumplan los requisitos y condiciones para cuidar y educar bien los niflos. Tambien es
importante preparar muy bien psicoldgicamente a las familias homosexuales y a los nifios adoptados
para enfrentarse a una sociedad donde la aceptacion de los homosexuales como una parte de la
sociedad aun es discutible. Creo que ni pronto ni tarde va a encontrar un trato justo e igualitario a la
diversidad sexual. Antes de encontralo deberiamos demorar dar prioridad de adopcion a las familias
homosexual. Lo estoy hablando para proteger a los nifios no para discutir sobre los derechos. En la
actualidad los homosexuales sufren mucho la presion social. Los adultos ya pueden tomar decision de su
vida y ser responsable de sus vidas, pero los nifios no estan preparados psicoldgicamente para
enfrentarse seria mejor no meter a los nifios en una situacion que los adultos aun encontran una
solucion. ¢ Qué pasara si esos nifos reciben las preguntas de sus amigos, sus vecinos por sus padres.
Tenemos enterarnos que en la sociedad existe la discriminacion de homosexual en muchas areas de la
vida. Nadie puede asegurar que los ninos no vayan a sufrir ese tipo de discriminacion por sus padres
homosexuales. Lo que todavia hai encontrado la solucion no significa es lo que tiene que impedir. Seria
mejor hacer bien la preparacioén, la investigacion y la consideracién antes de hacer cualquier cosa.

ELEMEO0040
Querida Priya,

iHola! ¢ Cémo estds? Espero que estas muy bien. Acabe de leer tu correo. Me da mucho orgullo y alegria
gue has recibido la oportunidad de presentar tu articulo en Colombia. Ya sé que 4 dias no son
demasiados para este maravilloso pais, aun es un placer al menos viajar por alla. Ya que tu sabes que he
pasado casi 5 meses alli entonces, me gustaria decirte que vas a disfrutar muchisimo. Es un pais
demasiado alegre donde la gente disfrutan la vida al maximo. Ya que te gusta beber y bailar, hay muchas
discotecas y bares donde puedes pasar. En los supermercados, te van a encantar las calles con las
canciones, la gente tranquila, empanadas y pasteles ricos. No olvides probar mondongo, bandeja paisa y
jugos. Hay una bebida que se llama milo. Es super rico. Vale la pena probarla. La tomaba cada dos dias.
Vas a sorprender al ver la amistad y la recepcion de la gente hacia ti, que te saludaran sin conocerte sin
importar el lugar o sea en metro, en autobus, en la calle, en el restaurante etc. Ten en cuenta que la
gente alld saluda abrazando y besandose en la mejilla. Te lo digo de antemano para que te prepares y no
te sientas incomoda. Para mi al principio era un choque cultural pero dentro de poco lo acepte como su
parte cultural. Pues, en cual ciudad vas? He viajado a varias ciudades, por eso ya tengo idea de las
actividades, transportes, clima etc por eso te puedo dar muchas sugerencias. Me escribes, vale? Te juro
gue vas a tener muy bien tiempo alli.

Abrazos y saludos
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Tu amiga Monika

ELEMEO048

Las redes sociales son el mal de nuestro tiempo. La sociedad mundial cambié rdpidamente de una vida
privada para una vida publica. Hoy en dia, lo mds importante no és conocer una nueves ciuda, admirar el
cielo en el fin de la tarde, salir con los amigos, ir a la playa; ver las flores bonitas en las calles. Nada de
eso importa. O que importa es lo qué vendrd después. No importa o que siente en cada uno de estes
momentos, pero si el reconocimiento de los otros, los likes de los otros, la inveja de los otros. La
satisfaccidon estd aca.

La gana por atencion es tan grande que mismo en los momentos de dolor publicamos o conversamos
algo para el mundo socialmente con la intencién que nos miren, nos perciban, y esto ya se torné algo
tan grande que es una competicion. El mas viajado, el qué mas estudia, él que mas va a fiestas, él que
conoce Bali, él que habla aleman, él que canta, él que tiene las mejores ropas, él que tiene el mejor
carro, la mejor casa, el mejor perro.

Lo que todos se niegan a ver es que todos eses no pasaran de tristes miserables.

ELEMEOO51

La imagen introduzca la idea de facebook y como Fb es una manera para d’fundir ideas, motreras y lo
mi¥s importantes, tus pensamientos. El aseso de Fb permite la gente compartir a cualquier cosa por linea
sin el sentimiento de vergYenza o miedo. Por eso, viene muchos problemas sociales en relaci—n a las
opiniones de las personas. Fb ha creido un lugar donde las personas pueden expresarse entre amigos sin
embargo lo que est¥ compartido son los temas que las personas

evitan en persona. Los temas como racismo, politicos, sexismo, homofobia y islamofobia. Debido a eso,
las personas dicen cosas en Fb sin consecuencias. Ademis, aumenta el odio en Fb y crea un atm—sfera
negativo, por lo tanto, Fb perdi— su principal funci—n y ha convertido en un lugar de odio que una
plataforma para conectar a los amigos y la familia Yo aconsejo que Fb elimine los temas de los politicos y
las temas que causan el ambiente negativo, Adem¥s Fb necesita reducir

el aceso que a una persona tiene con el mundo. Su opini—n no vale mucho y las personas neces’tan
tener un lugar donde pueda mantener la funci—n de conectar a la gente. Entonces,

los espacios donde el otro o las opiniones de la gente puede estar visto, esos le deben estar cerrados.
Por ejemplo, la opci—n para comentar y compartir videos deben ser porhibido.

ELEMEOQO55

Estimados sefioras y sefiores:
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Les escribo porque ocurrié un problema con su servicio. Hace un mes hablé con alguien de su equipo
para cambiar mi contrato y numero. Me ha asegurado que la nueva tarjeta SIM llegara antes de que la
otra expirara.

Desafortunadamente eso ya pasd hace dos semanas pero todavia no tengo la nueva tarjeta. En otras
palabras, me quedo sin conexidn al internet y sin opcién de llamar a mis clientes o recibir sus llamadas. Y
si fuera poco estoy pagando todavia para un servicio que ustedes no prestan. Esta situacion dafia a mis
negocios asi como a mi vida privada y no puedo acceptarla.

Ademas, es casi imposible localizarles por teléfono y siempre estoy en la sillamas de veinte minutos. No
puede ser que eso es lo normal. Soy cliente de su compafiia desde hace unos afios y espero que al
menos el servicio basico funciona bien.

Es evidente que necesitan mas personal para contestar a sus clientes y que tienen que aumentar este
sector en su empresa. Si no lo hacen van a perder sus clientes, tarde o temprano.

Lo que propongo al respecto de la tarjeta SIM desaperecida es que la me envian de nuevo y también me
compensan de una u otra manera.

Fuera genial si me podrian retornar el dinero que ya pagué para el tiempo sin conexion. Ademas, espero
un regalilto en forma de datos o minutos extra o cupones para otros servicios.

Si no encontramos una solucién pronto, tnedré que buscar a otra compaiiia, por desgracia. Espero, que
puedan comprenderlo.

Atentamente,

Nombre Apellido

ELEMEOQO58

Buenos dias Diana,

Llegué en Colombia hace dos semanas y media, pero jparece mucho mas!

Solamente conozco Bogota todavia y especialmente el Norte e Bogota donde vivo entonces no tengo
una vision general de Colombia sino una vision muy partial. La comida es buena pero no he probado
todo, solamente la comida de la cafeteria con legumbres, pollo, frituras. He observado que hay muchos
frutas en Colombia. mucho mas baratas que en Francia, es increible en serio.



144

El transporte es terrible, es probablemente la cosa que mas me decepciona en Bogotd, hay mucho
trafico, tengo la impresidn que las personas no saben manejar los coches.

En fin, la personas parecen muy amables y felices y eso me alegra mucho porque me da ondas positivas.

Tengo muchas cosas que aprender sobre Colombia y estoy muy contenta de estar aca. jEspero verte
pronto!

Un abrazo,

Nombre

ELEMEO099

Cuando mi abuela era nifia los chicos llebavan golpes en la mano si hacian algo mal en la escuela.
Cuando mi mama3 era nifia eso no pasaba pero si mi mama tenia malas notas en la escuela, mi abuela la
pegaba. Me acuerdo que cuando tenia 11 afilos mi papa puso mi foto en la nevera de mi casa y abajo
decia "decpcién de la casa" porque habia ido mal en matematicas. Siempre tuve problemas con eso. No
creo que niguna de esas maneras sea buena o eficaz. Los maestros no tienen la culpa sino el sistemay la
manera de ensefiar. Tenemos que cambiar la ensefianza para que sea menos impositiva y cuide masy
mejor de cada uno individualmente, para que puedan desenvolver sus habilidades y no sentir que tienen
gue aprender todo como dicen. Cada chico aprende de una manera diferente y tenemos que adaptar la
educacion para que todos puedan aprender de la mejor manera para cada uno.

ELEMEO100

Esta caricatura ilustra el cambio que ha conocido la educacidn asi como la percepcidn y el respeto para
la figura del profesor. Mientras que en 1999 los papas hubieron regaiiado al hijo que sacaba notas malas
hoy estarian pidiendo explicaciones al profesor. Creo que esta caricatura también quiere mostrar como
los papds se han vuelto mas débiles frente a sus hijos. Muchos sicologos dicen que falta autoridad en las
relaciones entre hijos y papas hoy en dia. Eso, tiene obvias consecuencias para las relaciones
interpersonales y la sociedad en general, en particular con respecto al civismo, al respetoy a la
tolerancia. Sin embargo, dudo que haya habido una diferencia tan radical entre 1999y 2012 en la
educacion. Pienso que esta evolucidn hacia una educacién mas liberal, menos estricta, empezé al final
de los afios 80 y que sigue fortalezando hoy. Mi impresidn es que esta dinamica va a seguir en el futuro
asi como la sociedad se vuelve mas inclusiva y participativa. De esta misma manera los nifios son
considerados, desde una edad muy jéven, cdmo individuos que pueden tomar sus propias decisiones.
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ELEMEO115

La imagen pones en relacion las redes sociales (por ejemplos: Facebook) y la religidén catdlica, en
particular el acto de confesién con un sacerdote.

Pienso que es muy interesante comparar las dos cosas porque me parece que las redes sociales ahora
son como una nueva religidon para los jovenes que pasan mas y mas tiempo compartiendo sus vidad en
Facebok, Twitter o Instagram.

Ademads, la imagen muestre muy bien que ahora las personas contan muchas cosas muy privadas en las
redes sociales, para que todo se vuelve publico.

Relaciono eso con la problematica de la privacidad de nuestras vidas pero tambien con la privacidad de
todos esos datos personales que las empresas utilizan con propositos comerciales o que los goviernos
puedan utilizar para controlar a los ciudadanos me parece que la edad de los redes sociales cuestiona
mucho nuestra concepcidn de la libertad.

Soluciones:

Me parece muy importante que los Estados tengan leyes para garantizar la privacidad de los datos de
sus ciudadanos.

Ademas, en mi opinidn, es crucial que los nifios sean educados y sepan lo que se puede compartir en los
redes sociales y lo que no se debe compartir porque las redes sociales no olvidan nada.

ELEMEO116

Estoy completamente de acuerda con la senadora Claudia Lépez porque a mi también me parece
discriminatorio el referendo.

No pienso que las familias conformadas por un papa y una mama son mejores para el crecimiento de
hijos felices. Al contrario, tenemos muchos ejemplos de nifios o nifias que no se sienten felices o que no
tienen una mejor educacion poque pertenecen a familias "tradicionales".

Lo mds importante para mi es el amor de los padres para los hijos. Ademas, si una pareja homosexual
tiene el deseo de dar amor a un nifio o una nifia me parece mejor que nifios sin familias.

Una cosa muy importante también es luchar contra toda forma de discriminacion para que los nifios que
tienen familias "diferentes" no se sienten mal con sus compaiieros de la escuela por ejemplo.

ELEMEO123

Esta imagen me parece como un comentario, quizas una critica, en cdmo personas usan redes sociales,
specificamente Facebook, expresar cosas muy personales a mucha gente general. La foto muestra un
hombre sentado en sus rodillas, como si estd en una iglesia, hablando con un sacerdote y confesando.
Pero la caja en donde supongo el sacerdote est3, tiene un techo que se convierte a un logo de la
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empresa Facebook, un "F" y en el punto del "F" es una maquina con la que personas usan para hablar
muy altas. Creo que significa que gente usa Facebook para compartir demasiado informacién intima.

A mi, no es un problema muy grande cuando personas comparten mucho en sus muras. Creo que si
quieren contar esta informacidn, es sus decisiones. Pero, es posiblemente un problema con jovenes que
aun estdn aprendiendo cémo funcionar y comportar en la sociedad. Quizas vayan decir algo muy
personal publicamente sin entender las consecuencias. Luego, alguien mal y desconocido pueda usar la
informacién en contra el joven en maneras como robo de identidad, burlar, secuestrar si sabe la
ubicacién, o manipular en una charla privada. Pues, eso es posible con adultos también, pero creo que
nifios y adolescentes son mas vulnerables.

La solucién por esto no es muy facil. Creo proteger jovenes en la internet es tan dificil como en la
sociedad real- la red es una extensidn del mundo con los mismos problemas de seguridad pero en un
ambiente muy diferente. Una idea es que empresas como Facebook, Twitter, Instagram puedan monitar
sus sitios y usarios para encontrar personas vialando leyes y codigos de comportamiento, especialmente
cuando los usarios son muy jovenes. También, es importante tener seguridad fuerte por eso hackers no
pueden entrar. Finalmente, pueden reorganizar los sitios para promover mds dialogo y interacién
personal y sincero.

En relacidn al problema de compartir demasiado, pues, eso es parte de la naturela de humanos y creo
gue no vaya a cambiar pronto.

ELEMEO124

Las vidas de los jovenes y nifios son muy importantes y necesitan estar protegidas no solo porque son
mas vulnerables pero también son el futuro de la sociedad, la cultura, el pais, y incluso el mundo.
Usualmente este trabajo esta cumplido por los padres, pero en el caso de orfanos équien es
responsable? ¢ Qué es una buena solucién?

Es logico perseguir dar la oportunidad de una vida normal para los nifios. Entonces, si una familia quiere
cuidar un/a nifio/a, ¢porqué no deberia? Es una familia y los nifios necesitan una familia. ¢ Pero son
todas familias capabale de dar una vida buena a los nifios? ¢Y cdmo se puede juzgar que una familia es
buena? Creo que esto es la ruta del problema.

Mientras buscando una buena hogar, no se deberia juzgar personas por caracteres superficiales. Pero al
mismo tiempo, no se deberia un/a nifio/a a una familia que no va a cuidar y amar el nuevo miembro.
¢Coémo se puede conseguir la informacion necesaria a hacer este juzgo? Quizas pueda usar la nivel de
pobreza- obviamente la familia necesita providir comida, seguridad, y ropa. Pero quizas una familia un
poquito pobre puede dar una vida de amor aunque no puede comprar un mota nuevo. Quizas esta
familia es mejor que una de riqueza pero va a usar el/a nifio/a como un esclava o no va a aceptar
totalmente.

Es obvio que es importante cuidar los nifios, pero no se deberia usar el nivel de sociedad o riqueza
juzgar la caracter de una persona, tampoco.
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ELEMEO0143

Es que la educacion en el contexto de mi pais, no era la educacidn mas importante como hoy pero a mi
me gustaria describir los (ilegible) aspectos. Por ejemplo; antes no teniamos tanta tecnologia como
ahora, por eso podemos descubrir o explorar mas cosas. Por ejemplo; mi profesor de espaiiol el la India
me dijo que cuando él estudiaba espafiol, no tenia el diccionario en su celular. Es que a no tenia celular.
La mayoria estaba muy preocupada porque no tenia muchos libros en la biblioteca. A veces ocurrio que
en la biblioteca habia solo un libro y alguien tomé este libro y las otras personas no tenian la opcién de
aprovechar este libro, pero hoy en dia tenemos todas las facilidades que no teniamos antes. En el
periodo de nuestros antepasados no habia las escuelas ni las universidades. A causa de esas cosas no
pudieron estudiar ni ensefiar a otros. Hoy en dia tenemos computanos, celulares, tablet y todo lo que
podemos usar durante estudiar. Personalmente, cuando tenia 10 afios no sabia mucho sobre tecnologia
por eso enfrenté a muchos problemas pero ahora si necesitamos saber alguna palabra de otro idioma,
podemos navegar y conocer el significado. Ahora estamos aprendiendo espafiol por internet. Llevo un
afo aprendiendo espafiol por internet y hablando con los hispanohablantes. Llegué a conocer mucha
gente durante aprendiendo otros idiomas. La educacion de hoy ha mejorado. Antes no estdbamos
conéctado con el mundo. Ahora podemos investigar en el campo de la educacién. El gobierno tambien
esta gastando mucha plata en educacién por ejemplo; EleAsia y EleAfrica hay muchos estudiantes en
Colombia conociendo la gente y aprendiendo espafiol pero antes no era posible. Los profesores estan
muy preocupado con sus estudiantes. Los padres antes no hicieron casos pero ahora todo el mundo
sabe que su educacién ha cambiado. Ahora hay miles de institucién y universidad pero antes no habia.
En los préximos afios la educacién sera mas avanzada que hoy. Tendremos computador y todo sera
electrénico en el futuro que podria cambiar la imagen del mundo.

ELEMEO0144

Hoy en dia es muy popular en el mundo La gente es adicta de (ilegible) este tipo de websitio. Algunas
personas no pueden vivir sin utilizar esta plataforma. Segiin mi opinién hay muchos ventajas y
desventajas de usar el facebook. Puedes estar conectado con sus amigos, familia y el mundo. Eso te
ayuda buscar o explorar el mundo. En este mundo, creo que cada persona usa el facebook para conectar
con el mundo. Ahora el facebook empezé a permitir la gente para conocer su pareja como online citas

A través del facebook, puedes hablar durante viviendo en el pais extranjero. Tienes el acceso del
facebook en todo el mundo. La gente esta haciendo su negocio a través del Facebook. Por ejemplo: en la
india hay un movimiento "yo también" que estaba en estados unidos antes. Si hay alguien acosa a
alguien, Tu puedes subir el video y las fotos de esta persona. Ahora la gente es tan conciente de tener o
saber la noticia. Es una plataforma muy bonita que tenemos. Si hablamos de los problemas en facebook
es que hay muchas personas que estdn usando el facebook en el nombre de otra personay ellos
traicionan a mucha gente. Roban la gente y su felicidades dando la esperanza de ver. Hay miles de
personas que se quejaron que hay muchas trampas en facebook. Hoy en dia los nifios estan usando esta
plataforma que es muy peligroso porque ellos no son conciente de las corcicuencias que pueden ser.
Hace dos meses, la informacién de la gente fue (ilegible). No es seguro usar facebook porque hay
muchos ladrones que pueden robar la informacién a través de facebook y ellos pueden chantagear. Pero
hay muchas soluciones, no tenemos que subir las fotos o las cosas que puedan afectarnos. El facebook
te da a conocer ideologias o hechos.
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ELEMEO0145

Personalmente, no estoy de acuerdo con la senadora Viviane Morales porque se considera
discriminatorio y antihumano, Todo el mundo es igual. Tiene derecho de hacer Lo que quiere por eso
Todo el mundo puede adoptar a los niflos huérfanos. Sean los homosexuales o heterosexuales.

Creo que ella es contra de la humanidad y puede ser muy racista porque En este mundo hay miles de
huérfanos que estan en la calle No tienen nada que comer y quedar muy mucho problema en (ilegible)
Necesitamos adoptar a esos nifios porque si alguien quiere tomar la iniciativa de adoptar a esos nifios
entonces por qué hay problema. La homosexualidad es natural necesitan adoptar a los nifios que estan
en la calle. Necesitamos ser abierto para que adaptemos al ambiente y a la gente No creo que la
senadora quiera cambiar algo. Ella necesita llamar la atencidn de otra gente que no es justo. En el
nombre de la politica la gente hace mucho dafio a otra persona sin darse cuenta porque los nifios estan
muriendo de hambre no tienen los padres ni la comida ni casa. Mas y mas necesitamos adoptarlos
porque si alguien tiene plata de dar comida a otra persona, podemos darle. Estoy de acuerdo con la
senadora Claudia Lopéz porque ella esta contra de Viviane Morales Pero todo el mundo tiene derecho
de decir lo que quera pero la gente necesita saber la intencion de estas personas.

ELEMEO0149

En Turquia, educacién es muy importante para govierno. Entonces, hay muchas opportinidad para
mejorar el nivel de educacidon. Ademas desde 1999 hasta 2012 sobre el sistema de educaciéon cambid
muchas veces en mi paises.

Por ejemplo, en el primer ano, Turquia no hubo sifficientes profesoros y también en las escuelas solo en
uno clase hubieron muchos estudientes que mas de necesitan. Mientras tanto necesitabamos las
escuealas como a mi pais. Por eso, despues de 2002 construimos muchas escuelas donde necesitan
cuidades. Creo que casi todas las cuidades fui construida que el govierno Turquia. Y es las universidades
abrieron deqartamente de educacion para crear las profesoras. El govierno hizo muchas reuinon en
Turquia y tambien en los otros paises para aprender como es mejor sistema de educacion.

Por otra parte, necesitabamos a cambiar sistema de educacion Por ejemplo creo que hasta 2009 en
Turquia la sistema de educacion fui 5+3+3. Que significa? En el grimero clase era 5 afos, y segundo clase
era 3 aifos y torcera como collegio era 3 afios. Antes de ir universidad, estas niveles eran obligatorio.

Pero ahora tenemos una sistema se llama 4+4+4. Cual es differencia entre dos sistemas. La segunda es
muy sistematica y las estudiantes comienzan en 5 afios para ir escuela.

Para finalizar, (ilegible) que en sistema de educacion sea la mejor cuando compare en el pasado.

ELEMEO150

Esta tema que escribio sobre social de relaciones es muy sensible. Porque en estos afos, especialmente,
de la segunda década del siglo XXI, muchas personas, como casi todos gersonas utilizaron social media.
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Por utilizan a social media, las gersonas tienen muchas opportinidad para decir algo. Por ejemplo si una
persona quire a competir algunas cosas, para utilizar social media es mejor.

Pero hay muchos la desventaja por utilizar social media
Cuanda utilizo a social media dia a dia, con las personas que contactamos en la rutina dia reducen.

Y tambien para las gersonas que utilizan social media mucho tiempo, es muy facil para explicar algunos

ELEMEO165

A mi modo de ver la educacidon antes era mas deductiva y los clases con una jerarquia mas alta, no
solamente entre los profesores y los estudiantes sino también entre los padres y sus hijos La imagen
ante mostrado del 1999 subraya mi tesis. Muestra una entidad de padres y profesores que regafian con
el hijo.

La didactica anes enfocaba mas La reproduccidn de contenidos por ejemplo mic abuela me conté que
necesitaba memorizar poemas y mucho. Hoy en dia se memorizar también pero creo que el enfoque el
aprendizaje de métodos para que la gente puedan desarollar mas los propios pensamientos. Pienso que
los pensamientos criticos desempeiian un papel mas grande que antes. Los métodos y estructuras p.e.
como se escribe un analisis apoyan un pensamiento independiente.Lo que es enfocado mas también, es
el papel de los necesidades de hijos y su desarrollo infantil.

Hoy en dia, la pedagogia ha desarrollado mucho. Una educacién adecuada de los nifios es mas
importante. Sin embargo pienso que la educacion tiene que cambiar y desarrollar més.

Espero que en el futuro haya una educacion que enfocar mas los talentos individuales de los nifios en
lugar de comparar a los nifos en clases fijos.

Mi sueiio es que los nifios tengan las posibilidad encontrar sus fuerzas mds temprano para que sepan
mas temprano en lo que quieren dedicar su vida. Una educacién o didactica que emancipar a los nifios
para que puedan encontrar sus fuerzas tiene mas sentido en lugar de todos los nifios aprender p.e.
lenguas si bien no es no es su fuerza individual.

ELEMEO166

Para mi la imagen muestra como funciona el medio facebook que no esta en la consciencia de los
ususarios. El hombre que esta al pie del monumento, que el simbolo de de facebook, no puede ver los
efectos de lo que hace o produce, es decir la publicacién de su privacidad la publicacién de sus datos de
sus datos privados es expresado por el altavoz.

El pie del monumento recuerdo de un confesionario. Interpreto que el confesionario es relacionado con
la intimidad de una persona por que en un confesionario se confesa sus pecados publicado a traves del
altavoz.

La imagen relaciona con el tema o el gran problema de privacidad en la pagina web, facebook es
solamente un ejemplo para esto.
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La protecidn de los datos es un tema delicado y afecta a todo el mundo. Es un tema en dénde los paises
tienen que trabajar juntos porque con el internet no hay fronteras y es muy facil encontrar posibilidades
evitar las leyes de un solo pais. Entonces propongo que los paises se reunen en un congreso y que crean
juntos una institucion que regla y controla los asustos que son relacionados con preguntas del internet
como la privacidad de los datos.

Necesitamos llegar a un acuerdo juntos, si no creoe que van a suceder mas problemas graves.

ELEMEO167

Segln de as fotos arriba,el 1999 Los papas trabajaron juntos con Los maestros o pofesores. Los papas
estan siguiendo estudios de sus nifios o tamblen Leyendo reportes de sus nifios. Ellos estaban ayudando
sus hijos con sus tareas en sus casas. Los profesores y padres tamblen dlsciplinaron los nifios cuando
ellos no tiene compartamientos buenos en la casa y en la escuela.

Desde el 2012 hasta ahora, los padres ahora estan ocupado con muchas cosas como trabajos, sus
empresas o con sus amigos. Ellos no tiene tiempo para saber que pasa con sus hijos. Ellos han dejado Las
responsabilidades de estudios a Los profesores. Por esa razon, ellos no saben mucho sobre estudlos de
sus hijos, sus comportamlentos, apenas leen reportes de Las escuelas etc. Cuando sus hijos no tienen
buenas notas en la escuela, ellos se quejan que los profesores no hacen sus trabajos en la manera
correcta. Ellos no piensan que necesitan trabajar junto con los profesores para ayudar sus hijos en sus
estudios. Ellos creen que cuando sus hijos no tienen buenas notas, sus hijos no tienen culpa.

Actualmente y en futuro, algunos padres vayan ensefiar sus hijos en la casa porque ellos tienen
pensamientos que ellos pueden ensefiar mejor, las escuelas son costosas y ellos pueden mejorar notas
de sus hijos. Tambien en futuro, debido a la busca de estudios con calidad, muchos nifios vayan a
estudlar por internet con maestros de otros paises pero con la ayuda de sus padres. En el actual mundo
y en futuro, hay mucha competicién por trabajos que ahora son pocos. Por esa razén los estudlantes
desarrollen sus intéres en estudios para sobrevivir en este mundo muy competltivo.

ELEMEO168

Facebook y otros redes sociales como twitter, youTube y y whatsapp tlene mucho poder encima de las
personas. La gente tlene creencla muy fuerte a estos redes sociales que alguna informacidn en ellos nos
parece como la verdad. Redes spciales tienen seguldores como en religigion donde donde la gente cree
con mucho fé. Los redes sociales son populares y las personas no pueden ignorar. Tambien, las
aplicaciones son muy accesibles por publico y en muchos paises el costo de internet es bajo. Eso slgnlfica
que mucha gente puede acceder o usar las aplicaciones.

Las personas tamblen usan rédés sociales muchos especialmente duros sus ocios. Cuando la gente se
despirta, el uso de los redes sociales es la primera actividad que se hace.

Problemas con redes sociales son muchos como sus ventajas, sus ventajas son accesiblldad de
infomacién, posibilidad de hablar con amigos, pasatiempo por muchas personas y puede hacer ventas
alli. Mentira es uno de los negativos. La informacidn en redes sociales es muy accesible pero no puede
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diflerenclar informacién verdad o mentira. La segunda es manipulacidn. Personas, empresas o politicos
usan redes sociales para influir personas hacer algo como compra algo por internet por anuncios o vota
por algun partido en una eleccidn. Ellos pueden hacer uso por mentiras. El uso de redes sociales tambien
suele hacer a las personas pierden mucho tiempo en lugar de hacer cosas productivas. Soluciones de los
problemas son muchos. Verificacién de informacidn es uno de ellos donde antes de creer toda la
informacién en redes sociales, personas necesitan verificar el fuente de informacion. La gente tamblen
necestla usar redes sociales por menos tiempo para hacer trabajo o actividades que mejorar su miente
como leer libros, ver documentales o interactuar con personas cara a cara.

La dltima solucidn es el uso de redes sociales con inteligencia. Alguien necesita usar redes sociales con
culdado y piensa sobre la informacidn se consume.

ELEMEO169

Antes de votar en un referendo, puedo adivinar que si los colombianos votan sobre este tema, La
propuesta de la senadora vivlane morales ganen el referendo. Mi razdén es que este tema es sensible no
solo en Colombia pero en muchos paises. Tamblen, en Colombia, la religion tiene mucho poder y puede
influir sus seguldores para aceptar la propuesta de Morales.

El gébierno de Colombia permite matrimonio del mismo generd. Eso signiflca que personas que
identlflcan como gay pueden formar familia y adoptar hijos si quieran. Con la propuesta de Morales, eso
signlflca que los homosexuales pueden casarse pero no puede adoptar hijos. Eso es algo discriminatorlo
en mi opinion. Creo que todas las personas tlenen derechos de tener hljos a través de dar luz o adoptan
si quieran. para mi, no hay sentldo si permite matrimonio entre la gente pero no permite formar una
familia.

En el mundo, hay ninos que tlenen padres del mlsmo generd y los nliios tienen Compartamlentos
buenos y no son homosesuales sino heterosexuales.

Las personas homosexuales tuvleron padres heterosexuales pero pero se acaban gay porque algulén no
puede elegir su orientacion sexual. En mi opinlon, es natural.

ELEMEO170

En cada época, depende en la desarolla del pais, en la situacion de historia, sociedad y régime de
gobierno, La educacidn se cambia mucho y también Las posiciones de profesores, estudiantes y padres.

En los afios de 1990, ser profesor era algo muy orgulloso. Los profesores recibian respeeto de los padres
y los estudiantes. Las opiniones de profesores siempre eran verdaderas. Aun pudieron sancionar a los
nifios fisicamente sin que Los padres se lo quejaran.

Mientras para los nifios, tenian demasiado presion de Las personas mayores. Mejor dicho, tenian miedo
de sus profesores porque no podian dar sus opiniones de ciertas cosas. Y hacia sus padres, les asusto
hacer las notas malas porque en ese tiempo, La calidad de educacion estabar mas basada los resultados
de estudiantes, en otraspalabras, en Las notas. Asi que estd resultaro en una educacién pasiva.
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En contrario, ahora La posicién de profesores se ha cambiado. Los nifios han tenido mas derechos sobre
la Libertad de hablar y también sobre sus cuerpos.

Nunca en la historia que Los profesores estan de punto de perder su carrera su hacen aun un pequefio
error. Ademas, los padres se hacen mas educativos y los acesos de eduacion es mas facil. Asi que el cole
de profesores se hace menos importanre que antes.

En el futuro, La tendencia de conseguir La eduacion desde fuera serd mas popular. Por lo tanto, es
probablemente que los nifios no necesiten ir a la escuela. Pero, no podemos negar el role de profesores
como Las personas que orientarian a Los nifos y darian los conocimientos utiles que sus padres no
sepan.

ELEMEO171

Desde hacia 10 afios, Las redes sociales se han hecho mas y mas popular, especialmente para La
generacién milenium. Aparte de Los Lados positivos como conectar el mundo o ser un lugar para que La
gente pueda expresar a si misma, Las redes sociales se ponen en el mismo tiempo muchos Lados
negativos.

En primer lugar al usar mucho Las redes sociales, la gente se hace mas timida y pasiva.

Ernesto Sabato en su Libro "La Resistencia" dijo que La gente se ha perdido su identidad en la
comunidad, y que la gente se hace misma, no hay mas La diferencia entre Las personas. De hecho, La
gente suele substituir Las cartas por Los mensajes electricos ("sms"), Las citas en persona por Los vidéos
con webcam, o peor su mundo real por un mundo virtual.

Para ciertas personas, su identidad en Las redes sociales y en La vida real son totalmente distintas. Eso
occure a muchos jovenes. Por ejemplo, algunas personas hablan y critican mucho en Facebook, son Los
héroes de tecleado", pero cuando vuelven al mundo real, estdn muy timidas y casi calladas.

Entonces, para mejora esta situacion, és necesario que usemos Las redes sociales con mdas conscencia e
inteligencia. Mejor dicho, debemos usarlas como un herramiento para ayudar tener mas informacién y
conectar con La familia y amigos. Mientras no olvidamos salir, hablar mas con La gente en persona, leer
y también quedarse sola a veces para tener otra vista nuestro mismo y de la vida real.

ELEMEOQ172
No estoy de acuerdo con Viviane Morales por algunas opiniones siguientes:

En primer lugar, no estd seguro que un nifio huérfano que tiene ambos padre y madre pueda desarrollar
normalmente. La pregunta aqui es el amor. En realidad, es mucho mejor que vive en una familia de dos
mujeres o dos hombres con amor que en una familia donde Los padres se golpean todos los dias.

En segundo lugar, es una discriminacién de genero. Todas las personas tienen el derecho de tener hijos.
La mayoria de la gente piensan que esos nifios pueden tener una desorientacidn de género después
cuando viven con sola mujeres o hombres. Pero si ellos tienen un buen plan para educar los nifios,
pueden desarrolla normalmente.
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Ademas, para ciertas personas, no quieren casarse o simplemente no tienen La confianza en Los
hombres o mujeres. Sin embargo, tienen La capacidad proveer todo a un nifio. Por qué impedimos su
deseo adoptar un nifio huérfano?

ELEMEO173

La educacidn, que es un parte mas importante para los humanos en todos los paises, del mundo, tiene
formas diferentes. La educacidn no se puede Recibir solo por el medio de los libros. Educacién incluye
morales, y también la manera en la cual una persona vive. Por ejemplo, no tirar la basura por las calles
también es un parte de educacion que se recibe por sus padres.

Antes, las reglase de aprendizaje y educacidon eras muy estrictas, pero estos dias pero estos dias no, por
el temor de suicidios et cetera. Los padres tenian mucha paciencia con sus hijos y solia dar sus tiempo a
sus hijos. Lo maximo que los hijos solian entender fue por los padres. También, el profesor era un gran
parte de los nifios porque los nifios tenian respeto poR los profesores, Si el profesor pensaba que el nifio
esta haciendo mejor sus padres entendieron y los dos juntos solian hacer para mejorar la vida del nifio.

Pero estos dias, el profesor no puede interferir en la vida de sus estudiantes. Los padres no quieren que
el profesor haga algo para mejorar la vida de sus nifios, y los nifios tienen esta ventaja por cual ellos no
hacen muy bueno en su vida.

También, estos dias el television y el internet se ensefian mds que los padres. Los estudiantes hacen
argumentos con sus padres basado en el conocimiento que tienen por el televisién. Por un lado no es
mal porque ellos quieran conocer mas pero por otro lado no es muy bueno porque los hacen lo que
quieran.

ELEMEO174

Esta imagen me parece muy interesante. Segun mi interpretacion, eso es la vida de una persona estos
dias, la gente no le gusta hablar con otra persona pero le gusta publicar todo lo que esta pasando en su
vida Por facebook Estos dias, la gente no se disfruta su vida. En mi opinidn, solo quieran ir a un lugar
para tomar fotos y luego publicarlas por social media. Si pensamos tranquilamente que hicimos en una
fiesta, una vacacion o cuando encontramos a un amigo, no tenemos respuesta porque no hicimos nada
mas que tomar fotos. Se compra ropa segln mostrarla a otros en lugar de su comodidad. Creo que, la
definicion de disfrutar la vida estd cambiando estos dias. Pero también la verdad es que somos celosos
de la vida de otros por lo que podemos ver sobre su vida en las pantallas. Segun yo, lo que vemos en
nuestra pantalla de la vida de otra persona no es verdad, solo es alardear.

La gente es mas solo que antes. Antes la gente sabian el valor de familia, de estar juntos y disfrutar
juntos, creo que eso fue por la falta de tecnologia. Hay un dicho, "se valora algo que no tiene". Estoy de
acuerdo con esto. Habia (ilegible) tiempo cuando solo tuvimos 36 fotos en la cdmara por eso sabiamos
el valor.

Para concluir, quiero decir que no estoy en contra de social media pero su uso. Social media es una
plataforma muy buena para compartir pero con (ilegible) uso sensible



154

ELEMEO175

La propuesta de la senadora Viviane Morales de limitar quiénes puede adoptar se formd un debate.
Adoptacion es algo muy bueno para la vida de un nifio. Creo que se necesita las leyes para adoptar pero
reglas estrictas y limitaciones no me parece muy bueno. Si pensamos, adoptacion es para los nifios que
no tienen padres, ni familia. Adoptarlos me parece bueno para sus felicidad y la felicidad de la familia
gue adoptaran. Las leyes como un sueldo minimo de la familia debe ser 1 millén por mes et cétera son
importantie por que es el cuestidn de una vida. Si la familia no pueda cuidar el nifio no sea
recomendable. Pero hay que pensar en las leyes y cambiarlas con el tiempo. Tiene que ser un derecho
de la mama y papd para adoptar no de los demas.

También adoptacién da una vida nueva a un nifio, (ilegible) una vida que es mejor y una educacién y el
derecho de estar feliz con los padres. Es un tema muy sencillo y yo creo que hacen discusiones es
importantes pero hay derechos que no son de todos. Adoptacion es un derecho de los padres y la gente
no pueden interferir.

ELEMEOQ176

Desde mi punto de vista, la educacién antes era muy limitada. No habia tecnologia para aprender
nuevas cosas o informacion dentre de un rato la educacién era muy dificil. No todo el mundo tenia
acceso al colegio o la universidad. Lo que tu sabias fue lo que estata escrito en los libros o lo que decia
tu profesor. La educacion era para las elites. Los pobres no tenian plata para entrar en un colegio. Habia
mucho menos colegios en mi pais. La gente no sabia la importancia de la educacidn. Los estudiantes
tenian mucho respeto para sus profesores. Ellos nunca discutian con sus profesores y siempre hicieron
lo que dijo su profesor. En mi pais, El profesor tenia lugar de un dios.

Ahor, las cosas ha cambiado demasiado, la gente sabe la importancia de la educacion, casi todos tienen
acceso al colegio, los gobiernos de los paises estan prestando mucha atencion a la educacion. La
educacion es casi gratis en muchos paises. Aprender nuevas cosas es muy facil debido a internet, o
tecnologia. Tu puedes aprender sobre cualquier cosa. La educacién no es limitada. Si tu eres un medico,
tu puedes saber como funciona una televisidn, no tienes que (ilegible) inginiero. Bajo mi punto de vista,
Los profesores no tienen el mismo respeto en los ojos de los estudiantes, los profesores tienen que
actuar con mucho cuidao con los estudiantes. En el futuro, la educacion (ilegible) mas facil. El tecnologia
Va a cambiar libros on tabletes. El mundo sera muy avanzada. Todo el mundo tendra acesoo a
educacion. Una sociedad que tiene educacion es mejor para todos, Mas educacion, Meno crimines.

ELEMEOQ177

"Todo el mundo esta en facebook, donde estas?" La vida estos dias es redes sociales. La vida estos dias
en redes sociales. Lo que estds haciendo, tienes que decirlo al mundo. Si no, tu no estds haciendo nada.
Las redes sociales estan de moda, para algunas personas no hay vida sin redes sociales, Hay gente que
no pueden vivir sin (ilegible) celulares Las redes sociales estan jugando un papel muy importante en
nuestras vidas, No podemos pensar en una vida sin redes sociales. Yo creo que no hay privacidad en
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nuestra vida nada mas, Lo que estamos haciendo estamos diciendo al mundo ,. Si estoy viajando, tengo
que (ilegible) fotos en facebook o Instagram. Segui mi opinién, como estamos pidiendo alguna
validacién por el mundo. Es como, no tenemo confianza en (ilegible) mismos. No es necesario. El mundo
no tiene que saber lo que estamos haciendo. También hay muchos riesgos de redes sociales. Estamos
compartiendo nuestra informacion (ilegible) con alguien que no conocemos. El segundo problema es la
addiccion, hay personas gie estdn adictitivas a redes social. Excesivo de cualquier cosa no es bueno para
la salud. Los nifios también estos dias estan (ilegible) redes sociales. Tenemos que entender los riesgos
de compartir toda informacién personal con cualquier personas. Tenemos que dejar contando al
mundo. Tenemos que dejar pidiendo validacién por el mundo, tenemos que pasar mds tiempo con
(ilegible) que esta sentado a nuestro lado mas que nuestro movil. Debemos entender desventajas de
redes sociales

ELEMEOQ178

Todos los seres humanos tienen derecho a tener hijos. No importa su (ilegible) sexualidad. Todos
pueden ser papas o mamas. No estoy de acuerdo con senadora Viviane Morales. En mi opinién es
discriminatorio y antihumano. Homosexualidad o cualquier otro tipo de sexualidad es totalmente
normal Si es legal en los ojos de Corte Suprema, no hay debe ser problema con adopcidn. Dos papads
pueden conformar una familia y dos mamas también. No hay que ser un hombre y una mujer para
conformar una familia. En mi opinidn, si ellos son capaz de cuidar a bebé, ellos deben poder a adoptar
un nifio/a (ilegible) problema. Homosexualid no debe impedir la pareja de adoptar. Seglin un estudio en
la revista FORBES, los nifios de las parejas homosexuales son totalmente normal y mas feliz que los
nifios/hijos de una pareja heterosexual., no significa que ellos seran homosexual tambien Debemos
pensar en una vida que esta mejorando, una vida que podemos salvar por la adopcién . Laley y la
religion debe ser diferentes. No debemos mezclar ambos. Si etamos viviendo en una democracia, no
podemos pensar en solamente la religion. Tenemos que seguir mas adelante y tratar todas con igualdad,
si es permitida por la ley es permitida.
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Anexo 9: Transcripcion de todas las muestras orales

Informante 2 1

I1: Hola, me llamo [NP], soy de la India y yo decidi aprender, no no no... Okay. Yo, yo soy estudiante aqui
en Colombia y yo estudio espafiol y estoy visitando Esp-, Esp- ... eh [AV], estoy visitando Colombia
porque me llama mucho la atencidn la cultura de Colombia y yo soy becado por el gobierno de Colombia
y gracias a... al gobierno de Colombia y [INN] Instituto Caro y Cuervo y me gusta mucho de este pais es la
culturay la gente. Y en Bogo-, yo es-, yo vivo en Bogota y a mi me gusta est- el clima porque hace mucho
frio y me gusta el frio. Y [INN], y ese... la cultura de Colombia es un poco diferente, ahh [AV], pero no
mucho, ahh [AV] como la comida es muy diferente de mi paisy, y, y la gente son, la gente es muy
abierta aqui en Colombia, pero en los pueblos de la India hay muchas gentes que son conservadores,
conservadoras y siguen las tradiciones, pero ahh [AV] ahora estd cambiando poco a poco todo, ehh [AV]
y a mi me gustaria cambiar, ahh [AV] de Colombia es la imagen. Por ejemplo, todo el mundos ehh [AV]
conoce a Colombia el nombre de Pablo Escobar, el narcotraficante, entonces, pero cuando yo llegué aca
en Colombia y antes de obtener la beca de Colombi- ahh [AV] del, de Colombia, entonces yo dije a mi
papa que yo quiero, yo queria ir a, a, a Colombia, entonces la reaccién de mi papa fue muy [SS: risa]
porque... Pero ah-, ahora mi papd y mi, como mi familia estd feliz porque estoy feliz aqui en Colombia, a
mi me gusta estar aqui en Colombia y ya he esta-, como ya he vistado muchos lugares de Colombia, por
ejemplo, ehh [AV] ya, yo he estado en Cartagena, Santa Marta, Parque Tayrona, Taganga, Villa de Leyva,
ahh [AV] Zipaquird y otros pueblos pequefios que esta cerca de, que estan cerca de, de, de Bogota. Y, si,
a mi me gustaria recomendar a mis amigos que es un pais donde podemos aprender espafiol, ehh [AV],
como, si, todo el mundo tiene imagen de como muy, muy oscuro acerca de Colombia, pero ahh [AV]
ahora cuando yo llegué aqui y todo cambid, mi imagen de ver la gente y la cultura de Colombia es, es, es
muy mejor, es mucho mejor que otros paises, pero nadie sabe eso, entonces necesitamos ahh [AV]
visitar a Colombia una vez. Y nunca he ahh [AV] visitado ninguln pais en mi vida, es mi primer pais,
entonces es un poco, es, es, es muy, ¢cémo se dice?, es muy importante para mi porque nunca he
viajado por avidn antes también, entonces, yo obtuve esta oportunidad y yo estoy aqui en Colombia.
Ehh [AV] yo decidi estudiar espafiol porque me llama atencion mucho ahh [AV] espafiol porque es uno
de los ehh [AV] idiomas mas hablado en todo el mundo y a mi me gusta aprender idiomas, por ejemplo,
yo estoy aprendiendo portugués y si, yo estoy aprendiendo también drabe, entonces me gusta mucho
aprender las, los idiomas.

Informante 2 3a

I1: Hola, ahh [AV], me gustaria decir cuando ha sido el dia mas feliz de mi vida. Ahh [AV] es cuando
obtuve la beca ahh [AV] para ir a Colombia y fue muy, fue un dia muy especial para mi porque todo el
mundo estaba muy feliz, especialmente mi papd y mi familia, entonces yo puedo decir que eso fue un
dia muy f-, muy feliz de mi vida. Y el dia mds triste de mi vida fue cuando ahh [AV] mi mama se murid
hace muchos afios. Tenia cancer y todo el mundo estaba muy triste porque mi mama no ahh [AV] no nos
dijo nada, que tiene algln problema o algunas cosas estan ocurri- estaban ocuriendo con ella, y por eso
ahh [AV] fue muy como el dia mas triste de, de, de toda mi familia, incluido, incluido yo, ahh [AV] si.
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Informante 2 3b:

I1: Ahh [AV] como todo el mundo sabe que ahh [AV] durante aprender un idioma extrajero [INN] todo el
mundo tiene problema, entonces ya tenia problema, por ejemplo, cuando estdbamos ahh [AV], como
cuando estaba hablando con mis amigos, ahh [AV] en, en, en los dias cuando empie-, em- iempecé? a
aprender espafiol, entonces yo, yo pen- yo creé que, crei que ehh [AV] embarazado es una palabra de
inglés como embarrassed, etonces yo dije a todo el mundo que estoy embarazado, estoy embarazado,
pero fue muy chistoso [SS: risa].

ELEMOO0033

I1: Okay. El dia... Yo diria que el dia mas dificil para la semana mas dificil fue cuando me mudé a Panama
porque yo no sabia hablar inglés, no sabia hablar espafiol, no entendia nada que la gente decia, estaba
en un nuevo pais, habia terminado la escuela, entonces no sabia exactamente qué iba a estudiar en la
universidad, habia dejado todos mis amigos y tomé la decisién de mudarme a Panama como tres dias
antes de irme. Y mis papas se fueron y yo iba a quedarme sola en Brasil, pero decidi irme con ellos,
entonces fue una semana muy complicada porque estaba entendien- intentando entender cémo
funcionaba el pais y cdmo hacer las cosas, pero me sentia muy sola. Pero después, entonces me quedé
tres afios y estaba todo bien.

ELEMOO0034

I1: Okay. A mi en realidad nunca me pasé nada de eso como de decir una palabra mala y la gente no me
entiende bien porque yo siempre pregunto antes, pero si me pasa al contrario, como hay muchas
palabras en, en el espafiol que son muy feas en portugués, entonces una vez yo me fui a una ciudad en
[INN], en Panama que se llamaba Boquete y eso en portugués es una cosa como que no, no dices, y yo
estaba con mi abuela y mi abuela estaba preguntando: "pero por qué esta ciudad llama asi". Entonces
creo que lo que me pasa siempre es ver cosas que es- estan en espafiol que en portugués son muy feas,
intentar entender que son significados diferentes, pero chistes asi nunca me pasaron.

ELEMOO0035

11: Si, creo que leer es muy importante en verdad. En realidad me chocé mucho ver que en Brasil se lee
mucho mas de que lo pensaba y que acd en Colombia se lee mucho menos porque, ve- yo veo la gente
por lo menos acd en Bogota que son mucho... muy cultos y parece que leen mucho, pero si es
importante porque con lectura entiendes y aprendes de todo, ¢Si? Aprendes cosas en las calles, o con la
gente, o con tu abuela que te cuenta cosas, pero si es muy importante leer no solamente cosas de
cultura, pero también cosas que te dan en la escuela, pero cosas para su trabajo. Y aqui me parecié muy
interesante que mucha gente no lee por placer y si solamente porque les piden. Y deberia ser una cosa
gue te ensefian desde chicos. Como mi mama era maestra, creo que aprendi a leer desde muy temprano
y es una cosa que hago siempre, pero si hace falta, es muy importante porque si quieres entender el
mundo alrededor de ti, tienes que leer mas.
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ELEMOO0036

I1: Si, es muy importante proteger los recursos naturales, pero también creo que no hacem- si no
hacemos un cambio ahorita mismo, deberiamos haberlo hecho hace un diez, por lo menos, afios, pero si
no hacemos ahora, en cincuenta afios, como yo soy una sefiora de [INN] y tengo mis nietos, creo que no
van a tener suficientes recursos para hacer muchas cosas porque ahorita mismo estaba mirando acd vy la
poblacién del mundo si ha crecido mucho y hay mucha mas gente en lugares como Asia que, por
ejemplo, aca. Y me parece que si tiene recursos, pero no son suficientes, entonces pienso en lugares
como India, por ejemplo, donde la gente... hay tanta gente que no sé si tienen suficiente comida y
recursos para toda la gente. Estaba mirando aca que en 2000, la poblacién, los recursos y los alimentos
estaban como cerca, pero entonces la predicc- prediccidon es que en 2100 los alimentos sean muchos
menos que ahora y los recursos también, pero que la poblaciéon también baje porque si eso no pasa, no
solamente no tenemos suficiente, pero también creo que la poblacidn va a empezar a bajar mientras los
recursos no son suficientes para alimentar toda la gente. Eso si es un problema que deberiamos
arreglarlo ahorita mismo.

ELEMOO0037

I1: Pensando en un dia que, que fue un poco complicado para mi, eh [AV] fue el dia que me tocd
preparar todo antes de irme a Colombia, entonces estaba dejando mi apartamento en Bruselas, tenia
gue encontrar a alguien para alquilarlo, tenia que ehmm [AV] arreglar todo con la administracién alla
para que sepan que me voy, que no estaré alla un afo y todo. Eh [AV], también con mi trabajo tenia que
terminar un, eh [AV], una, si, un proyecto que me quedaba, entonces tenia muchas cosas que hacer, y
me acuerdo que fue muy estresante, como, pues me fue solo un dia, pero [INN] una temporada, y, vy si,
pero, el Unico, la Unica cosa que, que me ayudd a, aaa [AVA], pues a ir adelante es, fue la perspectiva de
mudarme y de encontrar algo nuevo aca.

ELEMOO0038

I1: Pues una historia que puedo... que puedo compartirla es una que pasé hace un poquito cuando fui
de vacacidn- fui de vacaciones en la costa y pues en realidad no fui yo la que dijo algo mal, pero una
amiga que estaba conmigo y, eh [AV], ella no hablaba espafiol, pues, casi nada, y entonces cuando nos
fuimos del lugar donde nos eh [AV] hospedamos, queria decir gracias a las personas que cocinaban,
entonces queria decir "gracias a la cocina", pero dijo: "gracias la chochina" [SS:risa]. Y pues después le
explicamos que no era realmente lo que queria decir y estaba toda confundida y queria regresar para
decirle que no, que [INN] cocina, pero si fue muy chistoso eso.

ELEMOO0039

I1: Eh [AV], me parecen interesantes esos graficos porque estan, estan mostrando las diferencias que
puede haber entre los... las razones para leer y las razones para no leer, y también eh [AV] un aspecto
gue es el aspecto de, del mercado del libro, entonces que por ejemplo eh [AV], ah [AV], |la gente en

Latino- en América Latina y en Espafia prefiere comprar libros que pedirlos prestados y eso me parece
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interesante porque hay también un mercado de los libros y todo un marketing en, alrededor de ese... de
esa actividad. Eh [AV], a mi me parece que es importante de leer, eh [AV], para el desarrollo mas, pues
mas de un pais, pero de la, menos del pais, perdén, pero mas de la sociedad y de la cultura, eh [AV],
porque, pues primero leer es una actividad, entonces es una ocupacion, y eso, es, en ese sentido, es una
ocupacion que podria decir es... que es buena porque a través de la lectura uno aprende, uno descubre
nuevas cosas y también eh [AV] pueden... puede cambiar su manera de ver las cosas, de ver el mundo
porque va a leer co- libros que vienen de otros lugares, de autores que no conoce, o sobre sociedades
gue no conoce, entonces es... contribuye a la, a la desarrollo del conocimiento de las personas. Eso,
pues, es también importante para el pais porque tiene que hacer con la inicativa, con la tolerancia, con
la imaginacidn y la creatividad de la gente que pobla el pais... un pais. Entonces, si, estoy un poco
sorprendida, eh [AV] con los... las cifras acd, porque pues no hubiera pensado que en Espaiia se lee
tanto mads que aca, por ejemplo, me parece que hay mucha gente que lee, pero también eso, eso se
explica de diferentes maneras también porque lo que yo conozco es en Bogota y creo que puede ser que
hay, pues hay mds universidades acd, mds personas que estudian, que, que trabajan y que entonces leen
mads. Me imagino que al campo también hay menos disponibilidad de libros, por eso la gente lee mas,
lee menos, perdon.

ELEMO0040

I1: Mm [AV], acd tenemos dos graficos que estan, eh [AV], mostrando, eh [AV], pues dos cosas
diferentes. El primero estd mostrando la evoluciéon de la poblacion mundial por regién, y el otro, eh [AV],
la evolucién de, de la cantidad de recursos disponibles, eh [AV], comparado a la evolucién de la
poblaciéon también. Entonces [INN] que nos muestran esos graficos es que, eh [AV], la poblacién va a
seguir creciendo hasta el 2050, mas o menos, y que, pues, después va a disminuir, eh [AV] pero que los
recursos van a disminuir, pues, estan disminuyendo desde el 1900 hasta el, pues, hacia el futuro se van
a disminuir ademas, y que por eso también la cantidad de alimentos per capita esta disminuyendo
también. Entonces lo que pasa es que con el consumo de recursos naturales que estamos haciendo, eh
[AV], hoy, estamos eh [AV], pues destruyendo lo... las... eh [AV] la cantidad de recursos que estan
disponibles y entonces se van, van a quedar menos para las generaciones futuras, entonces es muy
importante de protegerlos hoy para dejar eh [AV] la posibilidad a las poblaciones que viviran en los
proximos afios en nuestras regiones, eh [AV], para dejarles las po- la posibilidad de, pues primero, de
comer, porque vemos que la cantidad de alimentos per capita esta, va a disminuir también y mm [AV] y
también para proteger el ambiente porque, pues, si destruimos el n- el ambiente hoy, ellos no van a
poder ni comer ni sobrevivir porque se van a ah [AV] desarrollar, eh [AV], problemas ambientales y
también enfermedades, y por eso es em- importante de protegerlos para que existan en el futuro, pero
también porque el extracto de recursos naturales, ah [AV] tiene muchas consecuencias, eh [AV],
negativas para las eh [AV] poblaciones que viven alrededor de esos lugares.

ELEMO0041
I1: Mm [AV] ¢Entonces qué hacemos este fin de semana? ¢Dénde quieres ir?

12: Yo queria ir a la playa, puede ser, donde sea, pero que tenga sol y calor porque estoy harta.
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I1: No, éen serio? Yo iba a proponer de ir a la Sierra Nevada.

12: Pero hace lo mismo, el mismo clima que de acd. Como llueve todo el tiempo y mucho fio [INN] que
|levar un montén de cosas.

I1: Si, claro, va a hacer frio, pero no es la ciudad y mira esa naturaleza, mira esas montafias, ehh [AV],
estan bien +

12: Si estan bonitas, pero desde la playa puedo ver las montafias también [SS:risa]
I1: No, pero no vas a ver nada. Tu vas a dormir todo el dia en la playa [SS:risa]

12: Si, por eso me gusta hacerlo. ¢Y qué vamos a hacer en las montainas entonces?
I1: Vamos a hacer caminatas.

[2: ¢Caminatas?

I1: ¢TU que vas a hacer en la playa? [INN] muy aburrido.

12: Mm [AV] Yo voy a entrar en el agua, por lo menos. Estoy muy tranquila ahi.

[1: Mm [AV] ¢Y no hay un lugar donde podemos combinar las montafias y la playa?
12: Creo que si, creo que eso existe.

I1: ¢D6nde?

12: No sé [SS:risa], pero debe existir un lugar, en una parte de este pais.

I1: Pues entonces, lo que propongo es que preguntemos a nuestros amigos colombianos que nos
recomienden un, un lugar donde podamos combinar la vista de las montafias y tal vez yo hago un dia
una caminata y tu te quedas en la playa si quieres.

I2: Podemos ir a la playa en la mafiana y en la tarde a las montafias.

I1: Si, me parece bien.

ELEMO0042

11: Mm [AV] Es que eso para mi es complicado porque yo tengo... [INN] pasa lo mismo, como mis amigos
estdn en tantas partes, que a mi me encanta la tecnologia porque puedo estar siempre hablando con
ellos, pero si siento que cada vez que me cambio de pais, me quedo tanto hablando con mis amigos en
otras partes, que no veo tan bien lo que estd pasando aca y me demora mas lograr conseguir amigos por
aqui y cosas asi.

12: Si, estoy de acuerdo con lo que dices. Eh [AV], es verdad que es muy chévere que la tecnologia te
permite de, de hablar con gente que estd lejos, pero también de verla y realmente mantener una
relacién cercana con personas que estan lejos, pero es verdad que entonces el riesgo es que te
contentes de eso y que no busques, eh [AV], pues que no trates de realmente de hacer nuevos amigos
donde estdas, en ese mismo momento.
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11: Si.

12: Eh [AV] También, pues una, una critica que se hace mucho sobre la tecnologia es que al final, eh [AV],
uno esta, se queda en Facebook mirando lo que hacen otras personas con cuales no hubiera hablado
realmente porque no son realmente amigos, pero son amigos virtuales. Y eso creo que no es realmente,
pues, es un riesgo, pero es porque la gente no, no, no pone prioridades y no usa bien la... lo que la
tecnologia te permite hacer y en vez de escoger como quiere utilizarla, se deja, ehh [AV], s-, si, deja que
la tecnologia al final, eh [AV], eh [AV], controla su propia vida.

I1: Si. Es que creo que también como esto es muy nuevo, empezamos a utilizar estas cosas en que, diez,
quince afios, todavia no sabemos utilizarlas en una manera saludable. Solamente pasamos todo nuestro
tiempo en Facebook y internet, y no sabemos exactamente cémo tener un, un equilibrio.

12: Si, si, y estoy de acuerdo que el ris-, que hay un riesgo, con eh [AV], pues que, que te aleje, que la
tecnologia te aleje de los que estan cerca. Entonces, pero eso se puede controlar si tu estas consciente
de lo que haces, entonces puedes decidir que cuando estds con tus amigos no vas a mirar tus redes
sociales o tu celular cada dos minutos. Y eso, por ejemplo, es algo que nosotros hacemos con unos
amigos, eh [AV], cuando nos vemos en Bruselas. Eh [AV], cuando vemos que uno esta salie-, estd
sacando el celular y esta hablando con la novia que esta en otro lugar, le decimos: "Ah, no. En este
momento estamos nues- nos-, los tres tomando una cerveza y lo resto es para mas tarde".

I1: Si. Con mis amigos de Brasil siempre escogemos a una persona que guarda todos los celulares
[SS:risa] porque asi, por lo menos, no, no estamos con eso aqui, no estamos hablando con la persona
que estd cerca.

12: Si, claro. Pero también me parece chistoso este, este, ¢cdmo se llama eso?, eh [AV], esta caricatura,
eh [AV], pues creo que si es verdad que se pueden, eh [AV], decir muchas mentiras, eh [AV], a través de
los redes sociales. Y también eso lo vemos con, eh [AV], con el periodismo, con internet, que gente saca
fotos de cosas que, que pasaron afios, eh [AV], hace afios, y dicen que: "ah, mira lo que pasé ayer en
[INN], en Venezuela" con una foto de hace diez afios. Y entonces asi hay muchas, eh [AV], mentiras que
se propagan y que afectan mucho como la, la, eh [AV], si, la idea que uno se hace de la situacion de un
pais, por ejemplo.

11: Si, y también como se muestra uno a [INN] personas, como puedes ser lo que sea, lo que quieras ser
en internet. Puedes fingir que seas la persona mas incleible del mundo y en realidad... y eso es muy
malo para la gente que esta mirando porque creen... cuando miras a una persona en Instagram, por
ejemplo, cree que no tienen problemas, que son perfectos, que tienen su vidas perfectas.

12: Si, entonces uno se cree como una imagen virtual, que es como el ideal de lo que quiere ser y se es-,
si, se esconde detrds de esta imagen virtual, pero en realidad también cree mucha frustracidn por él
mismo, pero también para los otros que lo ven y que, que quieren, eh [AV], ese, ese imagen ideal pero
no pueden logr- lograrlo.

11: Si, exacto.
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Informante 3 1a

I1: Emm [AV] si, soy [NP], soy de Alemania y soy profesora de alemdn y estoy trabajando en Bogota
también como profesora de aleman y yo visito Colombia porque me interesa, amm [AV] primero, la
cultura, segundo amm [AV], la, el paisaje y creo que en, en Colombia encuentras una gran variedad de,
de paisajes como por ejemplo, amazonia, emm [AV], pero también la costa o amm [AV] las montaias,
entonces hay una gran diversidad de, de naturaleza que me interesa mucho. Y me gusta en este pasi,
pais emm [AV] la cultura de, de vida, de hecho [ss: risa], la ehh [AV], creo que hay una gran cu-, ahh [AV]
hay una gran cultura disfrutar la vida, por ejemplo, la salsa o la, ahh [AV], en general, la fiesta, la rumba,
gue me, me encanta. Y creo que la gente es muy amable y generoso también, emm [AV] y con respecto
a las diferencias entre Colombia y Alemania, creo que hay muchas, emm [AV] pero emm [AV] yo
encuentro que sobre todo somos humanos y esto me fascina porque antes de mi llega- llegada ehh [AV]
de Colombia yo no, yo no sabia que somos como tan similares. Creo que, amm [AV] por supuesto, hay,
hay diferencias, pero hay gente aca que yo creo que es muy amable y si, y ya encontra- he encontrado a-
amigos. Emm [AV] ¢ qué cambia- cambiarias de [INN] estadia aqui? No en-, no entendi la, la pregunta,
qué cambi- cambiaria en [Corte].

Informante 3 1b

I1: Emm [AV] yo cambiaria mi lugar en donde yo vivo ahoro, ahora porque tiene un poco f-, no es, eh
[AV] hace un poco frio y emm [AV] yo de hecho no pienso que yo tengo el papel emm [AV] decir qué
cambiarias, que cambiaria en este pais, pero claro que si, que hay muchas cosas que tienen que
cambiar, eh [AV] por ejemplo, la corrupcién, amm [AV], por ejemplo, amm [AV], la pobreza que es
grande y grave aca, mm [AV], si. Em [AV] las, los lugares que yo, yo he visitado hasta ahora es solamente
Medellin, me encantaba [SS: risa] Medellin porque me parece que sea mas verde y emm [AV] la
naturaleza es mas cerca que en Bogota. En Bogotd creo que necesitas mas o menos una hora para emm
[AV] salir la ciudad y estar en, en, en la naturaleza y en Medellin es solamente una hora, ehh [AV], un-
una media hora y ya. Em, pero hay muchas lugares que yo quiero visitar, por ejemplo, Parque Tayrona
en Santa Marta, la costa carbib- caribie, écaribia?, ah [AV] no sé [SS: risa], la costa pas- pacifica y
también Cal- Caliy yo quiero visitar también el Carnaval de Barranquilla. Mm [AV] yo recomandaria
totalmente Colombia a mis amigos y familia. Yo quiero mucho que me visitan una vez que puedo em
[AV] mostrar a ellos como Bogot3, por ejemplo, y emm [AV] creo que es totalmente recomendable por
la gente y si, por, por la gente, si. Emm y los paises que yo ahh [AV] he visitado hasta ahora que son
hispanohablantes ehh [AV] son solamente Espafia y Colombia, pero en Espafia estuve muchas veces,
como quince veces, creo, mas o menos. Y me dedica estudiar espafiol porque me encanta esta lenguay
yo he crecido como mas o menos emm [AV] familiar con esa lengua porque mi madre también estudié
espafol y tie- tiene un, un padre de Espafia y si, por eso yo queria mucho hablar mejor [SS: risa].

Informante 3 3a

I1: Okay, emm [AV] el dia eh [AV] que ha sido mas feliz, triste o dificil en mi vida es muy emm [AV] dificil
para responder, pero yo c- creo que mi llegada en Bogota era muy dificil porque emm [AV] yo llegué en
el aeropuerto sin ef- efectivo y mi tarea de emm [AV], mi t-, tarea bancaria y mi tarea de crédito no
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funcionaba [SS: risal. Y por eso emm [AV] tenia muchas problemas en e-, muchos problemas en, en el
inicio. Em [AV] mi madre me emm [AV], env-, me envid moneda de ah [AV] al cajero de Western Union,
pero Western Union no hay en el aeropuerto, so, entonces la pregunta era cémo puedo llegar ah [AV] al,
al lugar donde yo enc- encuentro un cajero de Western Union y, entonces, emm [AV], yo pregunté con
poco espafiol a un policia y me ayudé, em [AV] por suerte, emm [AV], llaméd a un taxista que eh [AV]
conoci, conocid, y por eso emm [AV], si, entonces yo pagué mucho para el, para el taxista. El viaje del
aeropuerto a mi hostal era emm [AV] ochenta mil [SS: risa] que es un montén de moneda para este
viaje, pero estuve muy feliz lle- llegar en mi hostel por fin. Y emm [AV], pero si, con, con mi poco
conocimiento de espafiol era muy dificil y en Candelaria me, no me senti muy segura. Ahh [AV] en la
segunda noche ahh [AV] un tipo aah [AV] de la calle nos am- amenazé miy mi amigo, y por eso si tenia
muchas inseguridades. Emm [AV] ser, estar en Colombia ahora sin conocimiento de la lengua, sin gente
gue me parecian como peligrosa, y ya, eso fue muy dificil.

Informante 11

I1: Mi nombre es [NP], mi nacionalidad es keniano, yo soy diplomatico con la Cancilleria en Kenia, ah
[AV] estoy aca para estudiar espaiiol. Ahh [AV] a mi me gusta Colombia porque hay la gente es eh [AV]
amable, eh [AV] divertida, y también me gustan lugares dierentes que he conocido hasta ahora. Am
[AV], el qué se parece y se diferencia Colombia en mi pais es que no hay mucha diferencia porque hasta
ahora no tengo problema con la comida, amm [AV] la gente también en Kenia y Colombia son, es
divertida, y por eso me gusta todo, pero solo la, el tema como democracia es le mismo, la gente en
Kenia y Colombia puede votar en las, en las elecciones, solo el tema de amm [AV] homosexual es
diferente en mi pais y Colombia porque Colombia permite y mi pais no. Ahh [AV] ¢ qué puedo cam-
cambio en mi estadia aqui? Es que solo una experiencia de que ladrones me robaron aca en ahh [AV]
Colombia. Eso, eso lo, ahh [AV], sola la una cosa que no, no es agradable para mi aca en Colombia. Hasta
ahora he visitado ehh [AV] Medellin, Villa de Leyva, el departamento de Huila, Cartagena... Ehhm [AV]
élugares que quiero visitar en futuro? Ehhh [AV] son amm [AV] Santa Marta, San Andrés, Guajira, ahhh
[AV] Armenia, que todavia no he visitado porque no tengo mucho tiempo, pero en el futuro pienso que
voy a visitar. Si ehh [AV] puedo recomendar ehh [AV] mi familia y mis amigos visitar Colombia porque
hay ahh [AV] muchas cosas que ellos pueden ahh [AV], pueden tener experiencia y también ahh [AV]
conocer lugares como amazonia es diferente porque ehh [AV] como en mi pais no hay un, como una
selva muy larga como aca en Colombia, pero acd ellos pueden eh [AV] disfrutar o aprovechar cuando
ellos estdn aca. Amm [AV] todavia no he visitado paises de habla espafiol, solo en Colombia, ehhh [AV]y
gue decidi a estudiar, decidi estudiar espafiol es que soy diplomatico y es necesario que [INN] ahh [AV]
estudio otras lenguas como espafiol y en el mundo es, ehh [AV] tienen la segunda mayoria de las
personas después de China y por eso muchos paises también se habla espafiol.

Informante 1 3a

I1: Es que hace eh [AV] dos afios en 2016 amm [AV] mi amigo me contestd y me dijo que ahhh [AV] el
trabajo que apliqué ahora es tu [INN] es, lo pasé, pasé, la en- la pasé la entrevista y tenia trabajo en el
Ministerio de Relaciones Exteriores y es un dia muy feliz para mi porque estaba buscando trabajo por
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mucho tiempo y después de esas noticias ehh [AV] fui a, a decir mi mama que y ma-, mi familia también
que ehh [AV] obtuve nueva trabajo que es, que es, que es muy interesante para mi.

Informante 1 3b 2

I1: Aca en Caro y Cuervo hace dos semanas ehhh [AV] hacemos como una gra- grabacién somo- sobre
cosas creoles acd en Colombia y habia como un papel con agua adentro y ellos ehh [AV] me preguntaron
qué pensé es el uso de este como papel con agua dentro y yo dije que ahh [AV] agua, ehh [AV] agua en
papel en mi pais es, ehh [AV] se usa en, en groseria porque pensé que groceries o grocery shop en [SS:
risa], en ehh [AV], en ehh [AV], en inglés es groseria en espaiiol y por eso, pero nadie me, me, me
correct-, nadie me correctd, pero después pensé sobre eso y como me correcté mi mismo.

Informante 1 3b

I1: Ahh [AV] historia, historia que, que puedo decir es que amm [AV] dos veces. Uno es que cuando
llegué aca en Colombia, emm [AV] mis compafieros de cuarto me preguntaron, me preguntaron ehh
[AV]: écudntos tiempo llevas acd? Porque no sabia el uso de llevar, pensé porque solo pensé llevar es
como [SS: risa], si, como ahh [AV] carry en inglés. Pensé es como cudnto, cuanto tiempo tomé a viajar
acd en Colombia [SS: risa] y por eso empecé a ehh [AV] a contestar ehh [AV] la pregunta en ehh [AV], en,
en una manera con errores y por eso mm [AV] ellos empecé a reir mucho [SS: risa] porque no entendi,
pero después entendi.

Informante 1 4a

I1: Segln esta, este reporte o informe sobre lectura en Latinoamérica ahh [AV] y cuando e- ellos
comparan con ehh [AV] paises desarrollado con ehh [AV] con Espafia como referente ehhh [AV] s- mu-
muestra que paises que mads avanzado tiene personas que leen mds, mas que otros paises como acd en
este ehh [AV], en, en este informe ehh [AV] muestra que Espafia, Argentina y Chile tiene personas que
ahhh [AV] leen mas que otros paises. Ahh [AV] y el siguiente después de Chile es Brasil, et- como los
cuatros paises son mas [INN] en Latinoamérica. Amm [AV] las personas también en este d- segundo este
informe ehh [AV] prefieren, prefieren ahhh [AV] comprar libros mas que prestar. Pienso que este
significa que la gente ahh [AV] le gusta quedar con libros para revisar o como para repasar en futuro o
para leer otra vez cuando termi- terminan ehh [AV] leer los libros. Ehh [AV] razones ehh [AV] para leer,
ehh [AV] eso significa que ahh [AV] la mayoria de per- en paises como Espaiia y Argentina y también en
Brasil significa que pers- ehh [AV] personas leen por plas-, por placer. Eso significa que hay muchas
personas que leen porque cuando no tiene motivacion para leer ehhh [AV] sus paises o la ge- ehh [AV]
las personas en sus paises tiene menos animo para leer libros y eso significa en como en Colombia ahhh
[AV] donde la gente leen por actualizacién profesional.
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Informante 1 4b

I1: Amm [AV] considero que es importante que pro- protegemos ehh [AV] los ehh [AV] recursos natura-
naturales ahh [AV] porque la grafica significa que la poblacidn en el mundo esta creciendo ehh [AV]
todos los dias y cada afio y pero recursos en cada pais esta ehh [AV] mermando ahh [AV] cada, cada dia
y por eso porque hay un crecimiento nes- necesitamos ehh [AV] ehh [AV] empezar, necesitamos
empezar ehh [AV] politicas ehh [AV] politicas y politicas ehh [AV] sostenible en, en el mundo para que
tenemos ehh [AV] recursos naturales en futuro. Ehh [AV] yo creo que ahh [AV] podemos proteger los
recusos naturales ehh [AV] especialmente por gorbienos por ehh [AV] im- implementando politicas o
leyes que pueden ehh [AV] proteger recursos natura- naturales para reduci-, para reducir ehh [AV] ehh
[AV] amm [AV] para reducir emmm [AV] el uso de recursos ehh [AV] naturales que no es sos- sostenible.
También las personas necesitan educacion sobre ehh [AV] este tema y ehh [AV] como estrategias que
pueden usar para ehh [AV] proteger ehh [AV] recursos naturales en el mundo.

Informante 4 1

I1: Hola, soy [NP] de Vietnam y ahh [AV] en Vietnam amm [AV] me dedico en amm [AV] en, en el
turismo y soy guia turistica y ademas tengo un pequefiito negocio para hacer negocios con otras paises.
Y estoy vistando Colombia para estudiar, para aprender espafiol y me gusta mas de gust- de en
Colombia lo que mas me gusta es pienso que es la gente que, que, que me sient-, que me parece que
ahh [AV] son muy trabajadores y son muy amables. Y la diferencia entre Colombia y Vietman pienso que
es la cultura porque la aqui la cultura en Colombia amm [AV] es muy amm [AV] es mucho mas liberal
gue en Vietnam, donde es un lugar que esta comunista, que no tengo mucho la libertad de hablar, pero
aqui la gente puede amm [AV] expresar amm [AV] si, mucho, muchas cosas. Okay, ¢ Qué cambiaras de tu
estudia aqui? ¢Qué cambiaras de t-...? Y {§ Qué cambiaras ahh [AV], qué cambiaras de este paises? Pienso
gue es la comida [SS:risa] porque para mi la comida aqui es un poco monotonia y comparada con, con la
comi- comida oriental y particualarmente es en Vietnam es que es muy difici- es muy diferente. Y équé
lugares has ahh [AV] visitado? He visitado Medellin ahh [AV] y Cartagena. Y équé lugares quieres visitar?
Quiero visitar el Amazén. Hmm [AV], si, voy a recomendar a mis amigos y a mi familia amm [AV] a visitar
Colombia porque, en primero, como, como mencioné, la cultura es muy diferente y también amm [AV]
es como un otro mundo, un otro mundo. Y équé paises de habla..? No. No, es Colombia es en primer
pais que ha- hispana que he visitado. Y la primera, ah,la ultima pregunta éahh [AV] estudio espafiol?
Deci- decidi estudiar espaiiol para, para, para mejorar, amm [AV] para tener un mejor trabajo y también
para buscar las oportunidades amm [AV] para hacer negocios con los paises hispanos.

Informante 4 3a

I1: Okay. Queria contar un dia que me siento ahh [AV] feliz, triste y dificil en mismo tiempo. Es que amm
[AV] hace, hace un mes amm [AV] tuve la oportunidad a ir en barrio de Ramirez y ahh [AV] veo la gente
gue no ahh [AV] tienen agua propia, no tienen umm [AV] casa ahh [AV] adecuada ah [AV] para viviry
los, los cam- caminos, los caminos estan amm [AV] has- amm [AV] haciendo por los amm [AV] por los
restos de contrucciones. Y también amm [AV] no en barria no, en barrio no tiene amm [AV] electric-
suficiente electricidad y los nifios no tienen amm [AV], am [AV] mucha educacién y yo amm [AV] me
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siento muy triste porque es como una contradiccién entre ahh [AV] solamente quince minutos de la
Candelaria, pero es como un, una vida muy, muy distinta y, y como es un dos mundos ahh [AV]
contrarios, por eso me s-, me siento muy triste y también amm [AV] es dificil para mi aceptar porque
amm [AV], porque en el capitdn y en una ciudad muy moderna y existe, todavia existe am [AV] mucha
gente am [AV] que todavia tiene mucha dificultad de vivir, no tienen suficiente, los necesitos basicos
para, si, para usar. Y ya, es un dia muy emocional y ahh [AV] estaba muy feliz que amm [AV] ayudé
alguno para ellos a hacer las actividades para los nifios, pero es como, también es una, una cosa muy
pequeiiay, y ojald en futuro amm [AV] el gobierno pueda dar mas mm [AV], mds ahh [AV], cuidar, mas,
mas cui- cuidado a, a esta, a este barrio.

Informante 4 3b

I1: Umm [AV], quiero contar una experiencia amm [AV] de, de los, de las palabras equivocadas porque
amm [AV], cuando, cuando hablo francés es como un, una, es poco similar del espafiol, es que cuando
hablamos amm [AV] "tengo calor" siempre en francés digo que "es- estoy tan caliente". Y, y mi, y mi
amiga, like, mi amiga, me fue muy divertida porque es como algo, es tiene un, un otro, otro significado.
Y también ahh [AV] teng- ahh [AV] est- esta mafiana cuando ens- cuando ensefia- enseiié mi estudiante
y quie- ahh [AV] quise que ahh [AV] él me dio una ejemplo con a lot en franc-, en inglés, en espafiol
significa mucho. Y ahh [AV] me dio, me dio un ejemplo, dijo que "I have a lot of balls" [SS: risa] significa
tengo muchas, como porque balls en, en inglés es como, hay dos, hay dos, hay dos significados, porque
él quiso, quiso decir un balloon, como un, un, un é¢pelota?, no, un, un baldn, un bala para, para hacer,
para jugar futbol, un, un pelota, un pelota para jugar futbol, pero me dijo que ball es como bala. No sé,
pero es como un, una palabra que tien- tienes que hacer cuidado en inglés. Y ya, me he divertido mucho
[SS: risa], si.

Informante 4 4a

I1: Okay, ahh [AV], el informe amm [AV] estd realizada por el Centro Regional amm [AV] para el
Fomento del Libro en América Latina y el Caribe para ehh [AV] con un propdsito ahh [AV] de saber ahh
[AV] la tendencia de lectura en Latinoamérica y, y Espafia. Y la, la tabla muestra que amm [AV] en
Espafia, Espaia es el pais que tiene amm [AV] I3, la cantidad de lectura de libros mas alta y también la
cantidad de libros leidos en afio mas, mas, mas alta. Y también segun la tabla, Colombia, México y Peru
son los tres paises que tienen, ahh [AV] que la gente lee mucho menos. Amm [AV] y hay muchas razones
para leer y la razén mas popular es amm [AV] para, es por placer. Este es ahh [AV] en Espafia, pero en
Brasil la gente amm [AV], like, leer amm [AV] con muchas razones y si, muy divertida y para, por
conocimientos generales, por egice- exigencia aquedé- académica y por placer. Y en Colombia umm [AV]
una cosa muy interesante que ahh [AV] la cantidad de persona ahh [AV] que lee es muy poco, es muy
poca, pero ahh [AV] si hay alguien que leer es, es por actualizacion profesional. Y podemos ahh [AV] ver,
podemos ver que en Colombia es como ahh [AV] un, un, un seccién de, de leer. Es muy particular. Y
amm [AV] la ultima, ahh [AV] las, para las razones para no leer es muy interesante es que en Brasil y
Espafia la gente no leen porque ahh [AV] no tienen bastente, bastanta, bastante ahh [AV] de tiempo,
mientras en Colombia y Chile ahh [AV] la gente no lee porque no estdn interes- ehh [AV], interes-, o no
estan interesadas ahh [AV] y no, no les gusta leer. Y entonces ahh [AV] para, en c-, en resumen, ahh, ya,
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Espafia es el pais que tienen un, un, un figuro un ahh [AV] mas alto de leer, también de la cantidad de
libros leidos al afio, también leer para placery ya.

Informante 4 4b

I1: Las graficas amm [AV] muestran la, la populacidn del mundo de mil- 1650 hasta ahh [AV] 2050 por
cuatrocientos afios y también amm [AV] la relacién entre la poblacién y los recursos naturales y también
la alimentos per cdpita. Y en, en la gra- grafica podemos ver que ahh [AV] la poblacién amm [AV] like
sigue subiendo ammm [AV] like durante cuatrocientos afos esta s-, esta subie-, esta subiendo amm [AV]
mas de diez millones personas. Y en As- Asia y Africa son los dos ahh [AV] continentes que tienen ahh
[AV] una, un crecimiento mas significado, ehh [AV] mientras en el mismo tiempo Europa, Oceania,
Latinoamérica y el Caribe y también Norteamérica amm [AV] sigue ahh [AV] quedando un, una
poblacién, un, un crecimiento menos de mil millones personas. Y tam- también en, en la segunda grafica
podemos, podemos, ahh [AV] podemos ver que ahh [AV] los recursos naturales sigue bajando, like, con,
like ahh [AV], afios ya, ahh [AV] significamente, ahh [AV] pero en el mismo tiempo la poblacién, y, no,
sorry, ahh [AV] los, si, la poblacidn y los alimentos per capita estan subiendo, esta eleva- elevando, pero
después de tal vez 2050, estdn bajado, estan bajando mucho. Y podemos amm [AV] es la grafica muestra
gue cuando la poblacidon esta en- encima en 2050 amm [AV] los, los alimentos per cépita esta en
minimo, estd mas bajo y por eso entonces pienso que tenemos que amm [AV] tener mas cuidado de los
amm [AV] de, para proteger amm [AV] el naturaleja porque si no, en 2010 los recursos no hay, no hay
mas recursos y una solucién es que ahh [AV] tenemos que tener conciencia para proteger las bosques,
para, para ahh [AV] plantar mas amm [AV] arboles amm [AV] y también ammm [AV] es, es amm [AV],
mmm [AV], es ahhh [AV], es una, si, ojald que, ojala la gente ahh [AV] viva mas con- con- consuma mas y
viva mas como mili- minimalista para, amm [AV] para que ammm [AV], para que ammm [AV], gardar los
recursos para las ahh [AV] generaciones en futuro.

Informante 6 1

I1: Soy india, soy estudiante y estoy aqui para aprender espafiol y me, lo que me gusta mas de este pais
es su gente y la comida que es muy diferente de, muy diferente de mi pais. Y ahh [AV], Colombia es
totalmente diferente que India porque la cultura, la comida, todo es muy diferente. Por ejemplo,
también, ahh [AV] el religidn, India tiene muchos religiones pero Colombia ah [AV] creo que mas que
setenta por ciento personas son ahh [AV]catdlicos romanos y ahh [AV], ahhh [AV]. No, ahh [AV], no
cambiaria nada de este pais, en lugar de cam- cambiar algo aqui me gustaria ahh [AV] cambiar el
pensamiento y ahh [AV] el imagen de Colombia en otros lugares, en, por lo menos, en mi pais. Y he
visitado algunos lugares como Villa de Leyva, Guatapé, Guatavita, Santa Marta, Cartagena, Medellin y
me gustaria visitar ahh [AV] Cafios Cristales. Y si, ahhh [AV], recomendaria a mis amigos y mis fami- y mis
familiares visitar Colombia porque es un pais muy bonito y es ahh [AV] y es mucho mdas que drogas y es,
es un lugar muy bueno, entonces, me gus- y me gustaria regresar de nuevo. Colombia es el primer pais
gue ahh [AV] he visi- que he visitado de habla hispana y yo ahh [AV] decidi estudiar espafol porque
escuché una, hace ahh [AV] dos afios, escuché un, una cancién en espafol y no sabia que es espaiiol y
entonces encontré ahh [AV] su significado y todo y después yo em- empecé estudiar espafiol.
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Informante 6 3a

I1: Estos dias han sido ahh [AV] mas feliz y mas dificiles de mi vida porque ahora estoy acabo de regresar
a mi pais y todos los dias cuando estoy ensefiando inglés a mis estudiantes ellos hablan sobre la ahh
[AV], sobre la ceremonia de closura y ahh [AV] hablan sobre la fiesta o algo y cuando yo hablo con mi
padre por teléfono él me dice que ahh [AV] que solo quince dias mds o solo cuatro dias mas: "vas a
regresar muy pronto". Y por eso, ahh [AV] por-y porque me ahh [AV] porque le extrafio mucho yo
quiero regresar a mi pais y porque estoy aqui y ahh [AV] y tengo una rutina muy buena y me ahh [AV] y
ahora me gusta enseiiar y aprender espaiol y hablar todo el dia en e-, en espafiol. Yo y ahh [AV]
también porque ahh [AV] yo aprendo algo nuevo cada dia y, de la cultura, y de la lengua de y o algo. Yo
no quiero regresar, pero, si, pero quiero regresar porque ahh [AV] yo extraifio a mi familia.

Informante 6 3b

I1: Ahh [AV], cuando es-, cuando empecé estudiar espainol en Instituto Caro y Cuervo yo recuerdo que,
gue una vez, ahh [AV] que cuando estaba en, en Al o 2 mi, mi profesora me pregunté algo como ahh
[AV], algo muy comun como ah [AV] ¢cudntos afios tienes?, o algo, y yo no, yo no pude entender y no
pude responder por ah [AV] por esta preguntay, y ahhh [AV] cuando mi, cuando estaba con mis
companeros ahh [AV] yo les dijo, yo le -les dije que estoy muy embarazada, pero ah [AV] un amigo mio
de, de un nivel mas avanzado me ah [AV] explicé el, el significado de embarazaday, y la diferencia entre
embarazada y embarrassed que es una palabra de inglés, que es totalmente diferente, si.

Informante 6 4a

I1: Estos indes- indices ahh [AV] les muestra el porcentaje de, de leer en, en paises diferentes de
América Latina. Segun este, estos indices ahh [AV], los Argentinos les gustan |- los libros mas que, mas
gue otros paises como Chile o Peru y, ahh [AV], y ahora ahh [AV], las razones para leer son: ahh [AV] la
gente de Brasil les gusta leer por conocimientos generales y ahh [AV] en México también. Y pero, pero
en Chile la mayoria de la gente le gusta leer por exigencia académica y en Espafia ahh [AV] la gente le
gusta leer por placer, la mayoria de la gente, que es ochenta y cinco por ciento. Y ahh [AV], razones para
no leer en, en Brasil, Espafia, Colombia y Chile son: en Brasil ahh [AV] casi cincuenta y tres por ciento no,
no lee por, por falta de tiempo y en Espai- Espafia también, pero en Colombia y en Chile ahh [AV] Ia
gente no ahh [AV] no lee por, ahh [AV] por desinterés o porque no le gusta leer.

Informante 6 4b

I1: Mm [AV] en estas dos grafico- graficas podemos ver que ahh [AV] que en la primera grafica hay ahh
[AV], hay poblacién, ahh [AV] poblacién del mundo de las, de Asia, de Europa, Latinoamética y el Caribe,
Norteamérica y Ocean- Oceania y Africa. Y el, y la poblacién de Asia es, es mas que los otros y el
segundo gran- ahh [AV] grande es de Europa y ahh [AV] y en o-, en otra grafica ahh [AV] tenemos,
tenemos, ahhh [AV] tenemos los recursos y alimentos per, per capita en respecto a poblacidn y ahh [AV]
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si combinamos los dos podemos decir que, que la poblacidn esta creciendo dia por dia y los alimento-,
los recursos estdn bajando y, y necesitamos ahh [AV], ne- necesitamos hacer un balance, ahh [AV]
necesitamos ah [AV], no podemos, ah [AV], te- tenemos que hacer algo para ah [AV] para has-, para usar
los alimentos en una manera, una manera sensible para, para toda la poblacién y tenemos que usar
alguna-, algunas medidas para controlar la poblacidn también y educac- y ahh [AV], cambios en la
educacion y ahh [AV] también ahh [AV] esta me-, es, es mejor si introducimos algunos, algunas cosas
como ahhh [AV], en como, ahh [AV] de rec-, de recursos y de, de medio ambiente y de, de naturaleza en
los libros de nifios para que ahh [AV] pueden entender la improtancia de los recursos que no estan
suficiente estos dias. Gracias.

Informante 5 1

I1: Hola, soy [NP] y soy hindud. Soy estudiante ehh [AV] estoy estudiando literatura e historia de América
Latina y Espafia. Ahh [AV] estoy en Colombia porque tengo una beca para aprender espafiol, para
mejorar mi espanol y dictar clases de inglés. Ahh [AV] me gusta mucho de este pais ehh [AV] |a gente,
como, la gente aca es muy muy amable y hay mucho amor entre, entre la gente y son rumberos y me
gusta esto mucho mucho. Y si, la primera diferencia es la comida, obviamente, es que, la comida en mi
pais, es que comemos ahh [AV] comida un poco, claro, picante y usamos muchas especias, pero aca no.
Y también otra cosa es que |- las mujeres de Colombia son muy abiertas y me gusta eso mucho, pero en
mi pais |- las mujeres no tienen derechos como colombianas, ahh [AV] no tienen su vida, no tienen, no
tienen educacién, no, nada, si, eso es la diferencia. Ahh [AV], ahh [AV] me gustaria cambiar ahh [AV] mi
casa acd porque ahhh [AV] y también ahh [AV], ahh [AV], me gusta- ahh [AV], acd me gustaria cambiar
mi casay, y ya, y nada mds. Y de este pais me gustaria cambiar el problema de drogas per- porque ese
problema me da mucha, mucha pena y me queria ahh [AV] y también me quiero y cambiar ese
problema de drogas y hacer algo sobre ese tema. Y he visa- visitado ahh [AV] Villa de Leyva, Medellin,
Cartagena, Santa Marta, Tagonga, Ta- y Parque Tayrona y lugares que quiero visitar son Armenia,
Bucaramanga, Socorro y la zona Amazona. Y ehh [AV] recomendaciones para mi familia y amigos es que
lo que tu piensas sobre Colombia deja en su pais. Venga a Colombia con un ahh [AV] mente muy abierta
y disfrute mucho de este pais. Y lo que, lo que ehh [AV] nos dico Narcos y programas del, de la television
no son ciertas y tu tienes que cambiar su mentalidad antes de venir a Colombia. Y he visitado Espaia
antes de venir a Colombia. Y yo queria estudiar espafiol porque yo queria hacer algo diferente, yo queria
ah [AV] estudiar algo diferente porque todos mis primos son ingenieros y docto- médicos, y todo eso, y
yo queria hacer algo diferente. Y como sabemos, el espafiol es la idioma ahh [AV] mas habla de, el
segundo mas habla del mundo, por eso yo queria estudiar espafiol.

Informante 5 3a

I1: Si, cuando era en colegio y, en grado doce, ahh [AV] no pude estudiar por el muerto de mi primo
porque y, y también en mi pais hay mucha competencia entre los estudiantes y si tl no ahh [AV] logras
una, un buena universidad es como tu, tu no ahhh [AV] eres un buen estudiante. Y por eso mis padres
quieren que logre ahh [AV] buenas notas en mi examen final, pero no pude y estaban muy desperec-
muy tristes porque no pude lograr buenas notas en mi examen final. Pero, ahh [AV] yo, ahhh [AV], yo di
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examen de universidad [INN], que es una de las mejora-, mejores universidades del Asia y yo logré una
buena nota vy ellos, como mis padres, estaban muy felices y eso fue dia mas feliz de mi vida.

Informante 5 3b

I1: Si, hace dos semanas estaba con mis amigos en la sala de mi habi-, de mi casa y estabamos hablando
sobre la comida y estdbamos discutiendo que qué quieres, qué se quiere comer, qué ha comido y todo
eso y yo queria decirles que he comido ave en Espafia, pero ehhh [AV] he dicho que he comido p3ajaroy,
y ellos no, ellos ehhh [AV] empezaron a reir y no entendi por qué y luego ahhh [AV] una, una amiga de
Espafia me dijo que pdjaro significa masturbacion y, y no sabia y eso fue divertido, éya?

Informante 5 4a

I1: Este encuestra se ha realizado para investigar ahhh [AV] |- las razones para leer en Latinoamérica,
para América Latina, ahh [AV] numero de lectores y razones para no leer. Entonces en ehhh [AV] casi,
ésolamente América Latina? ¢ési?, y casi cincuenta y cinco por ciento de las personas ahhh [AV] lee libros
en Argentina, Argentina es el pais que tiene ahh [AV] los mayores lectures, lectores en América Latinay
Meéxico es el pais que tiene el m-, ahh [AV] los menos lectores de libros. Y eh [AV] |la segunda encuesta
tiene la cantidad de libros leido del afio y segun el estudio, ehh [AV] el estudio se dice que Chile tiene
mmm [AV] personas que leen ah [AV] libros, que leen mas libros al afio, ahhhh [AV], digamos cinco o
cuatro libros por persona en América Latina y Colombia tiene los menos nimeros de lectores que leen
ahhh [AV] libros cada afio, como dos, y ya. Y ahora, |- las razones para leer y hay, hay cinco razones en,
en el estudio y quie-, los entrevistados han, han decido, han de- dicho, han dicho ahh [AV] como por
conocimientos generales, por exigencia acadmia, por placer, por actualizacién profesional, por
exigencias labores, Y esas 5 razones habian describi- describido por 5 colores y en el estudio y segun el
estudio, Argentina tiene ahh [AV], tiene ahhh [AV], ehh [AV] lectores que leen ahh [AV] libro por placer
como sesenta por ciento ahhh [AV] de los lectores y Colombia ahh [AV]tiene los menos ahh [AV] lectores
ahh [AV] que leen par- por actualizacion profesional y ayy, y, y México los, lectores leen libros, para, ahh
[AV] por conocimientos generales. Y el ultimo es las roz- son las razones para no leer los libros. Y hay dos
razones: uno, por falta de tiempo; du-, segundo, por desinterés / no gusta leer. Y Colombia tiene los
maximos numeros de lectures que, que han dicho que no, no ufff, ahhh [AV] no leen libros por falta de
tiempo y Brasil ahhh [AV] es |-, es el pais donde los lectores han dicho que no leen libros por desinterés
o porque ellos les no gustan leer, no les gustan leer, si. Y, y Chile es el pais que tiene los menos nimeros
de lectores que mmm [AV], casi dos, ahhh veintiocho por ciento de los lectores que han dicho que no
leen libros por falta de tiempo.

Informante 5 4b

I1: Como podemos ver en, en las graficas que mmm [AV] la poblacidn esta aumentando cada afioy en la
grafica ahhh [AV] la gréfica esta empezando con cero y esta avanzando ahhh [AV] cada afio y, con cada

afo, la poblacién esta creciendo y, y también en la otra grafica podemos ver que con, con aumen-, como
con crecimiento de la poblacién los recursos y alimentos per, per capia estan bajando, estds desmuyen-,
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desmiyuendo, -endo, si. Y yo creo que la proteccidn de los recursos de naturales son muy muy
importantes porque no podemos ehh [AV] rigenerar ahh [AV], los recursos naturales y yo creo que
podemos proteger los recursos naturales ahhh [AV] si usamos proteccidn porque si usamos proteccion,
la poblacién no va a crecer mas y la, la razén, ahhh [AV], mas importante para, para ahhh [AV], mm [AV],
ahhh [AV], hmm [AV], falta de recursos ah [AV] naturales ahhh [AV] es la poblacién. Y al, la segunda
razén para mmm [AV] ahhh [AV] desminuir de recursos ahh [AV] naturales es el sobreuso de los recursos
neturales y yo creo que desde, bajo mi punto de vista, tenemos que ahh [AV] pensar mas en protegir los
recursos naturales, tenemos que ahhh [AV], pensar en ahhh [AV] bajar nuestra ahhh [AV], nuestro uso
de ahhh [AV], recursos na- naturales como, ahhh [AV] petdleo y gas y es que en cada casa hay, hay ohh
[AV] los numeros de carro es por, per- las personas y tenemos que bajar esa, tenemos que ta- tratar usar
ahhh [AV], menos carros y los instrumentos, los maquinas que usan petrdleos y recursos naturales. Y
otro es la, tenemos que pensar en contaminacion también porque ahhh [AV] cuand- cuan- ahhhh [AV]
aumenta ahh [AV] de contaminacidn ahhh [AV], los recursos naturales estan afectan- estdn, ahh [AV], la
contaminacion esta afectandos los recursos naturales y tenemos que ahhh [AV] cuidar nuestra, nuestro
ambiente. Tenemos que ahh [AV] pensar en, en maneras como podemos protegir ahh [AV] los recursos
naturales ahh [AV], tenemos que pensar en plantar mas ahh [AV], drboles, mds plantas para crear mas
recursos naturales y ahhh [AV], tenemos que dejar ahh [AV] cortar, cortar los bosques ahhh [AV], ¢cdmo
se dice?, ahh [AV], si, y, ehh [AV], ahhh [AV], y tenemos que dejar la contaminacién de agua porque
agua es muy importante para nuestra vida y es un recurso natural y ahhh [AV], como ah
[AV]contaminacion de agua'y, y si, y, también tenemos que usar proteccidn para ahhh [AV] desminui -
minuir la poblacidnyya, y ya.



