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Resumen




El presente estudio tiene como proposito analizar las percepciones y practicas de un grupo
docentes de ELE de Bogotéa acerca del tratamiento de la CCI en clases sincronicas. Para esto,
se utilizé una metodologia de tipologia mixta desde un disefio por triangulacién concurrente.
Se conto con la participacion de 25 docentes quienes respondieron un cuestionario para
indagar acerca de sus creencias sobre la CCI, 5 de ellos proporcionaron una grabacion de clase
para observar su actuacién y, posteriormente, fueron entrevistados. El analisis de datos arrojé
un balance mayormente positivo hacia la inclusion de la cultura en el aula, pues reconocen su
importancia para una comunicacion efectiva y se promueve por medio de estrategias como la
comparacion intercultural, la integracion de elementos como la gramatica, el 1éxico y la
pragmatica con la cultura, el uso de anécdotas y la aplicacion de diversos recursos
electronicos. No obstante, alin se encuentran vacios frente a la conceptualizacion de la CCly
la promocion de esta en clase a partir de la conciencia critica intercultural. Ademas, a pesar de
que los docentes consideran beneficioso el uso de clases sincronicas para el fortalecimiento de
la CCl, estas no tienen repercusion directa en el desarrollo de la competencia, siendo sus
decisiones pedagodgicas el factor que mas influencia su efectividad. De lo anterior, se
evidencia gue es necesario que los docentes tengan un proceso de reflexion continua que les
permita evaluar sus percepciones y practicas y tengan acceso a espacios de capacitacion en el
tratamiento de la interculturalidad, para asi proponer estrategias y materiales que fomenten su

inclusién en todos los niveles y haciendo énfasis en la dimension critica de la CCI.

Palabras clave: competencia comunicativa intercultural; percepciones y practicas; clases

sincroénicas; cultura; interculturalidad.



Abstract
This study aimed to analyze the perceptions and practices of a group of teachers of Spanish as
a Foreign Language in Bogota regarding the treatment of ICC in synchronous classes. For this
purpose, a mixed methodology was used from a concurrent triangulation design. Twenty-five
teachers responded to a questionnaire which delved into their beliefs about ICC, 5 of the
participants agreed to provide a class recording to observe their performance and were
subsequently interviewed. The data analysis showed a positive balance towards the treatment
of culture in the classroom since its significance for effective communication was highlighted;
in addition, teachers acknowledged different strategies to promote it such as intercultural
comparison, integration of grammar, lexicon and pragmatics to cultural themes, the use of
anecdotes and different online tools and resources; however, there are still gaps in the
conceptualization of ICC and the promotion of critical intercultural awareness. Furthermore,
although teachers consider synchronous classes beneficial for developing ICC, no direct
influence on the development of this competence was found; ultimately, teachers’ pedagogical
decisions affect the acquisition of ICC. Hence, reflective teaching and teacher training must be
encouraged to promote the assessment of teachers’ perceptions and practices in order to
achieve an appropriate treatment of intercultural matters in the classroom and to propose

strategies and materials that foster ICC at all levels emphasizing its critical dimension.

Keywords : intercultural communicative competence; perceptions and practices;

synchronous classes; culture; intercultural communication.



DESCRIPCION TRABAJO DE GRADO

AUTOR
Apellidos Nombres
Romero Avella Sarah Daniela

DIRECTOR (ES)
Apellidos Nombres
Ruth Yanira

Rubio Lopez

TRABAJO PARA OPTAR POR EL TiTULO DE: Magister en la Ensefianza de
Espafol como Lengua Extranjera y Segunda Lengua

TITULO DEL TRABAJO DE GRADO: Percepciones y Préacticas de un Grupo
de Profesores de Espafiol Lengua Extranjera (ELE) de Bogoté acerca del
Tratamiento de la Competencia Comunicativa Intercultural (CCI) en Clases

Sincrdénicas

NOMBRE DEL PROGRAMA ACADEMICO: Maestria En Ensefianza De

Espafiol Como Lengua Extranjera Y Segunda Lengua

CIUDAD: Bogotd ANO DE PRESENTACION DEL TRABAJO: 2022

NUMERO DE PAGINAS: 145

TIPO DE ILUSTRACIONES: llustraciones _ Mapas ___ Retratos

Tablas, graficos y diagramas _x _ Planos _ Laminas ___ Fotografias

MATERIAL ANEXO (Video, audio, multimedia):

Duracion del audiovisual: Minutos.




Otro. ¢,Cual?

Sistema: Americano NTSC Europeo PAL SECAM

NUmero de archivos dentro del CD, en caso de incluirse un CD-ROM diferente

al trabajo de grado:

PREMIO O DISTINCION (En caso de ser Laureadas o tener una mencion
especial): _ Tesis

Laureada

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES: Son los términos que definen los
temas que identifican el contenido. (En caso de duda para designar estos
descriptores, se recomienda consultar a la direccidn de biblioteca en el correo

electrénico biblioteca@caroycuervo.gov.co):

ESPANOL INGLES
competencia comunicativa intercultural communicative
intercultural competence

percepciones y practicas perceptions and practices

L synchronous classes
clases sincronicas

interculturalidad intercultural communication

RESUMEN DEL CONTENIDO Espafiol (maximo 250 palabras):

__El presente estudio tiene como proposito analizar las percepciones y practicas de un
grupo docentes de ELE de Bogotéa acerca del tratamiento de la CCI en clases sincronicas. Para
esto, se utilizd una metodologia de tipologia mixta desde un disefio por triangulacion
concurrente. Se contd con la participacion de 25 docentes quienes respondieron un cuestionario
para indagar acerca de sus creencias sobre la CCl, 5 de ellos proporcionaron una grabacién de


mailto:biblioteca@caroycuervo.gov.co

clase para observar su actuacion y, posteriormente, fueron entrevistados. El analisis de datos
arrojo un balance mayormente positivo hacia la inclusién de la cultura en el aula, pues
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estrategias como la comparacion intercultural, la integracion de elementos como la gramaética,
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electronicos. No obstante, alin se encuentran vacios frente a la conceptualizacion de la CCl y la
promocion de esta en clase a partir de la conciencia critica intercultural. Ademas, a pesar de que
los docentes consideran beneficioso el uso de clases sincronicas para el fortalecimiento de la
CCl, estas no tienen repercusion directa en el desarrollo de la competencia, siendo sus
decisiones pedagdgicas el factor que mas influencia su efectividad. De lo anterior, se evidencia
que es necesario que los docentes tengan un proceso de reflexion continua que les permita
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This study aimed to analyze the perceptions and practices of a group of teachers of Spanish as a
Foreign Language in Bogota regarding the treatment of ICC in synchronous classes. For this purpose,
a mixed methodology was used from a concurrent triangulation design. Twenty-five teachers
responded to a questionnaire which delved into their beliefs about ICC, 5 of the participants agreed
to provide a class recording to observe their performance and were subsequently interviewed. The
data analysis showed a positive balance towards the treatment of culture in the classroom since its
significance for effective communication was highlighted; in addition, teachers acknowledged
different strategies to promote it such as intercultural comparison, integration of grammar, lexicon
and pragmatics to cultural themes, the use of anecdotes and different online tools and resources;
however, there are still gaps in the conceptualization of ICC and the promotion of critical intercultural
awareness. Furthermore, although teachers consider synchronous classes beneficial for developing
ICC, no direct influence on the development of this competence was found; ultimately, teachers’
pedagogical decisions affect the acquisition of ICC. Hence, reflective teaching and teacher training
must be encouraged to promote the assessment of teachers’

perceptions and practices in order to achieve an appropriate treatment of intercultural matters in the
classroom and to propose strategies and materials that foster ICC at all levels emphasizing its critical
dimension.
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1. Introduccion
La inclusion de la interculturalidad en las aulas extranjeras ha sido un tema ampliamente
discutido en las Gltimas décadas. Sercu (2005) afirma que, actualmente, se considera comun el
hecho de que una lengua debe aprenderse desde una perspectiva intercultural, trascendiendo el

desarrollo de las habilidades linguisticas y la competencia comunicativa (CC).

Por esta razon, se espera que los docentes de lenguas se formen, en términos de Kramsch
(1998), como hablantes interculturales para posteriormente actuar como mediadores y guias
interculturales. De esta manera, los docentes de lenguas necesitan, por un lado, “estar en
capacidad de ensenar la lengua como sistema y como practica social; y, por otro lado, (...)
valorar y visibilizar la riqueza lingiiistica y cultural de sus alumnos” (Faustino Ruiz y Patifio
Rojas, 2021, p. 12).

A pesar de esto, varios estudios (Elboubekri, 2017; Hernandez, Llinas y Ricardo Barreto,
2017; Ricardo Barreto, 2011; Sercu, 2005) sugieren que el tratamiento de la interculturalidad en
las aulas de lenguas extranjeras se realiza de manera superficial y a manera de contenidos extras
de la clase. Si bien estudios mas recientes (Faustino Ruiz y Patifio Rojas, 2021; Gong, Hu y Lai,
2018, Sugianto y Ulfah, 2020) reportan avances hacia su inclusion en la ensefianza, aun existen
falencias que limitan su promocion en las aulas.

Por su parte, la Competencia Comunicativa Intercultural (CCI) tradicionalmente se asocia
con la apropiacion de conocimientos interculturales en tres dimensiones: cognitiva, afectiva y
comportamental (Vila, 2003); no obstante, mas recientemente se ha reconocido la importancia de
la inclusion de la conciencia intercultural critica en esta lista (Byram, 2009; Gonzélez Plasencia,

2019). Estas dimensiones hacen explicita la relacion indisociable entre lengua y cultura como



entes dindmicos, cambiantes y en constante interaccion. Por esta razon, es tarea del docente crear
un espacio donde el aprendiz pueda tomar conciencia de esta relacion y reflexionar sobre sus
preconcepciones y practicas sobre “el otro" y “lo propio” a través de observaciones,
comparaciones, conexiones y experiencias (Faustino Ruiz y Patifio Rojas, 2021).

Teniendo en cuenta esto, el presente estudio pretende analizar, por un lado, las
percepciones de un grupo docentes de ELE de Bogota acerca del tratamiento de la CCI, pues
estas dejan en entrevisto sus creencias y concepciones sobre las dimensiones que componen la
competencia (conocimientos, actitudes, habilidades y conciencia critica), y por otro, sus
practicas, ya que esto permite observar qué papel juegan estos factores en su actuacion en el aula.
Ademas, se busca identificar las posibles oportunidades y desafios respecto al tratamiento de la
CCI que pueden presentarse en el contexto de las clases sincronicas.

Con esto en mente, el presente documento inicia con una descripcion de la problematica
en cuestion, la cual da pie a la formulacién del interrogante central de esta investigacion.
Posteriormente, se abordan algunos estudios que se han realizado sobre cuatro ejes: en primer
lugar, se discuten estudios acerca de la CCl en la ensefianza de lenguas extranjeras (Gonzalez
Montejo, 2019a; Madrona Fernandez, 2021; Mejia y Agray Vargas, 2014; Reid, 2015; Wang et
al., 2006); seguido de esto, se exponen dos apartados en los que se encuentran investigaciones
sobre las percepciones y practicas de docentes sobre la CCl en clases presenciales (Faustino Ruiz
y Patifio Rojas, 2021; Gong, Hu y Lai, 2018; Oranje y Smith, 2018; Sercu, 2005; Young y
Sachdev, 2011) y en clases sincrénicas (Elboubekri, 2017; Ricardo Barreto, 2011); finalmente, se
abordan percepciones docentes sobre la ensefianza de lenguas extranjeras en clases sincronicas
por medio de estudios realizados por Hermansyah y Aridah (2021), Hismanglu (2012), Kitade

(2021) y Rahayu y Winza (2020).



A continuacion, se presenta la justificacion y objetivos de la investigacion y las bases
tedricas que fundamentan los principales constructos de este trabajo. Con respecto al apartado
teorico, fue necesario indagar acerca de distintas definiciones de cultura e interculturalidad con el
fin de establecer aquellas visiones que guiaron el desarrollo de la investigacion; asimismo, se
describen algunas posturas sobre el tratamiento de la cultura y la interculturalidad en la
ensefianza de lenguas extranjeras. Posteriormente, se hace un recorrido por diferentes postulados
acerca de lo que es la CCl y se profundiza en las dimensiones que la constituyen; ademas, se
indaga sobre como esta se refleja y se ha tratado en referentes internacionales como el Marco
Comun Europeo de Referencia y el Plan Curricular del Instituto Cervantes; finalmente, se discute
el rol de los docentes en la promocion de la CCI.

Por su parte, en el marco metodoldgico, se expone el paradigma de investigacion, que es
de caracter mixto, y su respectivo disefio, triangulacidn concurrente. De igual modo, se presentan
las fases de la propuesta, se describen los instrumentos disefiados (cuestionario, matriz de
observacion de clase y guion de entrevista) junto a su proceso de validacién, los procedimientos
de andlisis de datos utilizados, las caracteristicas de la poblacion y las consideraciones éticas que
se tuvieron en cuenta.

Posteriormente, es posible encontrar los resultados arrojados por los instrumentos por
medio del andlisis estadistico y tematico. Luego de esto, se realiza la discusion por medio de la
triangulacién de los resultados obtenidos a la luz de los referentes tedricos expuestos en el marco
tedrico.

Finalmente, se enuncian las conclusiones arrojadas por el estudio, las limitaciones

encontradas y se proponen algunas consideraciones para futuras investigaciones.



2. Planteamiento del problema

La competencia comunicativa intercultural (CCI) ha sido objeto de gran interés en las
Gltimas décadas y se ha ratificado su importancia en el aula de lenguas extranjeras y segundas
lenguas. Para Meyer (1991), la CCI hace referencia a “the ability of a person to behave
adequately and in a flexible manner when confronted with actions, attitudes, and expectations of
representatives of foreign cultures” [la habilidad de una persona de comportarse de manera
flexible y adecuada al confrontarse con acciones, actitudes y expectativas de representantes de
culturas extranjeras] (p. 137). Byram (1997), por su parte, propone que la CCI es la “habilidad de
comprender y relacionarse con gente de otros paises” (p. 5). En 2006, Deardorff postula que esta
competencia se relaciona “habilidad de comunicarse efectiva y apropiadamente en situaciones
interculturales basada en los propios conocimientos, habilidades y actitudes interculturales” (p.
247-248).

En términos generales, los autores aqui mencionados coinciden en proyectar la CCl como
una habilidad en la que influyen aspectos cognitivos, afectivos y procedimentales (Gonzalez
Plasencia, 2019); en afios mas recientes y basdndose en el concepto savoir s engager propuesto
por Byram (1997), autores como Dervin y Hahl (2015) agregan a esta habilidad un caracter
critico que permite cuestionar los implicitos y explicitos detras de afirmaciones culturales en
relacion con dindmicas de poder ocultas. Por lo tanto, la conciencia intercultural critica también
se ha consolidado como una de las dimensiones esenciales de la CCI.

Los docentes de lenguas extranjeras y segundas lenguas, por su parte, suelen ser el primer
filtro de muchos estudiantes ante otras culturas; por tanto, ellos se ven obligados a adquirir
habilidades y conocimientos interculturales suficientes con el fin de actuar como mediadores

entre la(s) lengua(s) y cultura(s) de sus estudiantes y la(s) lengua y cultura(s) meta (Ramos



Gomez, 2018). Pese a esto, varios estudios realizados en diversas partes del mundo encuentran
que los contenidos interculturales son abordados de manera superficial, se consideran como
pausas dentro de la clase o se suelen omitir dentro de los curriculos, dando prioridad a las
habilidades linglisticas y comunicativas (Elboubekri, 2017; Faustino Ruiz y Patifio Rojas, 2021;
Hernandez, Llinds y Ricardo Barreto, 2017; Ricardo Barreto, 2011; Sugianto y Ulfah, 2020). En
consecuencia, es necesario conocer como los docentes conciben y abordan la CCI en sus clases
para identificar las deficiencias en su tratamiento y asi promover la reflexion y posibles acciones
de mejora para solventar estos vacios.

Respecto a esto, el uso de la tecnologia como mediadora en los procesos de aprendizaje
puede ayudar minimizar la aparente disociacion entre lengua y cultura en el aula a través del uso
de herramientas que propicien el contacto y la exploracion intercultural (Catalano y Mufioz
Barriga, 2021; Ismailov et al., 2021; Liaw, 2019). En los ultimos afios, el gran boom de la
educacion mediada por tecnologia se dio a causa de la pandemia por COVID-19; esta provocé
una migracion apresurada a diferentes entornos virtuales para asegurar la continuacion del
quehacer educativo en medio de la contingencia. Pese a que no todos los docentes estaban
preparados para este abrupto cambio de modalidad, la ensefianza remota brinda nuevas
posibilidades para la ensefianza y el aprendizaje de lenguas extranjeras (Teixeira y Ros, 2021).

Sobre esto, Pikhart (2019) comenta que, hoy en dia, nuestro mundo globalizado esta
definido por dos puntos fundamentales: interconexion e interculturalidad; de esta manera, todo
intercambio educativo que se lleve a cabo en linea, ya sea a través de teléfonos inteligentes, redes
sociales, etc., es de naturaleza intercultural. Consecuentemente, Olivencia (2013) menciona que
el uso de la virtualidad en entornos educativos ayuda a la creacion de “comunidades virtuales de

aprendizaje intercultural [que favorecen] la comunicacion, la construccion compartida de



conocimientos y el intercambio de informacion acerca de experiencias (...) entre todos los
miembros de las comunidades educativas” (p.2). De igual modo, Elboubekri (2017) hace
hincapié en las posibilidades que brinda la tecnologia para el desarrollo de la CCI en particular,
puesto que aumenta la competencia intercultural y la conciencia transcultural de los estudiantes
al adaptarse a diferentes tipos de aprendizaje, al ritmo de cada alumno y al fomentar la
motivacion e interaccion tanto sincronica como asincronica.

No obstante, otros autores reportan ciertas falencias en esta modalidad. Por un lado, en el
contexto colombiano, Ricardo Barreto (2011) concluye que los docentes demuestran
conocimientos apropiados sobre la interculturalidad y la CCI en la virtualidad; sin embargo,
presentan actitudes poco favorables hacia su promocion, prefiriendo seguir el contenido
programatico; también, se evidencia una falta de habilidades y estrategias que contribuyan a
resolver situaciones y/o problemas interculturales. Por otro lado, desde la perspectiva del
estudiantado, alumnos de diversas nacionalidades de la Universidad de Hradec Kralove en la
Republica Checa, reportan tres limitaciones importantes de las clases en linea: demasiado tiempo
frente a las pantallas, falta de consideracion respecto a las diferencias culturales de los
estudiantes y el aislamiento o falta de interaccién (Pikhart, 2019).

Teniendo esto en cuenta y dado el presente auge de la educacion en linea, este estudio
pretende profundizar sobre las percepciones y practicas de un grupo de docentes de ELE
(espafiol como lengua extranjera) de Bogota acerca del tratamiento la CCI en clases sincronicas;
esto con el fin de, en primer lugar, contribuir a la generacion de investigaciones que conciernen a
la ensefianza de esparfiol y la promocidn de la CCl, pues la mayor parte de la literatura encontrada
sobre este tema se relaciona con la ensefianza del inglés; en segundo lugar, se espera promover la

reflexion docente acerca de su rol como hablantes y mediadores interculturales en una sociedad



globalizada e interconectada; y, finalmente, se pretende identificar las posibles oportunidades y
desafios que se pueden presentar en modalidad remota sincrénica en lo que respecta a la
promocion de la CClI, dada la esencia intercultural de las interacciones en linea.

Asi pues, tomando como punto de partida la problematica expuesta, surge la siguiente
pregunta de investigacion: ¢ Cuéles son las percepciones y practicas de un grupo de docentes de

ELE de Bogota respecto al tratamiento de la CCI en clases sincrdnicas?



3. Estado del arte

Varios investigadores se han interesado por las diferentes perspectivas, creencias,
conocimientos, practicas, etc. de los docentes de lenguas extranjeras sobre la CCI. Para comenzar
esta discusion, se proponen cuatro apartados: en primer lugar, se expone un recuento de estudios
relacionados con la CCI en ensefianza de lenguas extranjeras; en segundo lugar, se muestran
algunas investigaciones acerca de las percepciones y practicas sobre la CCI de docentes de lenguas
como el inglés, francés, aleman, mandarin, entre otras, en aulas presenciales; posteriormente, se
describen algunos estudios acerca de las percepciones y practicas sobre la CCI de docentes de
lenguas extranjeras en clases virtuales sincrénicas; finalmente, se presentan algunas

investigaciones acerca de las percepciones docentes respecto a las clases sincronicas.

3.1 LaCCl en laensefianza de lenguas extranjeras

Teniendo en cuenta que los objetivos de este estudio giran en torno al tratamiento de la
CCl, es de vital importancia consultar la literatura existente acerca de como se ha integrado a la
ensefianza de lenguas extranjeras. A continuacion, se presentan algunos estudios que han
contribuido a esta discusion.

En primer lugar, encontramos el articulo publicado por Mejia y Agray Vargas (2014) en
el que describen la experiencia de un curso de inmersion de espafiol en Bogota que pretendia
promover la CCI en un grupo de estudiantes australianos. Durante dos semanas, los estudiantes
convivieron con una familia colombiana, hicieron uso del transporte pablico y tomaron clases
diarias de espafiol en las que se incluian salidas culturales. Como resultado, las autoras
mencionan un mejoramiento significativo tanto en la competencia lingtistica como intercultural;
esto es atribuido al tratamiento conjunto de lengua y cultura, sumado a las experiencias de los

aprendientes. No obstante, aunque se reporta un cambio de actitud y un cuestionamiento de



estereotipos relacionados con el pais, no es posible determinar el nivel de ajuste cultural logrado
(superficial o profundo). Esto sugeriria limitaciones que pueden estar relacionadas con la
duracion del curso, la metodologia utilizada o la evaluacion de la CCI.

En cuanto a las diferentes formas de incluir la CCl en el aula, Reid (2015) propone
algunas recomendaciones para este propdsito en clases de inglés. La autora recalca la
importancia del tratamiento de temas culturales en al aula y, a su vez, las dificultades que esto
puede tener dadas las creencias de los docentes y la falta de regulaciones especificas para su
tratamiento en los curriculos. Por esta razon, se presenta una serie de técnicas que pueden
facilitar esta labor como lo son: la comparacién, la asimilacion cultural, capsulas culturales,
dramatizaciones, la respuesta fisica total, basquedas del tesoro, entre otras, junto con ejemplos
sobre como lidiar con diferentes aspectos de la CCI.

Por su parte, Gonzalez Montejo (2019) demuestra un trabajo meticuloso sobre la
inclusion de la dimensidn “conciencia critica” de la CCI. Este autor propone una investigacion
cualitativa en la cual pretende promover el desarrollo de la CCI por medio de la instruccién
explicita y la reflexion critica. Gonzéalez Montejo discute como la formacion de identidades, la
educacion emocional, el uso de la etnografia participante y la literacidad critica pueden ser
herramientas de gran valor para examinar y cuestionar conceptos como la memoria histérica, los
estereotipos y el conflicto armado en Colombia. El estudio contd con 12 estudiantes de
intercambio en una clase nivel C1 segln el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER). El
autor concluye que la CCI no solo juega un papel mediador en este ejercicio, sino también debe
problematizar los temas tratados al mismo tiempo que promueve la construccion de identidad en

los estudiantes.
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Por otro lado, Madrona Fernandez (2021) publica un articulo acerca de como los
materiales pueden influir en el desarrollo de la CCly en el papel de los docentes como
mediadores interculturales. Para esto, realiza un estudio de caso con estudiantes de un Instituto
Cervantes localizado en Hungria. Los alumnos tomaron un cuestionario para indagar acerca de
sus preconcepciones sociales sobre Esparia con el fin de determinar si estas coincidian o no con
lo presentado en el libro de texto del instituto: Gente hoy 1; ademas, este material se analizé
detenidamente. Los resultados arrojan que, aunque la mayoria de los estudiantes consideran que
el libro si refleja la sociedad y diversidad espafiola, el investigador concluye que este manual se
enfoca en actividades relacionadas con categorias como identidad, condiciones de vida y
organizacion social, interaccion cultural y social y herencia cultural, dejando de lado temas de
organizacion politica, historia, actualidad y geografia. De igual modo, el cuestionario revela
actitudes estereotipicas hacia el pais que pueden estar fundamentadas en un reflejo etnocéntrico
de la cultura propia y la falta de intercambio politico, social y cultural entre Hungria y Espafia.
Por lo tanto, es deber del docente actuar como mediador intercultural para guiar a los estudiantes
al entrar en contacto con informacion sobre la cultura meta y cuestionar criticamente los
materiales que se lleven al aula.

En cuanto a la medicion de la CCI, Wang et al. (2006) proponen un modelo de
evaluacion dirigido a educacion secundaria. Con esto en mente, los autores tienen como objetivo
identificar las dimensiones de la CCl y crear un cuestionario y un portafolio que permita a los
estudiantes autoevaluarse, tomando como base al inventario de competencia comunicativa
intercultural (YOGA) propuesto por Fantini (2001). En este estudio participaron 472 estudiantes
de Taiwan y Estados Unidos. El cuestionario arroj6 una alta confiabilidad y se proveen

recomendaciones para la evaluacion de la CCI con un énfasis metacognitivo.



11

Como puede evidenciarse, estos apenas son algunos ejemplos de los muchos estudios que
tratan la CCI como elemento central de la ensefianza de lenguas extranjeras. Por este motivo, es
esencial que los docentes se cuestionen respecto a sus decisiones pedagogicas al abordar temas
culturales e interculturales, los materiales y estrategias escogidas para esto y, ain mas
importante, como esto influye en la construccion de identidad del estudiante, su vision de mundo
y sus actitudes y sus habilidades como agente social y politico.

3.2 Percepciones docentes acerca de la ensefianza de la CCl en el aula de lenguas

extranjeras.

Teniendo en cuenta el rol central del docente respecto a la promocion de la CCl al ensefiar
una lengua, es necesario hacer un recuento de aquellos estudios que se han interesado por indagar

acerca de las creencias y conocimientos de los docentes sobre esta cuestion.

En primer lugar, Lies Sercu (2005) realizé un estudio ampliamente citado en la literatura
que buscaba indagar acerca de como las creencias de los docentes flamencos de inglés, francés y
aleméan, como lengua extranjera, se relacionan con el perfil del profesor intercultural de lenguas
extranjeras y hasta qué punto esto se refleja en sus practicas de aula. Para esto, la autora aplic6 un
cuestionario electrénico con el fin de recopilar informacion acerca de los conocimientos, actitudes
y habilidades interculturales de los docentes. El estudio concluye que los docentes apoyan y estan
dispuestos a promover la CClI en sus clases; asimismo, reconocen que contribuye al desarrollo de
la toleranciay el respeto al otro y su cultura. Respecto a las habilidades docentes, se encontr6 que,
en la practica, la cultura se transmite de manera pasiva, es decir, por medio de relatos de las
experiencias del ensefiante o la simple transmision de informacion. Esto se atribuye a maltiples
factores, entre ellos una falta de necesidad percibida, un bajo nivel de dominio de la lengua, el uso

de materiales que no incluyen suficiente informacion intercultural o se presenta de manera
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estereotipica, falta de tiempo y preparacion o capacitacion. Por lo tanto, se encuentra una

desconexion evidente entre creencias y practicas.

Posteriormente, Young y Sachdev (2011) indagan acerca de las percepciones de los
profesores acerca la CCI. Los participantes de este estudio fueron docentes de inglés de Reino
Unido, Estados Unidos y Francia. Los investigadores utilizaron un cuestionario similar al aplicado
por Sercu (2005), sin embargo, incluyeron diarios de reflexion y grupos focales para precisar y
contrastar la informacion obtenida. Aunque los docentes manifiestan la inclusion de material
auténtico actual como forma de exposicion cultural, se tiende a escoger noticias o programas de
television estereotipicos, evadiendo temas sociopoliticos, religiosos o tabd, con el fin de mantener
un ambiente tranquilo en el aula. Este hecho no se alinea con los propésitos de la CCI, como lo es
el desarrollo de la consciencia intercultural, que, como lo menciona Byram (1997), es “an ability
to evaluate, critically and on the basis of explicit criteria, perspectives, practices and products in
one’s own and other cultures and countries [un habilidad para evaluar criticamente y en base con
criterios, perspectivas, practicas y productos explicitos en las culturas y paises propios y meta]”
(p. 101). Los autores concluyen que la falta de interés de los aprendientes, de inclusion de la
interculturalidad en los curriculos, de materiales adecuados, de explotacion de temas
controversiales que generen discusiones criticas y la evaluacion de la CCl, hace que los docentes

tengan poco interés en aplicarla en el aula.

Por su parte, Gong, Hu y Lai (2018) aplican un cuestionario a docentes chinos de mandarin,
quienes ensefian en el exterior. A diferencia de los estudios anteriores, este cuestionario pretendia
recopilar informacidn acerca de los conocimientos sobre la CCl, diferentes contenidos culturales,
objetivos didacticos y el contexto laboral de los docentes; estos manifestaron sentirse mas cémodos

incluyendo aspectos culturales de la vida diaria en el aula que elementos literarios, artistico,
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sociopoliticos o étnicos. De igual modo, es necesario destacar que existe un énfasis en la
promocion de habilidades y conocimientos interculturales en las practicas de aula, sin embargo, se
descuida el componente actitudinal de la CCI. Este estudio contrasta con los mencionados
anteriormente, no obstante, no es muy claro al describir como se logra la inclusion de la

interculturalidad en el aula.

Posteriormente, Oranje y Smith (2018) realizan una exploracion de los pensamientos y
creencias de docentes neozelandeses acerca de la ensefianza intercultural basados en el
cuestionario realizado por Sercu (2005). Este estudio incluyé docentes no nativos de francés,
japongés, espanol, mandarin, aleman, inglés y la lengua indigena te reo Maori. En los resultados
obtenidos se encuentra que, aunque los docentes aun privilegian la ensefianza del componente
linguistico y comunicativo de las lenguas, se puede notar que hay un incremento en el nimero de
profesores que incluye elementos culturales en sus clases. Segun los autores, esto puede ser una
consecuencia del gran nimero de investigaciones sobre la CCl y su difusion en el campo. Ademas
de esto, se concluye que se sigue prefiriendo el uso de métodos de ensefianza tradicionales, pues
los docentes expresan que existe una falta de promocidn y apoyo para la capacitacion, preparacion

y educacién en interculturalidad.

En el contexto colombiano, Faustino Ruiz y Patifio Rojas (2021) se encargaron de indagar
acerca de las creencias y percepciones de los docentes de inglés y francés de la Universidad del
Valle acerca de la CCI. Para ello, las investigadoras adaptaron el cuestionario propuesto por Sercu
(2005) vy, posteriormente, realizaron grupos focales para precisar y ampliar las respuestas de
algunos participantes. En este estudio, se encontré que los docentes estan familiarizados con una
gran variedad temas relacionados con cultura como tradiciones y fiestas, estilos de vida,

gastronomia, atracciones turisticas, historia, entre otros. De igual modo, manifiestan casi en su
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totalidad que lengua y cultura deben ensefiarse de manera integrada y consideran que no es
necesario que los estudiantes tengan un alto nivel de lengua para aprender sobre la cultura meta;
asimismo, algunos participantes incluyen el uso de juegos de rol y material auténtico de diferentes
paises, no solo los tradicionalmente asociados con las lenguas de estudio con el fin de promover
la reflexion y la comparacion intercultural. Finalmente, Faustino Ruiz y Patifio Rojas (2021)
realizan una propuesta para la inclusién de la CCI. A pesar de presentar avances hacia una mejor
inclusién de la interculturalidad en las clases de lengua, este estudio concluye que adn las creencias

y las practicas de los docentes no estan alineadas debido a la falta de formacidn en este tema.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, es posible afirmar que hay una gran
variedad de estudios que se han interesado por las percepciones y practicas de los docentes sobre
la CCl en el plano internacional. La mayoria de estos se enfocan en el inglés y el francés y en las
diferentes fortalezas y problematicas en el tratamiento de la CCl. No obstante, solo uno de los
estudios consultados incluye a docentes de espafiol como lengua extranjera; por lo tanto, se

encuentra un vacio en la literatura.

3.3 Percepciones docentes acerca de la ensefianza e integracion de la CCl en clases

virtuales sincronicas.

De manera similar, la bdsqueda realizada arroja que hay poca informacion respecto a las
percepciones docentes respecto a la CClI en clases virtuales. Sin embargo, en 2017 Elboubekri
realizd un estudio fundamentado en las creencias y emociones que genera el aprendizaje de una
lengua extranjera de manera virtual en una universidad marroqui. Para esto, este autor implementd
dos cuestionarios: uno para docentes y otro para estudiantes. Los aprendientes demuestran

actitudes positivas hacia el uso de herramientas virtuales en el aula; no obstante, manifiestan que
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los cursos no se alinean con sus necesidades e intereses y son poco motivantes. De igual modo,
consideran que su concepcién de cultura se deriva de los medios de comunicacion y la cultura
popular, ademas de aprender mejor al explorar, descubrir, debatir y discutir contenidos culturales
tanto de su lengua materna como su lengua meta. Los docentes, por su parte, afirman que utilizan
diferentes materiales como pretexto para discutir temas culturales, sin embargo, la cultura no se
trata de manera organizada ni sistematica, sino como “pausas accidentales” dentro de la clase.
Ademas de esto, tiende a haber una preferencia por la inclusion de la cultura de paises de mayor
prestigio como Reino Unido o Estados Unidos. Elboubekri postula que esto puede ser

consecuencia de la falta de entrenamiento y preparacion de los docentes.

Por otra parte, en el contexto colombiano, Ricardo Barreto (2011) realiza una investigacion
similar en la Universidad del Norte. En esta, los docentes debian reflexionar sobre sus actitudes,
creencias, su nivel de conocimientos y habilidades o destrezas en torno a la interculturalidad en
sus préacticas en ambientes virtuales. Es necesario resaltar el hecho de que, a pesar de manifestar
conocimientos apropiados y una continua busqueda por capacitarse en este respecto, los docentes
no logran equilibrar el saber teérico con su practica en el aula y tienden a manejar los grupos a su
cargo como homogeéneos. De igual forma, se afirma que la mayoria de los docentes participantes
no utilizan estrategias para la adquisicion de competencias interculturales ni tratan la
interculturalidad sisteméaticamente, ya que tienden a seguir los contenidos programaticos de las

instituciones donde laboran.

Estos estudios dan cuenta de los retos que supone no solo incluir el tratamiento de la CCI
en el aula, sino también de hacerlo por medio de clases sincrénicas, las cuales requieren

habilidades y estrategias distintas a aquellas aplicables en salones de clase convencionales.
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3.4 Percepciones docentes acerca de la ensefianza de lenguas extranjeras en clases
sincroénicas.

Siguiendo lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta que se pretende indagar acerca
de las posibles oportunidades y desafios que otorgan las clases virtuales sincronicas en la
integracion de la CCl, se considera relevante describir brevemente algunos estudios que pueden
dar luz sobre las creencias de los docentes acerca de esta modalidad.

Para comenzar, Hismanoglu (2012) habla acerca de las dificultades que puede tener la
inclusién de TICs en la ensefianza. Su estudio tenia como objetivo indagar acerca de las
percepciones y creencias de maestros de inglés a nivel de secundaria en formacion respecto al
uso de herramientas TIC en programas de educacion a distancia. El autor encuentra que, a pesar
de considerar que estas herramientas pueden ayudar a mejorar los procesos de ensefianza, las
actitudes hacia estas son mayormente negativas; los docentes manifiestan una gran falta de
confianza al enfrentarse a nuevas tecnologias, por lo tanto, tienen una baja disposicién para
utilizarlas. Dado esto, se concluye que estas predisposiciones se deben a una falta de familiaridad

y una necesidad de capacitacion en el uso de nuevas tecnologias.

Esto se demuestra en otro estudio realizado por Kitade (2015). Esta autora expone un
estudio de caso longitudinal en el que evalta los cambios en las percepciones de dos docentes
japoneses de inglés como lengua extranjera acerca de la ensefianza de lenguas asistida por
computador (CALL por sus siglas en inglés) durante 16 afios. Aunque ambos docentes presentaron
dificultades relacionadas con las habilidades digitales tanto propias como de sus estudiantes al
inicio de su trayectoria, con el paso del tiempo, capacitaciones y, en mayor medida, su apropiacion
del rol de mediadores entre las distintas herramientas y los aprendientes, sus actitudes hacia la

inclusién de la tecnologia en sus clases cambiaron de manera positiva. Teniendo esto en cuenta, el
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entrenamiento en habilidades digitales también es de crucial importancia para docentes y

estudiantes, especialmente en clases mediadas por tecnologia.

En los Gltimos afos y dada la crisis sanitaria por Covid-19, es posible encontrar un mayor
numero de estudios que hablan de una gran variedad de aspectos referentes a las clases sincronicas.
Tal es el caso del articulo Teachers’ Perception of Online Learning during Pandemic Covid-19
publicado por Rahayu y Wirza (2020). Estos autores discuten cual es la utilidad percibida, la
facilidad de uso y las actitudes hacia el aprendizaje de inglés en linea de 102 profesores en una
escuela secundaria en Indonesia. A pesar de tener que enfrentar un gran namero de dificultades:
confusion acerca de cémo ensefiar, como disefiar materiales atractivos, como evaluar y
retroalimentar, problemas de conexion y equipos, entre otros, los docentes consideran de gran
utilidad el uso de clases sincrénicas para continuar los procesos educativos; ademas, se reportd
gue un nimero considerable de docentes, en especial los mas jovenes, creen que son faciles de
implementar; finalmente, se encuentran actitudes positivas hacia las clases en linea, pero también
se hace énfasis en las largas horas de exposicion ante las pantallas junto con jornadas de trabajo

extendidas que estas pueden implicar.

De manera similar, Hermansyah y Aridah (2021) describen los desafios percibidos por tres
docentes de inglés en Balikpapan, Indonesia, durante la pandemia por Covid-19. La informacion
fue recolectada por medio de una entrevista semi estructurada y observaciones de clase. Los
resultados muestran que los principales problemas que enfrentaron los docentes fueron: la
estabilidad de la conexion a internet, los planes limitados de internet, la falta de conocimientos
sobre el uso de aplicaciones y plataformas, el corto tiempo de las clases, la falta de motivacion y

el plagio por parte de los estudiantes. Sin embargo, estos ven a las clases sincrénicas como una
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oportunidad de aprendizaje de nuevas herramientas y de fortalecer su capacidad de adaptacion para

la resolucién de problemas.

En conclusion, como se puede evidenciar, los estudios presentados muestran que el
componente intercultural y la CCI ha sido ampliamente estudiada en el campo de la ensefianza de
lenguas. Ademan, se muestran resultados positivos al promover esta competencia en clase
(Gonzales Montejo, 2019; Mejia y Agray Vargas, 2014), sin embargo, como lo expresan
Elboubekri (2017), Faustino Ruiz y Patifio Rojas (2021), Oranje y Smith (2018), Sercu (2005) y
Young y Sachdev (2011), aln se encuentran falencias y dificultades relacionadas con los

curriculos, los materiales utilizados, la falta de preparacion docente, entre otros.

En linea con esto, es posible afirmar que los docentes valoran el componente intercultural
en el aula y son conscientes de su importancia (Faustino Ruiz y Patifio Rojas, 2021; Ricardo
Barreto, 2011; Sercu, 2005). No obstante, tienden a omitir o tratar sucintamente los diferentes
temas culturales de las lenguas de estudio (Elboubekri, 2017; Oranje y Smith, 2018; Young y

Sachdev, 2011).

Por su parte, son muy pocos los estudios encontrados que hablan acerca de la CCl en clases
virtuales. A pesar de esto, dado a las condiciones impuestas por los gobiernos en el marco de la
pandemia por COVID-19, se han compartido un gran nimero de investigaciones que indagan
acerca de la educacion mediada por tecnologia, como lo son las clases sincrénicas en el caso de

Hermansyah y Aridah (2021) y Rahayu y Wirza (2020).

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se ratifica la pertinencia de explorar y

analizar las percepciones docentes de ELE sobre la CCl en clases sincrénicas para asi contrastarlas



19

con sus practicas bajo esta modalidad; asimismo, el componente virtual permite observar si se

presentan o no ventajas o desventajas frente al tratamiento de la CCI.
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4. Justificacion

En las Gltimas décadas, la inclusién de la interculturalidad y la promocién de la CCl en
las aulas de lenguas extranjeras ha sido objeto de preocupacion de docentes e investigadores en
el campo. No obstante, distintos estudios demuestran que, a pesar de que se reconoce su
importancia, ain se encuentran falencias en su tratamiento (Hernandez Llinas y Ricardo Barreto,
2017; Oranje y Smith, 2018; Sugianto y Ulfah, 2020; Young y Sachdev, 2011). Algunos estudios
realizados en China, Nueva Zelanda, Bélgica y Colombia han indagado acerca de las
percepciones y practicas de los docentes en este respecto en aulas presenciales (Faustino Ruiz y
Patifio Rojas, 2021; Gong, Hu y Lai, 2018; Oranje y Smith, 2018; Ricardo Barreto, 2011; Sercu,
2005; Sugianto y Ulfah, 2020; Young y Sachdev, 2011); no obstante, son pocos los estudios que
se interesan por como estas se manifiestan en clases sincrénicas (Elboubekri, 2017; Ricardo
Barreto, 2011).

La importancia de este tipo de clases radica en que, en los Ultimos afios, los procesos
educativos se vieron obligados a migrar a diferentes medios virtuales de comunicacion como lo
son: softwares de videoconferencia, plataformas de sistemas de gestion de aprendizaje (LMS por
sus siglas en inglés), redes sociales, entre otros, como consecuencia de la crisis sanitaria por
COVID-19; de esta manera, la educacion virtual tuvo un auge sin precedentes que puso a prueba
las habilidades digitales de estudiantes y docentes alrededor del mundo (Fabriz et al., 2021). En
tiempos del aula postpandemia o post COVID (Curtin, 2021), las diferentes instituciones
educativas tienen la posibilidad de mantener y/o expandir estos programas en linea. En el &mbito
de la ensefianza de lenguas extranjeras, Olivencia (2013) y Teixeira 'y Ros (2021) destacan que la

educacion mediada por tecnologia brinda nuevas oportunidades para el aprendizaje de lenguas
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ademas de poner a disposicion de estudiantes y maestros un sinfin de materiales que ayudan a la

promocion de la interculturalidad.

Por su parte, el estudio de las percepciones y préacticas de los docentes es de gran relevancia
puesto que, como afirma el IRIS Center de la Universidad de Vanderbilt (2022), las creencias,
pensamientos o imagenes mentales de los docentes estan determinados por sus conocimientos y
vivencias, las cuales estan relacionadas con su ambiente familiar, nivel educativo, experiencia
laboral, cultura, tradiciones, comunidad, entre otros. Incluso al tener poca informacién respecto a
personas 0 contextos ajenos a este personal lense, es comdn formar percepciones basadas en
estereotipos 0 conceptos erréneos que pueden reflejarse en su actuacion en el aula. Segin Ramos
Gomez (2018), al ensefiar una lengua extranjera o segunda, es necesario que el docente sea un
aprendiz e intérprete intercultural que esté en constante reevaluacién de sus propios conocimientos

y actitudes respecto a otras culturas con respeto y curiosidad hacia ellas.

Por estas razones, este estudio pretende contribuir al campo de la ensefianza de ELE/L2,
puesto que, en primer lugar, son pocos los estudios encontrados que exploran cuéales son las
percepciones de los docentes sobre la CCl y como se trata en clases de ELE sincrénicas; en
segundo lugar, este tipo de clases poseen gran popularidad hoy en dia y presentan tanto desafios
como oportunidades para docentes y estudiantes (Garcia, 2020; Maican y Cocorada, 2021;
Teixeira y Ros, 2021); finalmente, este estudio permitira, a través de las percepciones y practicas
de un grupo de profesores bogotanos, acercar a los docentes de ELE a una reflexidn de su ejercicio
como hablantes y mediadores interculturales para asi poder replantear o ajustar sus practicas a las
necesidades de sus estudiantes en el contexto actual: un mundo interconectado y de naturaleza

intercultural (Pikhart, 2019).
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5. Objetivos

5.1 Objetivo General

e Analizar las percepciones y practicas de un grupo de docentes de espariol lengua
extranjera (ELE) de Bogotéa acerca del tratamiento de la CCI en clases virtuales
sincronicas.

5.2 Objetivos Especificos

e Identificar las percepciones de un grupo de docentes de ELE de Bogota sobre la CCl en

clases virtuales sincrénicas.

e Examinar el tratamiento de la CCI que tiene un grupo de docentes de Bogotéa en clases

virtuales sincrénicas de ELE.

e Identificar las posibles oportunidades y desafios del tratamiento de la CCI en clases

virtuales sincrénicas de ELE de Bogota.
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6. Marco teorico

El anélisis de las percepciones y practicas de docentes de ELE de Bogota sobre el
tratamiento de la CCl en clases sincronicas requiere una revision, en primer lugar, de lo que son
las percepciones y practicas y, en segundo lugar, de los constructos tedricos basicos que dan
origen a la CCI como lo son cultura, interculturalidad y competencia comunicativa (CC);
finalmente, se discute como la CCI impacta a la ensefianza de lenguas extranjeras.
6.1 Percepcionesy practicas

En primer lugar, segun Guardiola (2014), las percepciones hacen referencia a “la imagen
mental que se forma con ayuda de la experiencia y las necesidades. [Son] resultado de un
proceso de seleccion, interpretacion y correccion de sensaciones” (p.1). Estas se caracterizan por
tres elementos principales: son subjetivas, en tanto varian de un individuo a otro; selectivas, pues
dada la imposibilidad de percibir todo el entorno, el sujeto selecciona lo que prefiere notar; y
temporales, ya que evolucionan segun las experiencias, motivaciones y necesidades de una
persona. (Guardiola, 2014). De esta manera, el estudio de las percepciones permite obtener una
imagen de lo que un individuo extrae, comprende e interpreta acerca de un determinado
fendmeno, en este caso, el tratamiento de la CCI.

Por su parte, las practicas “esta[n] determinada[s] por la concepcion de mundo y el ideal
de sujeto que se tenga en un momento historico determinado” (Chaverra Fernandez, 2003, p. 2).
Mas especificamente, la practica pedagdgica se refiere al actuar cotidiano del maestro dentro del
salon de clase; para Zuluaga Garcés (1999), esta constituida por una interaccion dindmica entre
la institucion (escuela), el sujeto (docente) y el discurso (saber pedagdgico). Consecuentemente,

las précticas otorgan una vision de la actuacion real de un individuo influenciado por sus



25

creencias y un contexto determinado; no obstante, la practica pedagdgica en si se encuentra
sujeta tanto a factores internos como externos que pueden afectar el ejercicio docente en el aula

En lo que respecta a la labor del docente de lenguas en particular, las percepciones de
cada profesor influyen directamente en la seleccion, omisién o aplicacion de contenidos,
materiales o actividades, pues estas estan determinadas por sus creencias, pensamientos,
vivencias o imagenes mentales (IRIS Center, 2022). Es por esto que se espera gque los docentes
de lenguas se formen como hablantes interculturales (Kramsch, 1998) y se encuentren en
procesos de capacitacion y reflexion continua en donde fortalezcan sus habilidades y
conocimientos en esta materia (Ramos Gémez, 2018). Asi pues, los docentes ocupan el rol de
mediadores interculturales, ya que deben no solo reconocer, adaptar y transformar aquellas
percepciones basadas en estereotipos o conceptos erroneos que pueden reflejarse en su actuacion
en el aula (IRIS Center, 2022), sino también “ensefiar la lengua como sistema y como practica
social; y (...) valorar y visibilizar la riqueza lingiiistica y cultural de sus alumnos” (Faustino Ruiz
y Patifio Rojas, 2021, p. 12).

Estas definiciones permiten ver la correlacion entre percepciones y préacticas con el fin de
identificar el nivel de coherencia o desconexion que puede haber respecto al tratamiento de la
CCl.

6.2 Cultura

La definicidn de cultura ha sido ampliamente discutida a lo largo de la historia. No
obstante, quiza una de las definiciones méas conocidas y aceptadas sea la propuesta por la
UNESCO (1982), en la que se afirma que:

Cultura puede considerarse actualmente como el conjunto de los rasgos distintivos,

espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad o un
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grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los

derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las

creencias, y que la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es

ella la que hace de nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos y

éticamente comprometidos. A traves de ella discernimos los valores y efectuamos

opciones. A través de ella el hombre se expresa, toma conciencia de si mismo, se
reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestion sus propias realizaciones, busca

incansablemente nuevas significaciones, y crea obras que lo trascienden (p.7)

Como se puede evidenciar, desde esta perspectiva, la cultura esta compuesta por una
amalgama de factores de distinta naturaleza: fisicos, espirituales, mentales, comportamentales,
valorativos, afectivos, entre otros, los cuales, junto al conjunto de tradiciones, estilos de vida,
productos artisticos y narrativos, etc., permiten tanto identificar a un grupo social, como servir de
medio de expresion, reflexion y trascendencia para el ser humano, siendo asi una caracteristica
intrinseca a este.

No obstante, como esta institucion, existen un sinfin de corrientes que se han dado la
tarea de encontrar una definicién precisa. En su libro, Comunicacién Intercultural en la
Ensefianza de Lenguas Extranjeras, Gonzalez Plasencia (2019) propone un acercamiento al
concepto de cultura desde una mirada antropoldgica y hace un recorrido por diferentes enfoques
como lo son: el evolucionismo, el particularismo, lo superorgéanico, el configuracionismo, el
funcionalismo, el neoevolucionismo, el cognitivismo, el material cultural y la antropologia
simbdlica, entre otros. Una breve descripcién de cada uno de estos puede encontrarse en la

Tabla 1
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Concepto de cultura de acuerdo con diferentes enfoques antropoldgicos

Corriente antropolégica

Concepto de Cultura

El evolucionismo
Tylor y Morgan (1871)

El particularismo
Franz Boas (1940)

Lo superorganico
Kroeber (1975)

El configuracionismo
Ruth Benedict (1932) y Margaret

Mead (1972)

El funcionalismo
Bronislaw Manilowski (1931) y

Alfred R. Radcliffe-Brown (1952)

El neoevolucionismo
Lesly White (1959)

El cognitivismo
Goodenough (1971)

El materialismo cultural
Mervin Harris (1979)

La antropologia simbdlica
Geertz (1992)

La cultura se aprende en sociedad y se compone por una
amalgama de conocimiento, leyes, tradiciones, etc.; la cultura
de un grupo marca la diferencia con los otros. Adicionalmente,
existen principios culturales generalizables y particulares.

Cada cultura es diferente.

Hay un rechazo a la comparacion transcultural puesto que el
desarrollo cultural de una comunidad difiere en todos los
casos.

La cultura es superior al hombre, una abstraccién; no se
transmite por herencia sino por procesos de enculturaciéon o
endoculturacion.

La cultura es un integrado de rasgos culturales que se
mantienen en el tiempo; ademas, regula las respuestas y
comportamientos de una comunidad psicolégicamente. Se
privilegia la dimensién individual, psicolégica y afectiva.

La cultura es un concepto dindmico y se mide en términos de
eficacia; es una herramienta que ayuda a la adaptacion al
medio. Todos los miembros de un grupo deben estar activos y
ser funcionales.

La cultura es una abstraccién del comportamiento humano. Es
un sistema de significacion creado en sociedad; en este los
individuos actlian y se comunican.

La cultura es parte de lo mental; por lo tanto, se podria resumir
en una serie de normas que se aprenden en procesos de
enculturacién para distinguir qué comportamientos son
aceptables o no segun el contexto.

La cultura es un ente dinamico que ha ayudado al hombre a
adaptarse al medio. Hace énfasis en la necesidad universal de
resolver los problemas de producciéon y reproduccion para
garantizar la subsistencia.

La cultura es un ente semidtico en tanto se compone de
simbolos creados por el hombre para otorgar significado a su
contexto inmediato. Estas ideas sobre el mundo predisponen
su comportamiento. Por lo tanto, el estudio de la cultura no
pretende encontrar leyes absolutas, sino estructuras de
significacion.

Nota. Adaptado de Gonzalez Plasencia, 2019, p. 23-63.

Como puede evidenciarse, el concepto de cultura se ha mantenido variable y responde a

las visiones y necesidades de las disciplinas o autores que han tratado de abordarla. Algunas de
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estas, han permeado las metodologias de ensefianza que buscan integrar elementos culturales a la
ensefianza de lenguas extranjeras, como se discute en el apartado 6.3.1.

En afios mas recientes, es posible encontrar definiciones que apuntan a un abordaje mas
flexible y constructivista de lo que se considera como cultura (Pefia Dix, 2019), las cuales se
toman como base para la presente investigacion. Para comenzar, Shu Xi (2005) propone que la
cultura es “un concepto amplio, no exhaustivo, no concluyente ni homogéneo, sino mas bien
abierto y en continuo desarrollo dindmico y creativo” (citado en Pefia Dix, 2019, p. 47), lo que
hace énfasis en su caracter cambiante, irregular e indefinido. Por otro lado, Moon (2011) da un
sentido amplio y de naturaleza critica a esta definicion al afirmar que la cultura es un espacio de
conflicto en constante flujo, es decir, una zona en donde convergen distintas realidades que se
encuentran encapsuladas en relaciones de poder. Para Gonzalez Montejo (2019b), por su parte, la
cultura es “un reflejo interactivo de [narrativas que se desprenden de] multiples dinamicas
sociales, cosmogonias, comportamientos, practicas y herramientas, incluyendo la lengua como
una de las més importantes” (p. 135).

En esta Ultima definicidn, se hace referencia explicita a la lengua como parte esencial de
la cultura, siendo la lengua el reflejo de la cultura y viceversa; estas son agentes de creacion y
resignificacion que son empleadas por sujetos en constante cambio (Gonzalez Montejo, 2019b).
A traveés de la lengua, es posible reconocer aspectos como el origen, la posicién socioecondémica,
las creencias, etc. de un hablante, por lo tanto, lengua y cultura son indisociables (Andrade
Stanzani, 2019). Incluso, autores como Kramsch (1993) o Sercu (2005) afirman que lengua y
cultura son lo mismo, de manera que al ensefiar o aprender una lengua, es imposible dejar fuera

aspectos culturales.
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Por estas razones y dada la dificultad al dar una definicion certera de cultura, a
continuacion, se presentan algunas caracterizaciones de la influencia de algunas de estas

propuestas en la ensefianza de lenguas extranjeras.

6.2.1 La cultura en la ensefianza de lenguas extranjeras.

En la ensefianza de lenguas, el trabajo de los docentes no es dar una definicion precisa de
cultura, sino dar cuenta de como se manifiesta en la vida cotidiana (Gonzalez Plasencia, 2019).
Por lo tanto, dada la naturaleza indisociable de la relacion entre lengua y cultura, “el reto de la
ensefnanza es integrarlas de modo que el aprendiz tome conciencia de esta interrelacion” (Faustino
Ruiz y Patifio Rojas, 2021, p.16).

Segun Pefia Dix et al. (2019), hoy en dia “hay un amplio consenso en el que la lengua y
la cultura comparten una dimension comun en la ensefianza de lenguas (...)” (p. Xxxii). Es por
esto que es importante hacer un recorrido por como las diferentes definiciones de cultura han
permeado su papel en el aula de lenguas extranjeras por medio de la taxonomia propuesta por
Crozet et al. (1999).

En 1999, Crozet et al. identificaron cuatro acercamientos al tratamiento de la cultura: el
enfoque tradicional, el enfoque de estudios sobre la cultura, el enfoque de la cultura como
practicas y el enfoque intercultural.

El enfoque tradicional se orienta a la ensefianza de la cultura culta, es decir, de aquellos
productos o artefactos considerados de alto valor como obras musicales, artisticas o literarias.
Desde este paradigma, la meta del aprendiz de lenguas debe ser la adquisicion del lenguaje a
través de los textos escritos, por lo tanto, la cultura reside en el texto en si. Pefia Dix (2019)
sefiala que, dentro de este enfoque, se encuentran métodos de ensefianza de lenguas como el

método gramatica traduccion, el método audio-lingue y el método directo.
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Por su parte, el enfoque de estudios sobre la cultura, comenzado en los afios 70, incluye
conocimientos acerca de la historia, geografia, politica, etc. de un pais. De esta manera, el
aprendizaje de la cultura es un conjunto de conocimientos factuales e inamovibles en donde el
estudiante es un observador ajeno a lo que se le presenta. Liddicoat y Scarino (2013), desde su
taxonomia, denominaron a esta vision cultura como atributos nacionales dada la tendencia a
enmarcar las culturas dentro de limites geogréaficos: cultura colombiana, cultura francesa, cultura
neozelandesa. Para estos autores, esta perspectiva favorece la transmision de estereotipos y
reduce la cultura a algo reconocible, conveniente y no problematizado.

Desde este enfoque, es posible encontrar una relacion con la propuesta de Benedict que
se puede observar en la Tabla 1. En sus trabajos, esta autora “[trataba] de descubrir los modelos
configuracionistas de las culturas, es decir, un patron consistente y coherente que pudiera
describir toda la cultura” (Gonzalez Plasencia, 2019. p. 32). Asi, el configuracionismo buscaba
encontrar generalizaciones aplicables a las culturas, enfatizando su caracter estatico y
permanente.

El enfoque de cultura como practicas, segun Crozet et al. (1999), o el enfoque de la
cultura como normas sociales, para Liddicoat y Scarino (2013), surgio gracias a los trabajos de
Gumperz, Hymes y Smolicz. La cultura se describe a partir de sus practicas y valores, de manera
que los estudiantes deben conocer y comprender los posibles comportamientos de un
determinado grupo de personas y los valores culturales puestos sobre ciertas acciones o
creencias, dando a la lengua un papel central.

Esta vision de la cultura esta relacionada con la definicion funcionalista de la misma,
como se puede observar en la Tabla 1. “Los funcionalistas abogaban por analizar el momento

presente para tratar de explicar el papel que juega cada practica cultural en las comunidades”
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(Gonzalez Plasencia, 2019. p. 37). A pesar de esto, aun se presenta a la cultura como homogénea
y definida, por lo que puede dar origen a estereotipos, especialmente cuando no existen
posibilidades de interaccion con los miembros de la cultura meta. Para Pefia Dix (2019), esta
vision esta relacionada con los enfoques comunicativos de la ensefianza de lenguas extranjeras.

Finalmente, el enfoque intercultural no toma la cultura como un “conjunto de
conocimientos sino como un marco de referencia en el que la gente vive sus vidas, se comunica e
interpreta significados compartidos y selecciona posibles acciones para lograr sus metas”
(Liddicoat y Scarino, 2013, p. 22). En este, ensefiar sobre cultura es entender la naturaleza de las
interacciones interculturales y reconocer explicitamente la relacion lengua-cultura (Crozet et al.,
2019). Segun Pefia Dix (2019), este enfogue esta encaminado hacia una vision mas flexible,
abierta, constructiva y problematizadora de la cultura, por lo tanto, habria cabida a
conceptualizaciones mas amplias y dinamicas de cultura como las propuestas por Shu Xi (2005),
Moon (2011) o Gonzalez Montejo (2019b).
6.3 Interculturalidad

La interculturalidad es una realidad presente en la cotidianidad. Como afirma Gonzalez
Plasencia (2019), “no en vano, hay quien considera que estos factores estan desdibujando las
fronteras culturales y provocando el origen de una cultura hibrida general” (p. 79), lo cual es
consecuencia de los procesos de globalizacion, tratados comerciales, la migracion, la politica, la
tecnologia, etc. Esta Ultima, gracias al acceso a la red, hace posible la comunicacién e interaccion
inmediata entre individuos alrededor del mundo. Ademas, el rapido consumo y distribucion de
informacidn de diversa indole permiten que, como menciona Pikhart (2019), toda comunicacion

en linea sea de naturaleza intercultural.
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Por estas razones, es de gran importancia entender a qué hace referencia el concepto de
interculturalidad. Para comenzar, Moratalla Isasi (2005) define la interculturalidad como el
“reconocer la existencia de dos o més culturas diferentes y con los mismos niveles de aceptacion
y respeto para los que se consideran dentro de cada una de ellas” (p.3). Segun este acercamiento,
este concepto parte de un reconocimiento equitativo de las culturas y sus miembros. Por su parte,
Pefia Dix et al. (2019) se refieren a la interculturalidad como las “relaciones que se establecen
entre pueblos que podrian o no pertenecer a diferentes etnias, grupos sociales, profesiones,
géneros y otros, pero también entre grupos diversos de una misma comunidad” (p. xxx), de esta
manera, el concepto obtiene un caracter dinamico, ya que implica la interaccién entre individuos.
La UNESCO (2021) menciona que es “la presencia e interaccion equitativa de diversas culturas
y a la posibilidad de generar expresiones culturales compartidas, a traves del diadlogo y del
respeto mutuo”. Esta definicion toma un caracter menos cognitivo y se centra en la cooperacion
entre culturas.

En cada una de estas conceptualizaciones encontramos puntos que merece la pena destacar:
en primer lugar, la interculturalidad supone el contacto y acercamiento entre dos 0 mas culturas;
en segundo lugar, a través de la comunicacién se trata de reconocer al Otro y a si mismo desde la
cultura propia y ajena; en tercer lugar, este intercambio debe siempre suponer respeto,

comprension e integracién entre los individuos o grupos que participan en él.

Por su parte, Walsh (2009) propone que la interculturalidad se puede abordar desde tres
perspectivas distintas: relacional, funcional y critica. La perspectiva relacional supone un
contacto basico y general entre culturas que se produce a nivel individual. De esta manera, se
omiten u ocultan discusiones alrededor de las relaciones de poder, las estructuras sociales,

politicas, econdmicas, etc., implicitas en cada cultura.
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La perspectiva funcional, por su parte, busca “el reconocimiento de la diversidad y
diferencia culturales, con metas a la inclusion de la misma al interior de la estructura social
establecida” (p. 68). Este acercamiento a la interculturalidad parece ir en linea con las
definiciones anteriormente expuestas, sin embargo, para Walsh, el simple reconocimiento y
aceptacion de la diferencia no aporta a la creacion de sociedades mas equitativas, por el
contrario, contribuye a crear y perpetuar relaciones de poder y dominacién, debido a que la
“inclusion” propuesta tiene como fin que aquellos que han sido excluidos sean “funcionales” en
la sociedad.

Es por esto que Walsh resalta la tercera perspectiva: la interculturalidad critica (I1C).
Desde este enfoque, la interculturalidad es una herramienta en si misma, la cual pretende “la
transformacion de las estructuras, instituciones y relaciones sociales, y la construccion de
condiciones de estar, ser, pensar, conocer, aprender, sentir y vivir distintas” (p. 68). Por
consiguiente, esta vision adopta un sentido orientado a la accion que va mas alla del

reconocimiento de lo diferente, pues intenta problematizar, desafiar, reconceptualizar y
reformular el problema estructural-colonial-racial de las sociedades.

Teniendo en cuenta esta taxonomia y las definiciones previamente dadas, es posible
afirmar que la interculturalidad esta ligada a la interaccion entre individuos y tiene un caracter
critico innato, pues supone el establecimiento de relaciones enmarcadas en el entendimiento
mutuo para construir y deconstruir la realidad.

Ahora, es necesario entender de qué manera estos constructos teéricos han sido llevados a

la ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras.
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6.3.1 La interculturalidad en la ensefianza de lenguas extranjeras

Para el aprendiente de lenguas extranjeras, la interculturalidad es un factor ineludible.
Alarcon y Barros (2008) afirman que, en este contexto, la interculturalidad se trata de aquellos
“procedimientos, que, activados de forma estratégica, permitiran al alumno aproximarse a otras
culturas desde una perspectiva intercultural donde la comunicacion trasciende al mero
intercambio de informacion para abarcar la comprension, aceptacion, la integracion, etc.” (p. 64).
De esta manera, en un aula de clase pueden existir un sinfin de interacciones de naturaleza
intercultural, pues tanto estudiantes como profesores “construyen cultura en cada encuentro”
(Pefia Dix, 2019, p.50).

Siguiendo estas ideas, aprender una lengua no se reduce al dominio de sus formas
linguisticas, sino también necesita de la capacidad para reconocer y comprender las actitudes y la
conciencia tanto propia como del Otro (Mesa Hoyos et al., 2019), entendiendo lengua y cultura
como un continuo interrelacionado (Liddicoat y Scarino, 2013).

Desde los aspectos practicos de la ensefianza intercultural de una lengua, Crozet et al.
(1999) proponen tres principios, los cuales sirven de base para el analisis de la presente
investigacion (ver Figura 1.

Figura 1.

Principios para la ensefianza intercultural de una lengua

Exploracién
intercultural

Comparacion entre
la lengua y cultura
materna y la lengua
y cultura meta

Ensefianza de
Linguaculture o
relaciones entre
lengua y cultura
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Nota. Adaptado de Crozet et al., 1999, p. 11-13.

El primero de estos, la ensefianza de linguaculture o relaciones entre lengua y cultura,
hace referencia a la cultura en forma de conocimientos adjuntos a la lengua y que son facilmente
accesibles al alumno. Estos no necesariamente requieren hablar la lengua meta para reconocerlos
y pueden aprenderse por medio de experiencias personales, exposicion a la cultura meta o en el
aula de clase. Ejemplo de estos son: la comida, el arte, la mdsica, las costumbres, etc.

Por su parte, la comparacion entre la lengua y la cultura materna y la lengua y cultura
meta tiene que ver con la necesidad de conocer, identificar y cuestionar diferentes elementos de
la cultura propia para ponerlos en dialogo con elementos de la cultura meta. De esta manera, se
refuerza la idea del intercambio intercultural con el fin de promover la comprensién, el respeto,
la tolerancia y la cooperacion.

Finalmente, la exploracion intercultural se refiere a la busqueda de un “tercer espacio” o
lugar de mediacion entre dos o0 mas culturas. En palabras de Crozet et al. (1999), este es un
punto de encuentro en donde a partir del entendimiento de diversos puntos de vista, se libera la
mente para explorar y crear interculturalidad, de tal manera que se genera union y reconciliacion
a partir de la diversidad.

Ademas de este acercamiento, la propuesta de Walsh (2009), a pesar de partir de las
perspectivas antropolégicas, también puede verse reflejada en los diferentes enfoques que se han
dado al tratamiento de la cultura en el aula como se discutio en el apartado 6.2.1.

La interculturalidad relacional, por ejemplo, puede asociarse a una perspectiva
tradicional, de estudios sobre la cultura o cultura como atributos nacionales y de linguaculture
o relaciones entre lengua y cultura, el cual es cuestionado, ya que no puede haber una

interculturalidad verdadera si se toma como la adquisicion de conocimientos facticos e
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inamovibles sobre los Otros. Por otro lado, la interculturalidad funcional puede compararse con
el enfoque de la cultura como précticas y de comparacion entre lenguas y culturas meta, dado
que existe un reconocimiento de la diversidad enfocada al respeto hacia lo diferente; no obstante,
esta vision ain toma las culturas como algo ajeno al estudiante y puede llevar a la creacion o
perpetuacion de estereotipos. Finalmente, la interculturalidad critica se podria relacionar con los
postulados del enfoque intercultural y de exploracion intercultural, puesto que se busca crear
conciencia, reflexionar y problematizar la cultura desde la interaccion y el entendimiento en un
marco dinamico y propositivo. A pesar de esto, la postura de Walsh es de caracter decolonial e
implica la toma de accidén ante las relaciones de poder presentes en escenarios sociales,
econdmicos, politicos, educativos, entre otros; por lo tanto, pese a los puntos de encuentro, la
interculturalidad critica trasciende estos enfoques.

Hoy en dia, es posible afirmar que “el desarrollo de una conciencia intercultural y de
competencias interculturales que permitan al individuo construir espacios participativos de
negociacion y dialogo con individuos y contextos que se perciben como culturalmente
diferentes” (Pefia Dix, 2019, p. 44) son necesarias para interactuar en un mundo globalizado e
interconectado. Por esta razon, los procesos de ensefianza y aprendizaje de lenguas deben optar
por un enfoque que permita el desarrollo y promocion de la Competencia Comunicativa
Intercultural (CCl).

6.4 Competencia Comunicativa Intercultural
Para entender el concepto de CClI, es necesario revisar aquellas perspectivas que llevaron

a su desarrollo teérico como lo fue la competencia comunicativa.
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6.4.1 La Competencia Comunicativa

Byram (1997), uno de los primeros teéricos en proponer un modelo de CCI, menciona que
este nace de los postulados de la competencia comunicativa (CC). La CC, por su parte, surge como
respuesta a los postulados de la gramatica generativa transformacional. En esta teoria, Chomsky
(1957) aboga por una gramatica universal por medio de una vision estructuralista y naturalista,
dejando de lado el uso individual de la lengua (Montes de Oca y Pérez Ldpez, 2015). Hymes
(1967) contradice estos postulados a través de la CC, la cual se refiere al conjunto de habilidades
y conocimientos que poseen los hablantes de una lengua o comunidad lingtistica determinadas

que les permita comunicarse en esta, de forma competente o idonea (Hymes, 1972).

Ademas, desde la perspectiva de Hymes, la CC aboga por la capacidad de usar el lenguaje
adecuadamente segun el contexto en el que se enmarque uno situacion comunicativa. Al respecto,
Gonzalez Placencia (2019) afirma que “el hablante debe saber, ademas de combinar elementos
para formar oraciones, cuando puede hablar y cuando es mejor no hacerlo o dénde, de qué manera

y sobre qué puede hablar con alguien” (Gonzélez Plasencia, 2019, p. 199).

Dentro del modelo de CC, Canale y Swain en 1983 proponen cuatro subcompetencias que
componen la CC: en primer lugar, la competencia linglistica o gramatical, que se refiere al
conocimiento de las reglas gramaticales; la competencia sociolinglistica, relacionada a las reglas
de uso de la lengua; seguido de esta se encuentre la competencia discursiva, la cual es la capacidad
para producir y comprender el lenguaje de forma oral o escrita; finalmente, la competencia
estratégica, que se define como aquella habilidad para usar estrategias verbales o no verbales que

contribuyan a superar las dificultades en la comunicacion. (Ferreira Cabrera y Vine Jara, 2012).
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A pesar de que la CC influencié profundamente diversas metodologias para la ensefianza
de lenguas al ser esta un objetivo central del aprendizaje, autores como Byram (1997) desafiaron
varios de sus postulados. Por un lado, una fuerte critica al modelo de la CC es su énfasis en el
hablante nativo como referente para el alumno, siendo este dificil de replicar y delimitar, pues
niega la diversidad intralingtistica de las lenguas. Asimismo, este autor considera una
comunicacion efectiva no puede llevarse a cabo si solo se tiene en cuenta la correccion y
adecuacion a una situacion determinada. Por Gltimo, al priorizar las funciones comunicativas, se
otorga menos atencion a las funciones sociales del lenguaje, trayendo como consecuencia

conversacion con vacios de informacion (Iglesias Casal y Ramos Méndez, 2021).

En resumen, el planteamiento de la CC, como aquellas habilidades que trascienden lo
linguistico, sentd unas primeras bases para la CCl, ya que, a partir de este, Byram (1997) postula
un modelo de CCI. En este, ademas de incluir las competencias linguistica, sociolinglistica y

discursiva, se incluye la competencia intercultural, como se describe en el apartado 6.4.2.

6.4.2 Definicion de CCI

Al igual que el término “cultura”, diversos autores han tratado de definir la CCI. Para
comenzar, Meyer (1991) y Fantini (2006) coinciden en afirmar que la CCI es la habilidad o el
conjunto de habilidades de un individuo de comportarse no solo de manera adecuada, sino
también flexible al enfrentarse a acciones, actitudes y expectativas de una cultura diferente a la
propia. De manera similar, Deardorff (2006) agrega a este planteamiento el hecho de que poder
comunicarse apropiadamente en situaciones interculturales, requiere utilizar los conocimientos,
habilidades y actitudes interculturales del hablante.

Otra definicion que cabe destacar es aquella propuesta por Borghetti (2011). Esta autora

menciona que la CCI, mas que una habilidad, es un conjunto integral de factores cognitivos,
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afectivos y conductuales que influencian el entendimiento y la interaccion con la diversidad en
un sentido amplio; esta puede desarrollarse a través de la educacién o la experiencia. Como
puede observarse, Deardorff (2006) y Borghetti (2011) reconocen que la CCl esta fuertemente
ligada a los conocimientos, actitudes y habilidades o comportamientos de un individuo,
elementos que han sido considerados como las dimensiones de la CCI.

Estas dimensiones se basan en el modelo de CCI de Byram (1997), el cual, a pesar de
tener mas de 20 afos de existencia, sigue siendo tomado en cuenta para investigaciones
concernientes a la CCI (Mesa Hoyos et al., 2019; Oranje y Smith, 2017; Pefia Dix, 2019; Young
y Sachdev, 2011). Ademas, Iglesias Casal y Ramos Méndez (2021) afirman que este modelo es
holistico, en la medida en que no busca tnicamente el aprendizaje de una lengua, “sino también
[desarrollar] habilidades interculturales y actitudes positivas hacia la interaccion intercultural”
(p. 103).

En este modelo (ver Figura 2), la CCI se compone de las competencias principales de la
CC: competencia linguistica, competencia sociolinguistica y competencia discursiva; no
obstante, se omite la competencia estratégica de Canale y Swain (1983) y se agrega la
competencia intercultural (Cl). Es importante mencionar que, segun Byram (1997) la diferencia
entre CCl y ClI recae en que la Cl supone la interaccion adecuada en una situacion intercultural
en la lengua materna del hablante, mientras que la CCl va mas alla al implicar la negociacién
efectiva de la comunicacion en una lengua extranjera (Gonzalez Plasencia, 2019, p. 215).

Figura 2
Modelo de CCI de Byram 1997 segunda edicion (2020)
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INTERCULTURAL COMMUNICATIVE COMPETENCE

linguistic sociolinguistic discourse
competence ¢ competence € competence

N

intercultural
competence
A
Savoir
SAVOITS apprendre/faire
SQVOIr
comprendre SQvoir
sengager
sQvoir
etre
LOCATIONS OF LEARNING
classroom fieldwork independent
tand | (t) and | learning |

Nota. Tomado de Byram, 2020, p. 73.

La CI del modelo de Byram (1997) esté dividida en cinco componentes o saberes: savoir,
savoir apprendre/faire, savoir comprendre, savoir s ‘engager 'y savoir étre. EIl primero de estos,
savoir, se refiere al conocimiento de si mismo y del Otro que puede tener un individuo en
relacion con los procesos de interaccion tanto social como personal. En segundo lugar, savoir
faire/apprendre tiene que ver con la habilidad de descubrir y comunicarse. Savoir comprendre,
por su parte, esta relacionado con las habilidades de interpretar y relacionar eventos o

documentos de la cultura propia con la ajena. Respecto al Savoir s ‘engager, Byram refiere un
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sentido educativo y politico desde el cua | se puede evaluar a la cultura propia o ajena desde
una perspectiva critica y consciente. Finalmente, savoir étre se relaciona con las actitudes hacia
la cultura propia y ajena, es decir, la capacidad de ser curioso y abierto ante otras culturas sin
prejuicios (Mesa Hoyos, 2019). Esta descripcion se puede observar con mayor claridad en la
Figura 3.

Figura 3
Los saberes de la CCI de Byram (1997)

Skills
interpret and relate
(savoir comprendre)
Knowledge Education Attitudes
of self and other; political education relativising self
of interaction: critical cultural awareness valuing other
individual and societal (savoir s’engager) (savoir étre)
(savoirs)
Skills
discover and/or interact
(savoir apprendre/faire)

Nota. Tomado de Byram, 1997, p. 34.
Los postulados de Byram (1997) han dado paso a un sinfin de perspectivas y modelos de
CCI. Segun Iglesias Casal y Ramos Méndez (2021), esto ha llevado a una falta de consenso en su
caracterizacion; sin embargo, “la mayoria de los enfoques coinciden en distinguir tres
dimensiones fundamentales: cognitiva, afectiva y comportamental o procedimental [(Borghetti
2011, Byram 1997; Deardorff 2006; Fantini 2006)]” (p. 104). A continuacion, se muestra una
caracterizacion de cada una de estas.
e Ladimension cognitiva de la CClI incluye aquellos conocimientos que un
individuo necesita para participar adecuadamente en situaciones interculturales;

ademas, requiere la conciencia y el conocimiento de la cultura propia y ajena, asi
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COMO Sus caracteristicas y procesos comunicativos. Por lo tanto, se encuentra
relacionada estrechamente con el concepto de savoir y savoir comprendre.

e Ladimension afectiva de la CCI se refiere a las actitudes hacia la cultural propia 'y
ajena. En esta dimensién es necesario el desarrollo de una sensibilidad
intercultural que se refleje en el respeto por la diferencia, la adaptabilidad, la
apertura mental, entre otros. Est4 relacionada con el savoir étre propuesto por
Byram (1997).

e Ladimension procedimental de la CCI requiere el desarrollo de habilidades como
la adaptacion del comportamiento segln el contexto, el uso de lenguaje verbal y
no verbal apropiado y la flexibilidad en la actuacion para lograr interacciones
interculturales adecuadas. Esta dimension se relaciona con la descripcion de
savoir apprendre/faire (Iglesias Casal y Ramos Méndez, 2021).

A pesar de la gran aceptacion de estas tres dimensiones, autores como Byram (1997) o
Gonzélez Plasencia (2019) y basandose en el concepto savoir s ‘engager, agregan a la CCI un
caracter critico que permite cuestionar los implicitos y explicitos detras de afirmaciones
culturales en relacion con dinamicas de poder (Dervin y Hahl, 2015). Por lo tanto, la conciencia
intercultural critica también se ha consolidado como una de las dimensiones esenciales de la
CCI. Desde la conciencia intercultural critica, es posible

(...) ampliar los objetivos tradicionales de [] ensefianza-aprendizaje e impulsarlos
hacia metas globales que no solo formen un usuario de una lengua sino un individuo
sensible frente a su participacion-accion en el mundo, asi como al didlogo y a las
mediaciones interculturales que se puede tener y construir con esa lengua (Pefia

Dix, 2019, p. 44).
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Para el proposito de esta investigacion, se tomaran como base las cuatro dimensiones de
la CCI que se pueden apreciar en la Figura 4.

Figura 4

Las dimensiones de la CCl

[ Dimension \
cognitiva

Conciencia
critica

Nota. Elaboracion propia. Basado en Iglesias Casal y Ramos Méndez, 2021, p. 104-105.
Habiendo discutido los constructos tedricos que constituyen la CClI para el presente

proyecto, cabe indagar sobre su rol en la ensefianza y aprendizaje de una lengua.

6.4.3 La CCl en la ensefianza de lenguas

Como se ha discutido anteriormente, la relacion intrinseca entre lengua y cultura hace
imposible desligar estos elementos en el aprendizaje. Para Pefia Dix (2019), la ensefianza de una
lengua “se reconoce como un espacio intercultural por naturaleza porque no solo intervienen
diferentes codigos lingiiisticos (...), sino que entran en didlogo diferentes culturas (...) y
cosmovisiones que crean nuevas realidades culturales” (p. 45). De esta manera, la

interculturalidad y la CCl estan siempre presentes de manera explicita o implicita en el aula.
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Mesa Hoyos et al. (2019) afirman que, al aprender una lengua, esta debe ser dominada
tanto desde la perspectiva linglistica como desde la perspectiva la cultural. Visto de este modo,
el alumno es un explorador de conexiones y creador de significados, los cuales le ayudan a
relacionarse con el lenguaje y redefinir su identidad con la esperanza de llevar a un
entendimiento cultural general fundamentado en la empatia.

De igual modo, la inclusion y promocién de la CCl otorga un caracter ético-politico a la
ensefianza, ya que esta busca que el aprendiz de lengua(s) se posicione como un hablante
intercultural, es decir, un individuo critico “capaz de problematizar los conceptos de nacion y de
etnia, atender a los origenes y a la historia de las comunidades, ser consciente de que las
sociedades se han vuelto permeables, (...) y percibir que las identidades culturales reflejan
“rupturas y discontinuidades” que enriquecen su singularidad” (Gonzalez Plasencia, 2019, p.
222).

Desde el punto de vista de la ensefianza de lenguas extranjeras y segundas lenguas, el
tratamiento de la CCI se ha enmarcado desde diferentes definiciones y puntos de vista. Por su
parte, el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER) aborda la interculturalidad en el capitulo
5 de su mas reciente edicion (2018) dentro de las competencias generales de la lengua; por un
lado, desde el conocimiento declarativo, se habla de “conciencia intercultural”, la cual se
desarrolla por medio de “la diversidad regional y social en ambos mundos, que se enriquece con
la conciencia de una serie de culturas méas amplia de la que conlleva la lengua materna y la
segunda lengua, lo cual contribuye a ubicar ambas en su contexto” (p. 101); mas adelante, se
mencionan las “destrezas y habilidades interculturales” dentro de las cuales encontramos: la

capacidad de relacionar culturas, identificar y utilizar estrategias para interactuar con personas



45

ajenas a la cultura origen, actuar como mediador cultural, resolver malentendidos, abandonar
estereotipos, entre otras.

En el &mbito de la ensefianza del espafiol como lengua extranjera y segunda lengua
(ELE/L2) encontramos la propuesta del Plan Curricular del Instituto Cervantes (PCIC). Este,
“aborda la dimension cultural de la ensefianza de E/LE en tres apartados: “referentes culturales”,
“saberes y comportamientos socioculturales” y “habilidades y actitudes interculturales”
(Gonzalez Plasencia, 2019, p. 276). Asimismo, dentro de sus objetivos postula que el estudiante
debe desarrollarse en tres dimensiones: como agente social, hablante intercultural y aprendiente
autdbnomo. Como agente social, el alumno debe ser capaz de participar en diversas situaciones
comunicativas; como hablante intercultural, se espera que el aprendiente pueda identificar,
contrastar y opinar sobre elementos relevantes de su cultura y la cultura de la lengua meta; y
como aprendiente autdbnomo, el estudiante debe controlar y gestionar su propio aprendizaje. En
términos generales, el PCIC basa su propuesta en el MCER por lo que su vision de la
interculturalidad también se aborda desde los “saberes y habilidades y destrezas” (Molina Oroza,
2018).

No obstante, estos grandes referentes han recibido criticas por este tratamiento de la
interculturalidad. Tanto en el MCER como en el PCIC, hay una tendencia a privilegiar los
saberes a las destrezas y al contraste de culturas, antes que una reflexion profunda de las razones
detras de las reglas y comportamientos propios de los hablantes de la lengua origen y meta.
Ademas de esto, por un lado, la divisién entre competencias generales y comunicativas del
MCER dificulta la integracion de la dimensién intercultural, ya que no hay descriptores para esta
y se expone de manera somera. Por otro lado, el PCIC clasifica la dimension cultural en tres

comunidades: la panhispanica (referentes culturales), la espafiola (saberes y comportamientos
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socioculturales) y la no distincion o universalismo (habilidades y actitudes interculturales); este
acercamiento a la interculturalidad deja de lado el componente critico propio de esta. Ambas
propuestas, simplifican la complejidad de la interaccion intercultural debido a que fallan en
otorgarle la consistencia y precision necesaria (Gonzéalez Plasencia, 2019).

Por estas razones, se hace evidente la importancia de realizar investigaciones acerca del
tratamiento de la CCl en al aulas, lo cual puede favorecer y apoyar el mejoramiento o la creacion

de propuestas nuevas para abordar la CCI.

6.4.4 Rol Docente en el tratamiento de la CCI

Los profesores de lenguas extranjeras y segundas desempefian una gran cantidad de roles
dentro del aula. Segun Sercu (2005), el profesionalismo de un docente tiende a definirse en cinco
areas: linguistica, psicolinguistica, sociolinguistica, pedagdgica y metodologia de ensefianza.
Ademas, se espera que sean usuarios proficientes de la lengua en términos tanto linguisticos
como interculturales. Por esta razén, al incluir una dimensién cultural al ensefiar una lengua, los
docentes deben adquirir un cuerpo robusto de conocimientos culturales para asi lograr promover
la CCIl (Garzén Diaz, 2019); es decir, deben adquirir habilidades interculturales, ser hablantes
interculturales y conocer estrategias para su desarrollo.

No obstante, Pefia Dix (2019) comenta que la ensefianza intercultural de una lengua debe
ser una decision consciente de las docentes y esta sujeta a la “disposicion que el docente tenga
para asumir su propia funcion como mediador intercultural y no como un simple instructor de
lengua” (p. 58). De este modo, un profesor de lenguas también adquiere un papel fundamental en
la mediacidn linglistica y cultural frente a sus estudiantes.

Siguiendo esta idea, se hace necesario que, si se busca la promocion de la CCl en los

alumnos, el docente revise sus practicas en el aula (Mesa Hoyos p. 2019) para garantizar que los
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objetivos de aprendizaje sean cumplidos. Segun Pefia Dix et al. (2019), “los profesores que
(re)conocen la naturaleza de su propio ejercicio docente pueden reflexionar sobre las necesidades
de crecimiento profesional y los aspectos que deben modificarse dentro de un proceso continuo
que les permita transformar sus practicas pedagogicas y evaluar su desempeno” (p. XXxii).
Para Gonzalez Montejo (2019b),
El docente de lenguas extranjeras tiene tres responsabilidades fundamentales para con sus
estudiantes: presentar y animar a investigar en detalle las dinamicas de las interpretaciones
culturales, en su mayoria, consolidadas; ayudar a estructurar correctamente cualquier
posicidn al respecto y crear las condiciones necesarias para el desarrollo de nuevas culturas
consecuentes con una filosofia de continua adaptabilidad, flexibilidad y sujeta al

cuestionamiento permanente (p. 137-138).

Asi pues, se logra abordar las diferentes dimensiones de la CCl en un ambiente que
promueva los conocimientos sobre la cultura propia y meta, la tolerancia, el respeto y el
entendimiento mutuo, la adaptabilidad, la cooperacion y la conciencia critica.

A modo de cierre, los constructos tedricos presentados en esta seccidon realzan la
importancia indiscutible de la CCI. Los docentes, como mediadores culturales, deben estar
prestos a abordar la interculturalidad en sus clases, sin importar la modalidad en que se impartan.
De esta manera, los alumnos podran comprender mejor las relaciones y sistemas subyacentes a la
lengua, puesto que no solo estaran desarrollando destrezas linguisticas, sino también estaran
comprendiendo, entendiendo y reevaluando de manera critica sus propias posturas frente a si

mismos y los Otros.
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7. Marco Metodoldgico

En este capitulo, se presenta el enfoque y disefio del presente estudio. Asimismo, se
exponen las fases, los instrumentos de recoleccion de datos junto con su respectiva validacion,
las técnicas de analisis de datos utilizadas y la caracterizacion de los docentes participantes.
Finalmente, se mencionan las consideraciones éticas que fueron tenidas en cuenta para la
realizacion de la investigacion.
7.1 Enfoque y disefio de investigacion

Teniendo en cuenta que el objetivo general del presente proyecto es analizar las
percepciones y practicas de un grupo de docentes de espafiol lengua extranjera (ELE) de Bogota
acerca del tratamiento de la CCl en clases virtuales sincronicas, la metodologia propuesta se
enmarca en la investigacion de tipologia mixta, pues esta permite realizar analisis profundos y
amplios sobre un fendmeno al combinar datos de diversa naturaleza (Hamui-Sutton, 2013).

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), los métodos mixtos “representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusién conjunta” (p.
534). Asimismo, Hernandez Sampieri y Mendoza (2008) mencionan que los métodos
tradicionales, cuantitativo y cualitativo, pertenecen a la investigacion monometodica, en la cual
se opta por el uso de solo uno de estos; por el contrario, los métodos mixtos son parte de la
investigacion multimetddica, dado que buscan “utilizar las fortalezas de ambos tipos de
indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales” (Hernandez
Sampieri et al., 2014, p. 532). De este modo, el enfoque mixto permite el analisis detallado de

un grupo, persona o situacion en un contexto determinado.
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Asi pues, la presente investigacion toma en cuenta datos de naturaleza cuantitativa que
buscan complementar, expandir y profundizar los aspectos cualitativos propios de la
problematica expuesta, siendo estos Ultimos predominantes a lo largo del analisis realizado. De
igual manera, este enfoque investigativo permite identificar y examinar de manera extensiva las
percepciones y practicas de un grupo profesores de espafiol lengua extranjera (ELE) de Bogota
acerca del tratamiento de la CClI en el marco de las clases sincronicas, ya que, como afirma
Hamiu-Sutton (2013), “en educacion, los problemas se abordan ‘en capas’ pues atienden
multiples dimensiones de la ensefianza o el aprendizaje” (p. 212).

En relacion con los tipos de disefio pertenecientes a los métodos mixtos es posible
encontrar: disefios concurrentes, disefios secuenciales, disefios de conversion y disefios de
integracion. Para el propdsito de este estudio, se utilizé un disefio basado en la triangulacion
concurrente. De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014), este disefio cuenta con una gran
popularidad y trata de recoger y analizar simultineamente los datos cualitativos y cuantitativos
obtenidos durante la aplicacion de instrumentos. No obstante, los disefios concurrentes permiten
que el investigador priorice un conjunto de datos sobre otro, ya sea cualitativo o cuantitativo, con
el fin de ahondar en los hallazgos de la investigacion (Kroll y Neri, 2009). (Ver Figura 5).

Figura 5

Disefio de triangulacion concurrente

Tipo de disefio Implementacion Prioridad Fase de Perspectiva
integracion tedrica

Triangulacion Recoleccién Preferiblemente  Interpretacion o Puede estar
concurrente concurrente de igual, pero puede fase de andlisis presente

datos cualitativos ser cualitativa o

y cuantitativos cuantitativa

Nota. Adaptado de Kroll y Neri, 2009, p. 40.
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Como puede evidenciarse, las caracteristicas propias de este disefio se adecuan al
objetivo de este estudio, pues se opta por la recoleccion simultanea de datos cuantitativos y
cualitativos para su posterior analisis integrado. Sin embargo, teniendo en cuenta la
predominancia del enfoque cualitativo en la presente investigacion, no se pretende corroborar
una hipotesis por medio de la recoleccion de datos cuantitativos, pues, por el contrario, estos son
un punto de apoyo para contrastar, complementar y expandir los datos cualitativos obtenidos. De
este modo, se siguid un disefio por triangulacidn concurrente predominantemente cualitativo.
(Ver Figura 6).

Figura 6

Estatus de la metodologia cualitativa y cuantitativa en disefios concurrentes y secuenciales

Implementation sequence

Concurrent Sequential
Equal QUANT — QUAL
status QUAL + QUANT QUAL — QUANT

QUAL — quant

Dominant QUAL + quant qual — QUANT

status QUANT + qual QUANT — qual
quant — QUAL

Priority

Nota. Tomado de Kroll y Neri, 2009, p. 38

Asimismo, este disefio favorece la utilizacion de una variedad de instrumentos, fuentes de
datos y técnicas de andlisis para el abordaje del problema en cuestion (Cerda Gutiérrez, 2014).
Respecto a los instrumentos utilizados, se disefio y se aplicd un cuestionario, una matriz de
observaciéon de clase y una entrevista semiestructurada (Ver apartado 7.4); como fuentes de
datos, se contd con la participacion de 25 profesores para el cuestionario y 5 para la entrevista y

observacion de clase (Ver apartado 7.3); en cuanto a las técnicas de analisis, se hizo uso del
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analisis estadistico, el analisis tematico o de contenidos y, finalmente, se realiz6 su respectiva
triangulacion (Ver apartado 7.6.)

Siguiendo estas ideas, la triangulacion concurrente otorga la posibilidad de recoger datos
de diversas fuentes y de realizar un analisis detallado y transversal que permite encontrar puntos
en comun y/o disparidades sobre el tema propuesto. Ademas, contribuye a asegurar la validez y
precision de la investigacion.

7.2 Fases de la investigacion

Las fases que se llevaron a cabo dentro de la investigacion estan divididas en tres partes,

como se observa en la Figura 7.

Figura7

Fases de la investigacion

Fase I: Disefio y aplicacion del

Disefio y validacion del cuestionario y la matriz de
ohservacion de clases.

instrumento 1y 2

Aplicacion de cuestionario.

Observacion de clase.

Andlisis de datos.

S W ) —

Disefio de guion de entrevista.
Fase lI: Disefio y aplicacion del

instrumento 3

Aplicacion de entrevista.

Analisis tematico.

PLLL L] ]

Triangulacion de datos.

Fase llI: Interpretacion de datos
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7.2.1 Fase I: Disefio y aplicacion del instrumento 1y 2

En esta fase se disefiaron dos de los principales instrumentos de recoleccién de datos para
la investigacion: un cuestionario y una matriz de observacion de clase. A través del cuestionario
se pretendia indagar acerca de las percepciones de 25 docentes| por medio de la valoracién de
una serie de afirmaciones categorizadas en las cuatro dimensiones de la CCI (ver apartado 7.4.1).
Posteriormente, por medio de un consentimiento informado, cinco docentes permitieron el
acceso a una grabacion de clase con el fin de obtener una muestra de sus préacticas en el aula.
Esto favorecio una observacién mas natural, ya que el observador no estaba presente durante la
sesion. Para el analisis de la clase se disefié una matriz de observacion con preguntas abiertas
(ver apartado 7.4.2).

Para asegurar la validacion de estos instrumentos, tanto el cuestionario como la matriz de
observacion de clases fueron sometidos a un juicio de expertos, cuyos resultados se encuentran
en el apartado 7.6. Finalmente, se realizo su respectiva aplicacion y analisis.

7.2.2 Fase Il: Disefio y aplicacién del instrumento 3

Para la segunda fase, se disefié un guion de entrevista semiestructurada. A través de esta,
se buscaba, por un lado, expandir y profundizar en las respuestas obtenidas por medio del
cuestionario y, por otro, otorgar a los docentes la oportunidad para comentar y describir con mayor
detalle sus experiencias y practicas de aula (ver apartado 7.4.3). Este instrumento, al igual que los
anteriores, pasé un proceso de juicio de expertos para su revision. Seguido de esto, fue aplicado y
se realizo su respectivo analisis temaético.

7.2.3 Fase IlI: Triangulacion de datos
En esta ultima fase, se realizo un ejercicio de triangulacion. Esta permitié una puesta en

comun de las percepciones de los docentes y sus préacticas de clase a través de los tres instrumentos
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aplicados. Asimismo, esta técnica de analisis dio lugar a la identificacion de las oportunidades y

desafios que ofrecen las clases sincronicas para el tratamiento de la CCI.

7.3 Participantes

Siguiendo las recomendaciones de Hernandez Sampieri et al. (2014), la seleccién de
participantes para el presente estudio se realizé a través de un muestreo no probabilistico.
Merriam y Tisdell (2016) consideran que este tipo de muestreo, ampliamente utilizado en la
investigacion cualitativa, busca develar las implicaciones y las relaciones entre ciertas
ocurrencias. De igual forma, “supone un procedimiento de seleccion orientado por las
caracteristicas de la investigacion (...) [se tiende a privilegiar] una cuidadosa y controlada
eleccion de casos con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del
problema” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 190).

Dentro de los tipos de muestreo no probabilistico, encontramos el muestreo de bola de
nieve, el cual es “una técnica para encontrar al objeto de investigacion. En la misma, un sujeto le
da al investigador el nombre de otro, que a su vez proporciona el nombre de un tercero, y asi
sucesivamente” (Atkinson y Flint, 2001, p.1). De esta manera, dada la especificidad de la
muestra requerida, docentes de ELE de Bogota o residentes en la ciudad con al menos 6 meses
de experiencia dictando clases sincronicas, se considero que este era el método mas conveniente
para este estudio.

Teniendo esto en cuenta, para la segunda parte de la Fase | de la presente investigacion,
se recolectaron las respuestas de 25 docentes de ELE que residen o son de la ciudad de Bogota.
La mayoria de los respondientes son de sexo femenino, 68%, en contraste con un 32% de sexo
masculino. El 20% de los docentes tiene entre 18 y 25 afios, el 56% tiene entre 26 y 35 afios, el

16% tiene entre 36 y 45 afios y el 8% tiene mas de 46 afios. El 100% de ellos tiene como lengua
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materna al espafiol, sin embargo, uno de ellos manifiesta que el francés también es su lengua
materna.

Respecto al nivel de formacion de los participantes, el 44% de ellos cuenta con estudios
de pregrado, el 40% con estudios de maestria, el 12% con estudios de especializacion y el 4%
con especializacion estudios de doctorado como se evidencia en la Figura 8.

Figura 8

Nivel de formacion de los participantes

® Pregrado

® Maestria
Especializacion

@ Doctorado

Doctorado
1 (4%)

g |

De igual forma, la mayoria los docentes cuentan con una formacién en lenguas, por lo
que poseen titulos profesionales como lingtistica y licenciaturas en filologia e idiomas: inglés,
lengua castellana, inglés y francés, entre otros afines; no obstante, a pesar de manifestar tener
estudios de especializacion y cursos cortos en ELE, dos de los participantes tienen como
formacion de base estudios en derecho y recursos humanos y administracion de empresas. A
nivel de posgrado, se encuentran dos docentes que han cursado maestrias como: maestria en
espafiol, lengua y cultura y maestria en espafiol como lengua extranjera y segunda lengua.

Acerca de las lenguas que los docentes ensefian o han ensefiado se encuentran: el espariol
(88%), el inglés (32%), el francés (4%), el aleman (4%), el chino (4%) y el esperanto (4%).

Asimismo, en relacion con la formacion en ELE de los docentes, el 44% tiene estudios de

maestria en este campo, mientras que 28% cuenta con estudios de pregrado, 28% ha tomado
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diplomados, 36% ha realizado cursos cortos, 8% es autodidacta o no tiene preparacion en ELE y
solo el 4% posee una especializacion en este &mbito. De manera similar, la mayoria de los
docentes tienen entre 1 y 3 afios de experiencia en la ensefianza de espafol (40%), seguido por
entre 4 y 6 afios (20%), 7 y 10 afios (16%), mas de 10 afios (16%) y menos de 1 afios (8%) (ver
Figura 9).

Figura 9

Afios de experiencia como docente de ELE

® Menos de 1 afio
® 1-3 afios
4-6 afios
® 7-10 afios
@ Mas de 10 afios

40%

Al preguntar por los afos de experiencia en ELE en modalidad virtual, encontramos que
el 52% de los docentes cuenta con entre 1y 2 afos, el 24% entre 3y 4 afos de experiencia, el
12% con menos de 1 afio, el 8% entre 5y 6 afios. Solo el 4% tiene mas de 6 afios de experiencia
en esta modalidad, como se observa en la Figura 10.

Figura 10

Afios de experiencia como docente de ELE modalidad virtual
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@ Menos de 1 afio
@ 1-2 afios

® 3-1 afios

® 5-6 afios

@ Mas de 6 afios

En la actualidad, 68% de los participantes ensefian por medio de clases sincronicas, 20%
dan clases de manera presencial y remota, y, finalmente, el 12% lo hacen de manera presencial
(ver Figura 11).

Figura 11

Modalidad en la que los participantes ensefian actualmente

@ Presencial
@ virtual (clases sincronicas)
@ Ambas

Respecto a los niveles de espafiol que ensefian los participantes, se encontré que el 88%
ensefia niveles intermedio y basico, el 56% ensefian niveles avanzados y 4% ensefian todos los
niveles.

Para diligenciar la matriz observacion de clase y realizar la entrevista semiestructurada,
se conto con la participacion de cinco docentes voluntarios. Este nimero se considerd adecuado,

pues, por un lado, el ejercicio de triangulacion favorece la recoleccion de datos de distintas
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fuentes para la interpretacion de un objeto de estudio (Ver apartado 7.1) y, por otro, teniendo en
cuenta el propdsito de este estudio y la naturaleza cualitativa de los resultados obtenidos con
estos instrumentos, Hernandez Sampieri et al. (2014) sugieren una muestra pequefia de
participantes dado a que la profundidad de la investigacidn requiere un nivel de analisis
detallado.

Con el fin de garantizar la confidencialidad de las respuestas, cada docente recibi6 una
codificacién compuesta por la letra P (profesor) y el nimero de participante (1, 2, 3, 4, 5). Las
caracteristicas de los docentes pueden observarse en la Tabla 2.

Tabla 2

Caracterizacion de los docentes que participaron en la observacion de clase y la

entrevista semiestructurada

P1 P2 P3 P4 P5
Sexo Femenino Femenino Masculino Masculino Masculino
Edad 18 — 25 afios  35-46 afios 26-35 afios 26-35 afios 35-46 afios
Nivel de formacion Pregrado Maestria Pregrado Especializacion Maestria

Formaciéon en ELE Curso cortoy Curso cortoy Pregrado Especializacion Autodidacta

diplomado maestria
Preparacion o
estudios para la No No No Si No
ensefianza de
cultura
Niveles de ELE que Basico, Bésico e Bésico e Basico, Basico,
ensefia intermedioy  intermedio intermedio intermedio y intermedio y
avanzado avanzado avanzado

Modalidad en la que Virtual Ambas (Clases Virtual (Clases Ambas (Clases Ambas (Clases
trabaja actualmente (Clases presencialesy sincrénicas) presencialesy presencialesy
sincrénicas)  sincrénicas) sincrénicas) sincrénicas)

Afos de experiencia  3-4 afos 1-2 afios 3-4 afos 1-2 afios 3-4 afos
en ELE modalidad
virtual sincrénica
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Los participantes se componen por dos docentes de sexo femenino y tres de sexo
masculino. Son profesores jovenes entre 18 y 46 afios y cuentan con estudios profesionales
completos de pregrado (2), maestria (2) y especializacién (1); de igual modo, estos docentes
corresponden al 20% de los respondientes del cuestionario y representan el grueso de los perfiles
encontrados en este, pues en su mayoria han tenido distintos tipos de formacion en la ensefianza
de espafiol como lengua extranjera o segunda lengua (reflejados en P1, P2, P3 y P4), siendo solo
algunos de ellos autodidactas (reflejados en P5). Por otra parte, inicamente uno de los docentes
manifiesta haber tenido algun tipo de preparacion para la ensefianza de la cultura en ELE

Asimismo, es posible observar que la mayoria ensefia tanto de manera presencial como
sincrénica (3), sin embargo, dos de ellos trabajan solamente a través de clases sincrénicas; tienen
entre 1y 4 afios de experiencia como profesores virtuales de ELE y todos ensefian niveles
bésicos e intermedios, no obstante, tres de ellos ensefian también en niveles avanzados.

Respecto a sus lugares de trabajo, P1, P2 y P4 trabajan en institutos localizados en
Panama (P1) y Estados Unidos (P2, P4), que ofrecen clases de espafiol para extranjeros en linea.
Por su parte, P3 trabaja directamente con una empresa china que requiere a sus empleados
aprender el idioma y P5 ofrece su trabajo independiente a través de una pagina web de profesores
de lengua como intermediaria. En la mayoria de los casos, sus estudiantes son estadounidenses,
pero también cuentan con estudiantes brasileros y europeos; Unicamente P3 trabaja con
estudiantes de nacionalidad china.

De igual modo, los docentes reportan distintas motivaciones para ensefiar a través de

clases sincronicas; por un lado, encontramos la conveniencia respecto al desplazamiento:
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Para mi ha sido mejor virtual porque antes tenia que ir a las oficinas, a la escuela o a las

casas de los estudiantes y esto implicaba mucho tiempo en el transporte porque vivian en

diferentes lugares de la ciudad (...). (P1.)

Principalmente pues un viaje internacionalmente es algo costoso, pero pues mas que todo

fue muy conveniente conseguir y poder organizar varias clases a lo largo de la semana. O

sea, el desplazamiento es algo muy importante para considerar y pues el internet me

ahorraba ese paso (...). (P3.)

Por otro lado, algunos de ellos mencionan que se decantaron por esta modalidad a raiz de
la crisis sanitaria por COVID-19:

(...) fue totalmente la pandemia; si me hubieras preguntado hace cinco afios si me

interesaba una clase virtual, no, porgue en ese momento no le veia mayor productividad,

pero la pandemia obligdé a muchos a reestructurarnos en nuestros conocimientos e ideas.

(P2)

Bueno, el principio fue durisimo. La verdad yo no tenia ni idea que era Zoom cuando

empezd la pandemia. Yo desconocia muchas opciones (...) porque pues toda mi vida,

incluso antes de ensefiar espafiol a extranjeros, habia trabajado en la presencialidad. (P4.)

P5, por su parte, inicié a ofrecer clases sincronicas de espafiol por recomendacion de un
colega:

(...) el tema del espafiol para extranjeros sucedid porque mi amigo inglés dicta clases

también en esa plataforma [y me decia que me registrara] (...). Un dia dije: “listo, le voy

a hacer caso” (...). (P5.)
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De este modo, es posible destacar tres principales motivaciones que llevaron a estos
docentes a ensefiar en esta modalidad: la conveniencia en términos de transporte, la necesidad de
implementar clases sincronicas durante la pandemia por COVID-19 y la sugerencia de un par.
7.4 Instrumentos de recoleccion de datos

Como se menciond en el apartado 7.3, los instrumentos seleccionados para la recoleccion
de datos de este estudio fueron: el cuestionario, la observacion de clase y la entrevista

semiestructurada. A continuacion, se presenta una breve descripcion de cada uno.

7.4.1 Cuestionario

Para Merriam y Tisdel (2016), un cuestionario busca una descripcion sistematica de
hechos o caracteristicas de un fenémeno o las relaciones entre eventos y fenomenos. El
cuestionario utilizado para la presente investigacion es una adaptacion de las propuestas de Sercu
(2005), Young y Sachdev (2011), Ramos Gomez (2019), Sugianto y Ulfa (2020) y Faustino Ruiz
y Patifio Rojas (2021) para investigaciones acerca de las percepciones de docentes de lenguas
extranjeras y segundas lenguas sobre la CCI.

El cuestionario se realiz6 de manera electronica a través de la plataforma Google Forms y
estaba conformado por cinco secciones: la primera de estas se enfocd en la recoleccion de
informacidn demografica y las demas buscaban explorar las percepciones de los docentes
participantes sobre cada una de las dimensiones de la CCI: cognitiva, afectiva, procedimental y
conciencia critica. Para esto, se plante6 una escala de Likert en la que se debia indicar el nivel de
acuerdo o desacuerdo (muy de acuerdo, de acuerdo, neutral, en desacuerdo, totalmente en
desacuerdo) respecto a las afirmaciones planteadas. En total, el cuestionario conté con 30

preguntas de esta naturaleza. Asimismo, se incluyo, al final de cada seccidn, un espacio de
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comentarios y observaciones para permitir a los participantes expandir o clarificar sus respuestas

si asi lo deseaban. (Ver Anexo 2).

7.4.2 Matriz de observacion de clase

La observacion de clase pretende “comprender procesos, vinculaciones entre personas y
sus situaciones, experiencias o circunstancias (...)” (Hernandez Sampieri et al, 2014, p. 399).
Para el presente estudio, observar a los profesores participantes permitioé contrastar sus
percepciones sobre la CCl, obtenidas a través del cuestionario, y sus practicas, por medio de una
grabacion de clase proporcionada por los participantes y el diligenciamiento de la matriz de
observacion.

Esta matriz se disefio teniendo en principalmente la dimension procedimental de la CCI.
Esta se compone de una serie de preguntas abiertas que buscan identificar generalidades sobre la
clase por medio de tres secciones (inicio de la clase, desarrollo de la clase, cierre de la clase).
La primera de estas buscaba describir si el tema principal y los objetivos de la clase abordan la
cultura; la segunda, cdmo y con qué herramientas, materiales y/o actividades se trataron estos
temas; y la Gltima, indagd sobre las posibles actividades evaluativas en este respecto. Esta matriz

se puede observar en el Anexo 3.

7.4.3 Entrevista semiestructurada

Como afirma Hernandez Sampieri et al. (2014), la entrevista es de caracter anecdético y
flexible, en tanto el principio y el fin de la misma no se puede predecir. No obstante, estos
autores sugieren una preparacion y orden por etapas que puede organizarse como se observa en
la Figura 12.

Figura 12

Orden de formulacion sugerido de las preguntas en una entrevista
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Pregunta; generales - Preguntas > Preguntas ) Preguntas de

y faciles 8 complejas sensibles y delicadas cierre

Nota: Tomado de Herndndez Sampieri et al., 2014, p. 405.

Teniendo en cuenta estas recomendaciones, se realizé un guion de entrevista semi
estructurada (ver Anexo 4). El proposito de esta entrevista era profundizar en los datos
recolectados en el cuestionario y la matriz de observacién de clase.

Esta se dividio en cuatro bloques: el primero buscaba precisar el contexto laboral de los
docentes y su formacion en ELE; el segundo indagaba acerca de las concepciones de los
participantes sobre lo que es cultura, la CCl y sus dimensiones; para el tercer bloque, se pidié a
los docentes describir qué elementos tienen en cuenta al planear una clase y se dieron ejemplos
de como incorporan temas culturales al aula; finalmente, se realizaron preguntas encaminadas a
conocer las diferentes herramientas que los docentes utilizan para promover la CCl en clases
sincronicas junto con aquellas oportunidades y desafios que se pueden encontrar en esta
modalidad.

Todos los instrumentos presentados en esta seccion fueron sometidos a un proceso de
validacion como se describe a continuacion.

7.5 Validacién de instrumentos

Con el fin de corroborar la eficacia de los instrumentos elaborados, se realizé un juicio de
expertos. Segun Escobar Pérez y Cuervo Martinez (2008), este se define como una técnica de
validacion de instrumentos que permite “una opinion informada de personas con trayectoria en el
tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar

informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (p. 29). Para esto, tres docentes universitarios de
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programas de pregrado y maestria en lenguas extranjeras, con amplia experiencia en el campo de
la pedagogia y la investigacion, fueron convocados.

Los expertos recibieron una matriz de analisis por cada uno de los tres instrumentos de la
presente investigacion (ver Anexo 1). Esta fue adaptada de la propuesta de Escobar Pérez y
Cuervo Martinez (2008), en la que se toman en cuenta cuatro criterios: coherencia, claridad,
relevancia y suficiencia. Cada criterio fue evaluado de 1 a 4, siendo 1 la minima puntuaciény 4

la maxima. A continuacién, se presentan los resultados del juicio de expertos por instrumento.

7.5.1 Validacion del cuestionario

La valoracién de la version preliminar del cuestionario (ver Anexo 5) evidencia un alto
nivel de consenso entre los docentes, como se muestra en la Tabla 3. En cada una de sus cinco
secciones, es posible encontrar una gran cantidad de valoraciones por encima de 3.0 para todos
sus criterios, lo cual es equivalente a un nivel moderado/alto. Es posible considerar que esta
puntuacion es resultado de la cuidadosa revision de los estudios previos sobre la temética en
cuestion que han tomado un cuestionario como base para la recoleccion de datos. No obstante, es
posible notar que el item “1”, perteneciente a la categoria Dimension Cognitiva, posee una
valoracion de M: 2.33, D.T: 1.52, por lo cual este fue reformulado.

Tabla 3

Resultados de la validacion del cuestionario

Coherencia Relevancia Claridad
item M DT M DT M DT
Informacién 1 3.67 0.58 4 0 4 0
demogréfica 5, 357 053 367 058 4 0
3 3.67 0.58 4 0 4 0
4 4 0 4 0 4 0
5 4 0 4 0 4 0
6 333 115 333 115 3 1
7 4 0 4 0 4 0
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Suficiencia

3.67 0.58

De igual forma, cabe destacar que el criterio “suficiencia” para el instrumento obtuvo una
puntuacion de M: 3.67, D.T: 0.58, lo que sugiere un alto nivel de consenso acerca de la
efectividad del cuestionario.

Vale la pena resaltar que dos de los expertos mencionan la necesidad de que, a pesar de
ser un cuestionario basado en una escala de Likert, se diera la oportunidad a los participantes de
argumentar sus respuestas. Por lo tanto, al final de cada seccion, se agregd una caja de
comentarios y observaciones para que los docentes pudieran dar explicacion a su nivel de
acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones propuestas en caso de asi desearlo. Ademas, se reviso
cuidadosamente la redaccion, puntuacion y pertinencia de cada item segun las opiniones
brindadas (ver Anexo 2).

Finalmente, es necesario resaltar que el instrumento demostré un alto grado de
confiabilidad (Alpha de Cronbach = 0.809), como se puede observar en la Tabla 4.

Tabla 4

Indice de confiabilidad

Alpha de Cronbach's  Alpha de Cronbach's Alpha basado en
items estandarizados
.809 .855

7.5.2 Validacion de la matriz de observacion de clase.
Respecto a la valoracion instrumento numero dos, matriz de observacion de clase en su
primera version (ver Anexo 6), es posible notar un alto nivel de acuerdo entre los expertos,

siendo el criterio “suficiencia” el inico con un valor inferior a M:4.0, D.T:0 (ver Tabla 5).
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Tablab

Resultados de la validacion de la matriz de observacion de clase

Coherencia Relevancia Claridad
item M DT M DT M DT
Presentacion de 1 4 0 4 0 4 0
la clase 5 4 0 4 0 4 0
3 4 0 4 0 4 0
Desarrollo de la 4 4 0 4 0 4 0
clase 5 4 0 4 0 4 0
6 4 0 4 0 4 0
7 4 0 4 0 4 0
8 4 0 4 0 4 0
8.1 4 0 4 0 4 0
9 4 0 4 0 4 0
9.1 4 0 4 0 4 0
10 4 0 4 0 4 0
11 4 0 4 0 4 0
12 4 0 4 0 4 0
13 4 0 4 0 4 0
13 4 0 4 0 4 0
Cierre de la 14 4 0 4 0 4 0
clase
15 4 0 4 0 4 0
Suficiencia
M DT
3.67 0.58

Este puntaje divergente, segln los comentarios proporcionados, tiene que ver con la
apariencia de lista de chequeo de la matriz, lo cual puede cefiirla al simple cumplimiento de unos
estandares. Con base en estas observaciones, se decidid eliminar la columna “Si/No” del

instrumento, dejando Ginicamente el espacio de “Observaciones” para cada item (ver Anexo 3).



7.5.3 Validacion del guion de entrevista semiestructurada.

Para la entrevista semiestructurada (Anexo 7), los expertos otorgaron a las diferentes

preguntas un valor generalizado superior a 3.0, que corresponde a un nivel moderado/alto (ver
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Tabla 6). Sin embargo, el item 23 presenta una calificacion de M: 2.67, D.T: 1.52 en los criterios

de “relevancia” y “claridad”, por lo cual este item fue eliminado.

Tabla 6

Resultados de la validacion del guion de entrevista semiestructurada

Coherencia Relevancia Claridad
item M DT M DT M DT
Experiencia profesional 1 3.67 0.58 3.67 058 3.67 0.58
en ELE 2 4 0 4 0 367 058
3 3 1.73 3 1.73 3 1.73
4 4 0 4 0 4 0
5 3 1.73 3 1.73 3 1.73
Dimensiones de la CCl 6 3.67 0.58 3.67 058 3.67 0.58
7 3.67 0.58 4 0 4 0
8 4 0 4 0 4 0
9 4 0 4 0 4 0
10 4 0 4 0 4 0
11 4 0 4 0 4 0
12 4 0 4 0 4 0
Herramientas, 13 4 0 4 0 4 0
esr::::ggg:gsﬁgrgel 14 4 0 4 0 4 0
tratamiento de la CCl 15 4 0 4 0 4 0
16 4 0 4 0 4 0
17 4 0 4 0 4 0
18 4 0 4 0 4 0
19 4 0 4 0 4 0
20 4 0 4 0 4 0
21 4 0 4 0 4 0
22 4 0 4 0 4 0
Estrategias, 23 3 1.73 267 152 267 1.52
mart‘:rriggnsiee”rfisl’aies 24 3 173 3 173 3 173
sincrénicas 25 4 0 4 0 4 0
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26 4 0 4 0 4 0
27 4 0 4 0 4 0
28 4 0 4 0 4 0
29 4 0 4 0 4 0
Suficiencia
M DT
4 0.0

Asimismo, por recomendacion de los expertos, se redujo el niUmero de pregunta a 25 en
total. Ademas, se reviso la redaccién y las formas de tratamiento utilizadas. La version final de
este instrumento puede ser consultada en el Anexo 7.

7.6 Analisis de datos

Este es un proceso complejo por el cual el investigador consolida, reduce, organiza e
interpreta los datos recolectados. Este requiere una consulta permanente de los datos, ya que es
de naturaleza ciclica y necesita tanto un razonamiento deductivo como inductivo en el que se
involucre la descripcidn e interpretacion de estos. En otras palabras, este busca dar respuesta al
interrogante formulado (Merriam y Tisdell, 2016).

En primer lugar, a través del cuestionario, se obtuvieron datos de tipo cuantitativo, por lo
cual fue necesario un analisis estadistico para su respectivo tratamiento. Segun Hernandez
Sampieri et al. (2014), este se compone de siete fases, las cuales se pueden apreciar en la Figura
13.

Figura 13

Proceso para realizar un analisis estadistico
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Fase 3

Fase 1 Fase 2

Seleccionar un software »  Fjecutar el programa: SPSS, » Explorar los datos:

apropiado para analizar Minitab, STATS, SAS u otro 3) Analizar descriptivamente los datas par variable.

los datos. equivalente. B) Visualizar los datos por variable.

*
~ | n »
Fase 7 P :a“i > . - Fase 4
nalizar mediante pruebas M.

Preparar los resultados para <+ R + estadisticas Ias hiptesis * Evallual la confiabilidad y
presentarlos (tablas, graficas, e n lanteadas (andlisis estadistico validez logradas por el o los
figuras, cuadros, etcétera). . ?ﬂferen[lal) instrumentos de medicion.

Nota: Tomado de Herndndez Sampieri et al., 2014, p. 305.

Para las fases 1y 2 se seleccion0 y ejecutd SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences por sus siglas en inglés), un software especializado para el analisis de datos estadisticos
de la Universidad de Chicago. En la fase 3, se realiz6 una exploracion de los datos, es decir, un
analisis por variable. En las fases 4 y 5 calcul6 el grado de confiabilidad y validez obtenidos (ver
Tabla 4). Finalmente, en la fase 6 se analizaron los datos adicionales y en la fase 7 se graficaron
los resultados por medio de tablas (ver apartado 8.1).

Por otra parte, para el andlisis de la entrevista se utilizo el analisis tematico o de
contenidos. Este permite aislar unidades de la informacion recolectada por medio de un sistema
de codificacion y etiquetado con el fin de agruparlas por temas y asi formular dimensiones o
categorias; una vez obtenidas, el investigador procede a realizar una organizacion jerarquicay
establece relaciones entre ellas. De esta manera, se puede llegar a una interpretacion y reflexion
focalizada de los datos. (Vaquero Tio, 2020).

Las principales caracteristicas de esta técnica se exponen en la Tabla 7.

Tabla 7

Principales caracteristicas del analisis de datos cualitativos

Principales Caracteristicas del Analisis de Datos Cualitativos

Iterativo Es un proceso ciclico
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Interpretativo Papel fundamental de investigador

Consenso Para garantizar la validez de la investigacion, se necesita un
consenso.

Saturacion El punto de saturacién marca el fin del proceso.

Nota. Adaptado de Vaquero Tié, 2020

Como puede observarse, el proceso es iterativo en la medida que necesita releer o

profundidad y el analisis de contenido ha llegado a su fin.

revisitar la informacion recolectada constantemente; es interpretativo, ya que requiere un
conocimiento profundo de la teoria y el alcance de la investigacion para generar una
categorizacion adecuada; necesita un consenso, por lo que se recomienda que haya al menos tres
investigadores para validar los posibles hallazgos o, en caso de no ser posible, llevar a cabo un

juicio de expertos; finalmente, el punto de saturacion indica que los datos fueron analizados a

En cuanto a las fases de este tipo de técnica de analisis, Vaquero Ti6 (2020) menciona

cuatro, las cuales se muestran en la Figura 14.

Figura 14

Fases del analisis tematico o de contenidos

Fase textual Fase categorica Fase analitica

Tratamiento previo de Categorizacion y Relacion entre unidades
datos organizacion de las de datos
unidades de datos

Fase reflexiva

Obtencion de
conclusiones

Nota. Tomado de Vaquero Ti6, 2020, 25:43.
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En la fase textual, el investigador debe contar con las transcripciones de los datos y
comenzar con la construccion del sistema de codificacion a utilizar (por colores, por nombre,
etc.). Sequido de esto, en la fase categodrica, se empieza a identificar, aislar y organizar las
unidades relevantes de acuerdo con las categorias propuestas. En la fase analitica, se procede a
interpretar los resultados y encontrar relaciones entre las unidades. Para terminar, en la fase
reflexiva, se exponen las conclusiones del analisis.

Teniendo en cuenta estas recomendaciones, el analisis tematico se realizé por medio del
software MaxQDA, pues esta disefiado para el analisis de datos cualitativos y facilita la creacién
de las categorias y subcategorias correspondientes. Para el presente estudio, se establecieron dos
macro categorias correspondientes a conocimientos y creencias del docente sobre la CCl y
actuacion del docente; sus respectivas subcategorias se relacionan en la Tabla 8.

Tabla 8

Categorias de analisis de la entrevista semiestructurada

Categoria Subcategoria 1 Subcategoria 2
Conocimientos 'y Percepcion de cultura
creencias del
docente sobre la Percepcion de CCI
CCl

Niveles de lengua para el
desarrollo de la CCl

Promocién de la CClen  Oportunidades

clases sincroénicas ;
Desafios

Importancia del desarrollo
de la CCI

Evaluaciéon de la CCI

Actuacion del Temas tratados

docente
Actividades, herramientas y
materiales

Enfoque intercultural Linguaculture
utilizado
Comparacién L1-L2 C1-C2
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Exploracién intercultural

Rol docente Mediacién intercultural

Finalmente, se hizo uso de la triangulacion, pues para Hernandez Sampieri et al. (2014),
es una técnica de andlisis de datos que ayuda a aumentar la credibilidad de un estudio; ademas,
permite una mayor riqueza y profundidad de los datos, puesto que hay mayor variedad de
informacidn sobre la investigacidn en cuestion. En este caso particular, se triangularon los datos
obtenidos en el cuestionario, la entrevista y la matriz de observacion, a partir de los cuales fue
posible identificar tanto las relaciones entre percepciones y préacticas de los docentes como las
oportunidades y desafios del tratamiento de la CCI en clases sincronicas.

7.7 Consideraciones éticas

Este ejercicio de investigacion se enmarco en los cddigos éticos de los estudios
cualitativos. Los participantes fueron previamente informados de las implicaciones de este
estudio, sus beneficios y riesgos asociados. De igual forma, todos participaron de manera
voluntaria y libre. Ademas, se garantizd el anonimato de sus identidades y sus respuestas, las
cuales fueron utilizadas exclusivamente para el proposito de este estudio.

Asimismo, los participantes tuvieron acceso a un consentimiento informado antes de la
realizacion de los cuestionarios, entrevistas y observaciones de clase. En este fueron informados
acerca de los objetivos de la investigacion y el tratamiento que se daria a los datos recolectados.

Todos manifestaron su aprobacion.
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8. Resultados
En este apartado se presentan los resultados obtenidos por medio de los tres instrumentos
aplicados: cuestionario, matriz de observacion de clase y entrevista semiestructurada.
8.1 Cuestionario
Las respuestas recolectadas en el cuestionario fueron analizadas por medio del software
SPSS. A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las secciones

propuestas segun las dimensiones de la CCI.

8.1.1 Dimension cognitiva

En esta dimension, la mayoria de los docentes demuestra un alto grado de acuerdo con
los items propuestos. Esto se puede evidenciar, puesto que seis de las once afirmaciones cuentan
con una media igual o superior a 4 (De acuerdo); por ejemplo, los items que contaron con la
media mas alta fueron: (4) La cultura debe ser abordada desde niveles basicos (M: 4.64, DT:
.757), (1) Lengua y cultura son indisociables (M: 4.44, DT: .961) y (7) La cultura propia de los
estudiantes debe ser incorporada en la clase (M: 4.44, DT: .712). Esto indica que los docentes
estan de acuerdo con la relacion intrinseca entre lengua y cultura, y la necesidad tanto de tratar la
cultura desde los niveles méas basicos como de validar la cultura propia en el aula.

En contraposicion a esto, se puede evidenciar que el item con la valoracién mas baja fue:
(8) Se debe presentar Gnicamente una imagen positiva de la cultura meta (de la lengua que
aprenden) a los estudiantes (M: 2.00, DT: .764), por lo que los docentes consideran que también
es importante abordar aspectos negativos de la cultura meta. Asimismo, se encuentra el item: (5)
Lo més importante del aprendizaje de una lengua es el desarrollo de la competencia
comunicativa (M: 2.48, DT: .963), el cual puede relacionarse directamente con el item: (6) Lo

mas importante del aprendizaje de una lengua es el desarrollo de la competencia intercultural



75

(M: 3.36, DT: .860). Consecuentemente, es posible afirmar que los profesores otorgan un valor
mayor al desarrollo de la competencia intercultural que a la competencia comunicativa. Esto
puede observarse en la Tabla 9.

Tabla 9

Resultados media y desviacion tipica de la dimension cognitiva

Item Media DT N
1. Lengua y cultura son indisociables. 4.44 .961 25
2. La competencia comunicativa intercultural se 3.68 1.069 25

desarrolla durante el aprendizaje; no es necesario

tratarla de manera explicita.

3. Los conocimientos y habilidades interculturales 4.12 1.013 25
deben ser tomados en cuenta junto a las destrezas

de comprension, produccion, interaccion y

mediacion.

4. La cultura debe ser abordada desde niveles 4.64 757 25
bésicos.

5. Lo mas importante del aprendizaje de una lengua 2.48 .963 25

es el desarrollo de la competencia comunicativa.

6. Lo mas importante del aprendizaje de una lengua 3.36 .860 25
es el desarrollo de la competencia intercultural.

7. La cultura propia de los estudiantes debe ser 4.44 712 25
incorporada en la clase.

8. Se debe presentar Unicamente una imagen 2.00 .764 25
positiva de la cultura meta (de la lengua que

aprenden) a los estudiantes.

9. El aprendizaje de un idioma debe contribuir a la 4.08 .997 25
construccion de identidad del estudiante.

10. Abordar aspectos culturales en clase reduce el 3.92 .997 25
tiempo para la ensefianza de aspectos linguisticos

y/o comunicativos.

11. Las clases sincronicas propician en gran medida 3.68 1.069 25
la inclusion de contenidos interculturales en clase.




8.1.2 Dimension afectiva

Respecto a la dimension afectiva de la CClI, es posible encontrar mayor nivel de consenso

entre las respuestas. Esto se evidencia, ya que cuatro de los cinco items poseen una valoracion

mayor o igual a 4 (De acuerdo), siendo (13) Conocer acerca de otras culturas aumenta mi

apreciacion y respeto por estas (M: 4.68, DT: .690), el item con la media mas alta, seguido de

(16) El aprendizaje de una lengua ayuda a cuestionar estereotipos y percepciones acerca de

personas de otras culturas (M: 4.60, DT: 0.645). De esta manera, se puede afirmar que los

docentes creen que aprender de culturas y lenguas diferentes a la propia tiene un impacto

positivo en las percepciones y preconcepciones que se puede tener sobre los Otros. Esto se puede

apreciar en la Tabla 10.

Tabla 10

Resultados media y desviacion tipica de la dimension afectiva

Item Media DT N
12. Las lenguas tienden a relacionarse con ciertas 3.60 1.080 25
emociones y/o actitudes (aleméan = fuerte/enojado,
italiano = roméntico).
13. Conocer acerca de otras culturas aumenta mi 4.68 .690 25
apreciacion y respeto por estas.
14. El desarrollo de una sensibilidad intercultural es 4.32 .852 25
indispensable para comunicarse efectivamente en
otra lengua.
15. Es importante reconocer las diferencias y 4.36 .700 25
similitudes entre la cultura meta y la propia.
16. El aprendizaje de una lengua ayuda a 4.60 .645 25

cuestionar estereotipos y percepciones acerca de
personas de otras culturas.
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8.1.3 Dimension procedimental

La dimension procedimental de la CCl, por su parte, muestra el item con la valoracion
mas alta del cuestionario: (17) Ensefiar acerca de cultura me motiva (M: 4.80, DT: .408). Por lo
tanto, los docentes expresan actitudes significativamente positivas hacia la inclusion de la cultura
en el aula. Asimismo, se puede destacar que el item (23) Utilizo herramientas virtuales para la
promocion de la interculturalidad en clase (M: 4.52, DT: .586) indica que hay un consenso
respecto a la inclusion de herramientas virtuales como medio para el desarrollo de la CCI. Por
otro lado, la afirmacion (22) Cuando tengo poco tiempo durante la clase, doy més relevancia a
aspectos linglisticos y comunicativos que culturales (M: 2.96, DT:1.060), deja en entrevisto una
posicién mayormente neutral frente al privilegio de aspectos linglisticos y comunicativos sobre
los interculturales. De igual modo, cabe recalcar que el item (18) En mi practica, la lengua y la
cultura se ensefian por separado (M: 1.96, DT: .889) refleja que los docentes consideran que, en
su practica, estos elementos se ensefian de manera integral. Los resultados de esta seccion se
reflejan en la Tabla 11.

Tabla 11

Resultados media y desviacién tipica de la dimension procedimental

Item Media DT N
17. Ensefiar acerca de cultura me motiva. 4.80 408 25
18. En mi préctica, la lengua y la cultura se 1.96 .889 25
ensefian por separado.
19. Hago explicito el componente cultural en la 3.80 1.080 25
clase.
20. Considero que dedico suficiente tiempo al 3.96 1.020 25

abordaje de temas de naturaleza cultural en clase.

21. Promuevo la exploracion y el aprendizaje de la 4.32 627 25
cultura propia y meta.

22. Cuando tengo poco tiempo durante la clase, 2.96 1.060 25
doy mas relevancia a aspectos linguisticos y

comunicativos que culturales.
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23. Utilizo herramientas virtuales para la promocion 452 .586 25
de la interculturalidad en clase.

En esta dimensidon, también se pidid a los docentes clasificar algunos aspectos de la
ensefianza de lenguas (fonética, gramatica, léxico, pragmatica y cultura) con el fin de identificar
aquellos a los que dan mas relevancia a la hora de planear sus clases, siendo 1 el mas importante
y 5 el menos importante. La mayoria de los encuestados manifiesta que tanto la cultura como la
gramatica son los aspectos a los que otorgan mayor relevancia en sus clases, ya que cuentan con
la misma ponderacidn; seguido de estos, encontramos al componente Iéxico y pragmatico, y, en
Gltima posicion, el fonético (ver Tabla 12).

Tabla 12

Resultados valoracion de aspectos de la ensefianza de lenguas

Resultados
Fonética Gramatica Léxico Pragmatica Cultura
Moda 5 2a 3 4 2

a. Existen maltiples modas.

A pesar de esto, algunos docentes manifestaron dificultad para valorar cada uno de los
aspectos propuestos. Al respecto, comentan que la implementacion de los componentes es
definida por el estudiante y el curriculo institucional:

La preferencia por actividades netamente culturales o linguisticas, en mi caso, depende
de los intereses del estudiante, necesidades y la articulacion del curriculo. (Cuestionario 1.)

Por otra parte, también es posible observar opiniones que demuestran una percepcion
indisoluble entre estos elementos:

(...) Todos son igual de importantes y, es mas, son inseparables, debido a que todos

son aspectos que aportan al significado. Mi respuesta es 1 a todas. Los valores puestos
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en la respuesta no reflejan mi percepcion sobre la materia en cuestion. (Cuestionario

4.)

Creo que en aspectos muy gramaticales como el uso de usted y el subjuntivo (solo por

dar ejemplos muy concretos) la gramatica y la cultura van muy unidos. (Cuestionario

5)

Me parece que pragmatica y cultura van juntos. En general, no corresponde este

"ranking", porque en verdad lo que se procura es un balance comunicativo y

sociocultural. (Cuestionario 11.)

No son aspectos excluyentes. Por ejemplo, no es efectiva la ensefianza de 1éxico si no

se usa para comunicarse utilizando la gramatica y enfocandose en su fonética.

(Cuestionario 12.)

De esta manera, es posible afirmar que estos docentes ven la ensefianza de lenguas como
un conglomerado de aspectos que se complementan y no estan separados el uno del otro, por el
contrario, cada uno puede aportar al entendimiento y desarrollo del otro.

8.1.4 Dimensién conciencia critica

Finalmente, respecto la dimension conciencia critica de la CCl, cuatro de los siete items
poseen una media mayor o igual a 4 (De acuerdo). La afirmacion (29) El aprendizaje y contacto
con otras culturas promueve la tolerancia y el respeto hacia los miembros de esas culturas (M:
4.56, DT: .917) indica una posicion mayormente asertiva al reconocimiento de las implicaciones
que tiene aprender y conocer una cultura diferente a la propia; de esta forma se promueven
actitudes de respeto hacia el Otro. Por el contrario, cabe resaltar que, a pesar de la valoracion del
item (26) Considero que los docentes tienen una accion politica ligada a su profesion (M: 3.52,

DT: 1.295), en la cual se observa una posicion entre neutra y de acuerdo por parte de los
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docentes, el item (25) La ensefianza de lenguas es una actividad neutral, es decir, no tiene
implicaciones politicas, economicas y culturales (M: 2.00, DT: 1.155), pone de manifiesto que,
en general, se reconocen las relaciones de poder y el caracter ético-politico presente en la labor
docente y en las lenguas y culturas que se ensefian/aprenden segun su nivel de prestigio. Esto
puede evidenciarse en la Tabla 13.

Tabla 13

Resultados media y desviacién tipica de la dimension conciencia critica

Item Media DT N
25. La ensefianza de lenguas es una actividad 2.00 1.155 25

neutral, es decir, no tiene implicaciones politicas,

econdmicas y culturales.

26. Considero que los docentes tienen una 3.52 1.295 25
accion politica ligada a su profesion.

27. Es importante que el estudiante sea un 3.36 1.287 25
agente politico dentro y fuera del aula.

28. La conciencia intercultural supone asumir un 4.24 .926 25
enfoque critico respecto a la(s) identidad(es)

cultural(es) propia(s) y ajena(s).

29. El aprendizaje y contacto con otras culturas 4.56 917 25
promueve la tolerancia y el respeto hacia los

miembros de esas culturas.

30. En mis clases, trato de hacer conciencia y ser 4.00 .957 25
consciente de las formas problematicas de la

lengua (excluir, despersonalizar, reforzar

estereotipos, etc.).

31. Es necesario llevar a los estudiantes a 4.08 .997 25
reconocer y cuestionar las relaciones de poder

gue se manifiestan en las lenguas y culturas.

Cabe mencionar, que en esta dimension se presento la mayor cantidad de divergencia

entre las respuestas, dada la DT.
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8.2 Matriz de observacion

Por su parte, los resultados arrojados por la matriz de observacion demuestran que cuatro
de los cinco docentes tienen como objetivo principal de la clase el desarrollo de un tema
intercultural. Asi, por ejemplo, se abordan temas como: el afio nuevo en Estados Unidos y
Colombia, las tradiciones decembrinas en Colombia, choques culturales en Colombia, y
desayunos en China 'y Colombia. Sin embargo, solo en dos ocasiones el objetivo intercultural se
presenta de manera explicita (P1, P4).

Ademas de esto, las actividades introductorias de la clase suelen ser preguntas de
activacion gue refieren a las experiencias y conocimientos previos de los estudiantes, por
ejemplo: ¢qué celebraciones hay durante el afio [en tu pais]? (P2) y ¢has tenido amigos de otro
pais?, ¢qué fue curioso para ti de esa persona? (P4). De esta manera, se puede identificar una
alusion al uso de la comparacion L1-L2 y C1-C2 propuesta por Crozet et al. (1999), pues los
docentes también dan sus opiniones y promueven el contraste con el caso colombiano.
Asimismo, dos de los docentes (P1 y P3) hacen uso de linguaculture para introducir el 1éxico de
la leccién por medio de actividades de relacionamiento de imagenes con palabras como rumba,
emborracharse, lentejas o fuegos artificiales para la clase sobre el afio nuevo y café, chocolate o
arepa para la clase sobre desayunos.

En lo que concierne al desarrollo de la clase, se puede mencionar que en cuatro de las
cinco clases observadas la lengua y la cultura se ensefian en conjunto, y se puede evidenciar un
equilibrio entre distintos aspectos de la ensefianza de lenguas como lo son: la gramatica, el
Iéxico, la pragmatica y la cultura. En particular, cabe resaltar que se evidencia una preocupacion

por conectar la gramatica de la clase al tema intercultural propuesto, por ejemplo, P1 aborda el
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subjuntivo con verbos valorativos, P2 el pretérito indefinido, P3 el presente simple y P4 las
oraciones condicionales probables o irreales.

Por otro lado, los docentes utilizan una gran variedad de actividades (visualizacion de
noticieros (P1), lectura de textos (P3), preguntas de reflexién y comprension (P1, P2, P4), juegos
interactivos (P4), relacion de Iéxico con su significado (P1, P3, P5), entre otras) y herramientas
(Genially o Powerpoint, como ayudas visuales para la presentacion de los contenidos (P1, P2,
P3), Youtube para presentar un input audiovisual (P1), Jamboard y LearningApps, paginas web
que propician la participacion de los estudiantes (P1, P3), y Deleahora, que ayuda a la practica
gramatical (P5)). También, se destaca la conversacion intercultural por medio de anécdotas, la
cual todos los docentes aplican. Ejemplo de esto es la clase de P2, en la cual la docente comparte
tradiciones navidefias colombianas y pide a su estudiante contar como celebr6 su ultima navidad.

Finalmente, en tres de las sesiones se puede observar que no se retoman los temas
interculturales ni se lleva a cabo ningun tipo de evaluacion sobre estos; sin embargo, es
importante resaltar que una docente propone como tarea un texto sobre el tema de la clase para
ser revisado posteriormente (P2); por otro lado, P1 realiza una actividad autoevaluativa explicita
sobre su objetivo intercultural, como se puede observar en la Figura 15. No obstante, parece
haber un mayor énfasis en los conocimientos gramaticales tratados.

Figura 15

Ejemplo de evaluacion (P1)
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EVALUACION &f‘

e Conozco las diferencias entre el uso del infinitivo y el
subjuntivo con verbos como gustar

Puedo hacer oraciones en subjuntivo con verbos como
gustar

Conozco algunas tradiciones colombianas para
celebrar ano nuevo

Estos resultados se pueden evidenciar con mayor detalle en el Anexo 8. Resultados
matriz de observacion
8.3 Entrevista semiestructurada

Para el analisis de la entrevista semiestructurada, se establecid un sistema de categorias a
posteriori por medio del software MaxQDA. Las macrocategorias definidas fueron:
conocimientos y creencias del docente, la cual contd con seis subcategorias, y actuacion del
docente, de la que se obtuvieron cuatro subcategorias. De esta manera, se identificaron en total
292 unidades de registro, como se puede observar en la Figura 16.

Figura 16

Resultados codificacion de transcripciones de entrevistas



Sisterna de codigos Docum... P1 P2 P3 P4 P5 SUMA
©4! Conocimientos y creencias del docente
@4 Definicion de cultura 1 1 1 1 1
(@' Definicion de CCl 1 1 1 1 1
©4'Niveles de lengua para desarrollar C 1 1 4 6 6
@4 Promocion de la CCl en clases sincr¢ 1 1 1 1
©4'Oportunidades 7 4 5 6
©4' Desafios 2 2 5 6
©4'Importancia de la CCl 5 1 3 2 2
@4 Evaluacién de la CCl 4 1 1 1 2
(@4 Actuacion del docente
©4'Temas tratados 14 9 1 14 17
©4' Actividades, materiales y herramient 25 " 10 15 15
©4'Enfoque para el tratamiento de la In 1
@4 Linguaculture 2 3
©9'Comparacion L1 L2 y C1 C2 7 3 1
Eo'Exploracién intercultural 11 1 2 3
©4'Rol docente 8 5 1 1 3

£ Segmentos parafraseados
2 SUMA

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las categorias
propuestas.
8.3.1 Conocimientosy creencias del docente

En esta categoria se buscé profundizar en las percepciones de los docentes respecto a la
CCl, por lo tanto, resultd esencial indagar como ellos conciben lo que es la culturay la CCI.

Por un lado, los participantes establecieron las siguientes definiciones de cultura (ver
Tabla 14):

Tabla 14

Definiciones de cultura de los docentes.

Participante Definicidn de cultura

P1 Cultura tiene que ver con conocimientos, habilidades, formas de pensar,
actitudes, (...). Un conjunto de cosas que hacen parte de una persona y que
claramente entran en contacto cuando hay una comunicacién o cuando hay un
actuar. Y pues lo ultimo que he visto es algo personal realmente y depende
también de con quién interactto, porque (...) en diferentes situaciones de habla
y con diferentes tipos de personas no voy a necesitar las mismas habilidades y
los mismos conocimientos que en otro, entonces depende.

84



85

P2 Cultura es la informacion que te permite interactuar con las personas de la
misma lengua teniendo mucha informacion "escondida”.

P3 Yo pienso que cultura es como una muestra de identidad, una marca de
identidad, que, por asi decirlo, nos rodea y rodea a todas las personas, por asi
decirlo, no tan abstracto, sino en el sentido de que la cultura es un elemento que
condiciona nuestras respuestas, nuestras acciones con los demas, y pues esta
hecha de los elementos identitarios que nos encontramos regionalmente, por
ejemplo, 0 a cosas de las que estamos totalmente expuestos. Por ejemplo, como
colombiano, la cultura uno diria: “no pues la comida, la musica, el lenguaje hasta
cierto punto”. Yo pienso que son esas cosas que nos caracterizan, pero que
siempre nos estan rodeando. (sic)

P4 La cultura es toda manifestacion humana, de lo social y lo artistico. Y como en
esas dos grandes esferas, dentro de lo social esta pues lo econémico, lo politico
y dentro de lo artistico esta lo literario. (sic)

P5 (-..) ¢ Qué es cultura para mi? Practicamente, todo lo que uno es ¢ cierto?
Como persona embajadora de un pais, es todo lo que uno es y lo que uno re-
lo gue uno refleja como profesor.

Como se puede evidenciar, P1, P3 y P5 hacen un gran énfasis en la cultura como marca
identitaria de las personas. Para P1, la cultura comprende sus conocimientos, habilidades y
formas de pensar; sin embargo, estos también son interpersonales y cambiantes en la medida en
gue se entra en contacto con otros. P3, por su parte, afirma que esta condiciona nuestra actuacion
frente a otros y se refleja en elementos de la cultura nacional, por ejemplo, la comida o la
mausica. P5 resume la cultura en términos de lo que se es y se demuestra.

Para P2, de manera similar a P1 y P3, la cultura se puede definir como la informacién que
permite la interaccion social y destaca la “informacion oculta” presente en ella; no obstante, P2
manifiesta que esto ocurre entre hablantes de la misma lengua.

P4 recalca el sentido de cultura como producto humano que se manifiesta principalmente

en lo social y artistico.



Por otro lado, respecto a la concepcion de CCI se encontraron diversas posturas (ver

Tabla 15).

Tabla 15

Definiciones de CCI de los docentes

Participante

Definicion de CCI

P1

P2

P3

P4

PS5

En términos de aprendizaje de lenguas pues poder comunicarme, poder actuar,
poder interactuar en una situacion dada. E intercultural, bueno, entonces yo
puedo hablar, puedo interactuar en esta situacion teniendo en cuenta que la otra
persona o los otros tienen unas caracteristicas diferentes, tienen una forma de
ser diferente. Entonces esa seria como la competencia comunicativa
intercultural para mi (sic).

Para mi una competencia intercultural es que el chico extranjero pueda tener
esa conversacién a un nivel en donde no todo es explicito. Hay alguna
informacion implicita que se maneja dentro del grupo y él ya la conoce. Entonces
es la mas dificil para adquirir y lleva bastante tiempo.

(...) Bueno, en ese caso diria que es como llevar, transmitir esa cultura a los
estudiantes y que los estudiantes propongan y presenten su cultura ante la de
uno. No tanto estilo choque, sino més bien como intercambio, como
presentacion y mostrar o que hay y de esa misma forma pues mediarlo. Por
ejemplo, es algo que toca considerar, yo sé que muchos de ellos vienen de una
cultura que les gusta mucho, por ejemplo, los ejercicios ¢ cierto? pero también
les gusta cosas de nuestra cultura (sic).

(...) pues la mayoria de estudiantes que aprenden una segunda lengua quieren
viajar, quieren conocer la cultura y pues sin ese piso solo van a tener la
abstraccion de una lengua ¢ Si? van a tener muchos choques culturales. Y pues
bueno, independientemente del nivel, no van a saber cdmo lidiar con eso, va a
llegar a un sentimiento de confusién o frustracién. Por eso es tan importante,
considero yo la competencia cultural, pero al mismo tiempo que va integrado
como de esas otras dimensiones que envuelven el aprendizaje de un segundo
idioma que es la gramatica también. Si, que es también el desarrollo de esas
otras competencias comunicativas (sic).

(-..) es un contexto bastante complejo que necesitaria de bastante competencia
del estudiante para comprender de lo que uno esta hablando. Y es un tema
necesariamente que surge ya dentro de una comunicacion avanzada.
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Segun estas definiciones, es posible afirmar que P1 y P4 distinguen varios componentes

dentro de la CCI. P1 se enfoca, en primer lugar, en la competencia comunicativa, ya que

menciona que gracias a esta es posible comunicarse, actuar e interactuar en un contexto
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determinado; en segundo lugar, hace énfasis en la competencia intercultural, la cual permite
reconocer las diferencias entre los interlocutores para asi tener una comunicacion efectiva. Por
su parte, P4 menciona que en la CCI no solo se trata del aprendizaje de estrategias para evitar
choques culturales, sino también del desarrollo de otras dimensiones de la lengua como la
competencia comunicativa y la competencia linguistica.

Para P2, la CCI hace posible que los estudiantes puedan interactuar en situaciones donde
comprendan y reconozcan esa “informacion oculta” propia de la cultura; ademas, subraya que es
la competencia mas dificil de desarrollar. Por su parte, P3 menciona que la CCI no solo requiere
de la transmision de conocimientos sobre la cultura, pues se trata de un intercambio a través de
un dialogo propositivo en donde el docente cumple el papel de mediador intercultural.

Finalmente, P5, de manera similar a P2, hace hincapié en la dificultad de desarrollar esta
competencia y afirma que surge en niveles avanzados de la lengua.

En linea con esta definicidn, algunos de los docentes estan de acuerdo con la posicién de
P5, como se puede evidenciar en la Figura 17.

Figura 17

Niveles para desarrollar la CCI

4! Niveles de lengua para desarrollar CCl 0
=l Avanzado 11
(&4 Basico

4! Intermedio

Se encontraron 11 unidades de registro referentes a los niveles avanzados de lengua para
el desarrollo de la CCl, 5 a los niveles basicos y 2 a los niveles intermedios.

Respecto al nivel avanzado, P2 menciona que “entre mas subes de nivel, deja de ser
menos gramatical y se convierte en mas cultural”, lo cual P4 complementa al afirmar que “lo

cultural es como el ultimo estado, diria yo (...) de ese aprendizaje de lenguas”. Ademas, P5 hace
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hincapié en que el desarrollo de la CCI necesita “bastante competencia del estudiante (...) y
surge ya dentro de una comunicacion avanzada”, y agrega que, refiriéndose a una estudiante de
nivel A2: “como le hacen falta tantas palabras y tantos conceptos, no es facil para ella llegar a
entender una pregunta cultural”.

A pesar de esto, P1y P3 recalcan que si es posible tratar temas culturales desde niveles
basicos. P1 menciona que ha trabajado estos temas en estadios tempranos del aprendizaje y
comenta, con relacion a sus estudiantes, que:

(...) pues fue restrictivo para algunos de ellos porque era como: “yo lo quiero explicar,

pero no tengo el conocimiento linglistico™. Sin embargo, lo interesante aqui es que

querian comunicar algo. Habia un mensaje claro que querian trasmitir y no habia un
pensamiento de: ‘tengo que usar presente simple con tercera persona’. Entonces como
que ya hay un objetivo diferente, un camino diferente. (...). En algunos casos, es como:

‘bueno, si quieres mezclar inglés o escribeme la palabra’, cuando se (bloquean) por una

palabra, (escribeme) la palabra, yo te la traduzco.

De esta manera, es posible afirmar que, a pesar de que los alumnos tengan una
competencia linguistica limitada, P1 ha identificado una fuerte intencion de su parte por
participar en conversaciones interculturales. Consecuentemente, P1 no limita al estudiante al uso
exclusivo de su L1; por el contrario, propone una mediacion linguistica con el fin de que él o ella
sea capaz de comunicar un mensaje.

P3 agrega que otra dificultad que se puede presentar en niveles basicos tiene que ver con
la diferencia entre culturas; sin embargo, a mayor exposicién a este tipo de temas, disminuye este

choque cultural.
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(...) se podria hablar de una dificultad al principio, como ya te he comentado, he
trabajado con estudiantes que estan directamente en China; pues claro, se van
sorprendiendo poquito de los intercambios culturales, se van sorprendiendo mucho de la
cultura latina 'y como es contrastada con la cultura de ellos (...) Pero pues me da la
impresion de que a medida que van progresando en su aprendizaje, que tienen mas
experiencia, se les hace mas comun.

Aunque no se encontraron muchas alusiones a los niveles intermedios, P4 sefiala que hay
estudiantes que se ven motivados por los temas culturales a pesar de no tener una competencia
linguistica muy avanzada. Al respecto, P4 comenta sobre la experiencia de uno de sus
estudiantes en una clase de nivel intermedio acerca del lenguaje no verbal de los colombianos
que:

(...) él todavia es un nivel intermedio, pero a veces sale con cosas muy avanzadas, ¢Si?

(...)y esaclase, yo creo que lo impulsé a hablar muchisimo més. Para mi fue muy

placentero, como que dijera: “ahora entiendo muchas cosas”, y ahi es donde uno en serio

valora ¢si? y evidencia el peso que tiene la cultura en la clase (sic).

Teniendo esto en cuenta, P4 resalta la pertinencia y el potencial del tratamiento de la
cultura en el aula para la motivacién y el progreso tanto en la competencia linglistica como
comunicativa de los estudiantes.

En relacion con esto y con 13 unidades de registro identificadas para la subcategoria
importancia de la CClI, los docentes demuestran el valor que otorgan a la interculturalidad y al
desarrollo de esta competencia, siendo P1 quién mas alusiones hace a este tema (ver Figura 16).

P1 recalca que, si bien hay estudiantes que simplemente disfrutan aprender acerca de otras
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culturas, hay casos donde ha evidenciado como el tratamiento de la cultura en clase puede
ayudarlos a evitar dificultades en la comunicacién y choques culturales:
“cuando ya empiezo a ensefiar espariol, veo que es supremamente importante porque, y
precisamente cuando son grupos mezclados, uno se da cuenta (...) como estas diferencias
influyen en la comunicacion e influyen también en sus experiencias porque si no, se
puede llegar a chocar muy feo, pueden llegar a tener unas muy malas experiencias por no
conocer o por el simple hecho de no identificar o saber que hay diferencias y no
reconocer también sus propias fallas, por decirlo asi, sus propios sesgos (...)”.
Asimismo, resalta que la ensefianza intercultural puede ayudar a crear un ambiente mas
positivo en la clase tanto para el docente como para el alumno, pues permite promover el
reconocimiento de la diferencia desde la tolerancia y el respeto por el Otro.
(...) Muchas veces dicen: “ay no, perdon, interrumpir tanto o preguntar tanto” (...) De
pronto fue porque los profesores en su pais son diferentes (...), entonces uno empieza a
explicar y a mostrar otras cosas y también se empieza a dar otro entorno. Tal vez pueda
ser un entorno mas amigable desde la interculturalidad, porque ya yo no soy el raro sino
se entiende que realmente todos somos iguales y también hay diferencias. (...) pero si yo
presento todo desde una situacion de igualdad, pues se van a dar mas oportunidades.
Para P2 y P3, por su parte, la relevancia del tratamiento de la CCI se hace visible también
desde el cuestionamiento de estereotipos y el replanteamiento de los mismos por medio del
contacto intercultural:
Es realmente muy bonito cuando conoces a un estudiante que viene a Colombia con
mucha prevencién, con muchas ideas de que es un pais muy pobre, (...) con muchos

problemas y tiempo después escuchas que tiene planes de regresar, de vivir aca porque de
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verdad vivir en Colombia es muy duro. Entonces cuando ves ese cambio tu dices:

“estamos en un buen lugar” (P2.)

(...) Cuando se daban cuenta o yo les comentaba que era un profesor de Colombia, un par

de veces salio del tema del trafico de drogas, ¢si?, (...) Eso es algo que le interesa a las

personas. Entonces eso es un prejuicio con el que muchas veces llegaban, pero por
supuesto intentaba demostrarles lo contrario partiendo de mi ejemplo y mi experiencia

(P3)

P5 menciona al respecto que los temas culturales aparecen de forma natural en las clases,
pues es el estudiante quién los propone. Ademas, reitera que la capacidad de hablar de temas
culturales esta relacionada con su nivel de lengua: “[la cultura] es un tema que surge desde el
estudiante (...) y obviamente uno se va a dar cuenta del nivel porque las cosas que uno dice las
comprende (...) entonces pensaria que la competencia linguistica de la cultura estaria aca en ese
angulo”.

Dada la importancia compartida de la CCI que se encontr6 entre los docentes
participantes, se les pidi6 considerar si se debe 0 no medir esta competencia, a través de la
pregunta: ¢ Cree que se debe evaluar el nivel de apropiacion de la CCI?

A esto, P1, P3y P4 responden que estan de acuerdo con la evaluacion de la CCl, pues
consideran que esto puede ayudar al disefio curricular en las pruebas diagndsticas y también
puede dar cuenta de un alto dominio de la lengua en cuestion, por ejemplo, P4 comenta:
“definitivamente, porque lo cultural es como el ultimo estado, diria yo, de ese aprendizaje de
lenguas™ (P4.).

Por otro lado, P2 y P5 mencionan que implementar un sistema de medicion de la CCl

probablemente sea problematico. P2 hace hincapié en la gran variedad cultural de espafiol y
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afirma que “(...) si ta haces un examen internacional haciendo preguntas culturales, ;qué cultura
vas a promover frente a cual y por qué? (...). En general, creo que el aspecto cultural es dificil
evaluarlo porque no es tan evidente, entonces costaria un poco mas identificarlo; por su parte,
P5 enfatiza que el dominio de la lengua debe tomarse en cuenta al momento de evaluar la CCI:
“si td le hicieras un examen a [uno de mis estudiantes de nivel alto] sobre Colombia (...) seguro
que lo iba a responder bien, pero en el caso de [un estudiante de nivel basico], no”.

Ademas de los temas previamente mencionados, cabe resaltar las oportunidades y
desafios que identifican los docentes en clases sincrénicas. En relacion con las oportunidades, se
identificaron 6 subcategorias, siendo multimedia la que presenta mas unidades de registro (7),
seguida de conveniencia (3) y conexidn con estudiantes en el extranjero (3), promocion de la
interculturalidad (2) y, finalmente, gamificacion (1). (Ver Figura 18).

Figura 18

Oportunidades de las clases sincrénicas

(=4 Oportunidades
(=4 Conveniencia (inmediatez, facilidad)
(=4 Promocion de la interculturalidad
(=4 Gamificacién
(g Multimedia

(=4 Conexion con estudiantes en el extranjero

LD =] = fa L

Con respecto a esto, los docentes reportan que las clases sincronicas permiten utilizar una
gran cantidad de materiales y herramientas multimedia, las cuales, como manifiesta P4:
“funciona[n] bastante. Eso enriquece mucho la clase que tU puedas compartir cualquier infinidad
de materiales”, como lo pueden ser audios, videos, peliculas, lecturas, imagenes, etc.”

Ademas de esto, sobre la conveniencia, es posible encontrar menciones acerca de evitar
el transporte publico y se destaca la facilidad e inmediatez al requerir un material, responder una

pregunta, etc.; por ejemplo, P2 comenta que “en la clase virtual tienes una pregunta ahi, conectas
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en internet y muestras la imagen y es inmediato”. En linea con esto, los docentes hacen énfasis
en la posibilidad de conexion con estudiantes de otros lugares del mundo, como bien ilustra P4:”
el hecho de que ya puedas abrirte a otros estudiantes que solo venian aca a Colombia, pues eso
de la distancia se borra. (| No? Pues hay que coincidir un poco con los horarios, pero (...) para
ellos es una oportunidad muy buena tener clase con un nativo sin necesidad de ir a ese pais”
(sic).

Acerca de la promocidn de la interculturalidad en clases sincronicas, los docentes
afirman, por ejemplo, que: “(...) yo siento que esa competencia (la CCl) la he logrado desarrollar
con mis estudiantes. (...) eso no ha sido un obstaculo desde la virtualidad. (...); siempre se han
logrado adaptar un poquito y [realizado] un buen intercambio cultural” (P3.). A esto, P4
complementa que “definitivamente la inmersioén impulsa bastante esos aspectos culturales, (...)
pero no significa que no sea posible con la virtualidad, ¢si?, obviamente se pierden cosas, pero se
puede, de hecho, basandonos en la tecnologia, seguir promoviendo culturalidad” y continda
diciendo que, a través de series, podcasts, videos auténticos, entre otros es posible acceder a la
cultura de la lengua meta al estudiar en linea. Ademas, P4 utiliza la gamificacién en clase, pues
considera que esta se enriquece considerablemente gracias a la virtualidad.

Por otro lado, teniendo en cuenta los desafios reportados por los docentes, es posible
notar que en su mayoria aluden a problemas técnicos (10 unidades de registro). A pesar de esto,
también cabe resaltar que en la subcategoria falta de contacto fisico se encontraron 3 unidades de
registro; en cuanto a tiempo de preparacion, falta de experiencia y diferencia horario, se
identificd 1 unidad de registro por cada una (ver Figura 19).

Figura 19

Desafios de las clases sincrénicas
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@4 Desafios 7
4! Tiempo de preparacion 1
(=4 Falta de contacto fisico 3
(@4 Falta de experiencia 1
(&4 Problemas técnicos 10
(&g Diferencia horaria 1

Al hablar de problemas técnicos, los participantes se refieren a dificultades, desde
conexion a internet (P1, P4) hasta restricciones de acceso a los materiales o herramientas segun
el pais donde se encuentren los estudiantes (P1, P3); también mencionan el malfuncionamiento
de los softwares o su complejidad de uso (P1, P2).

En relacién con la falta de contacto fisico, P1 hace alusion a la distancia emocional que
puede sentir el estudiante en estos ambientes; P3 complementa esta vision al afirmar que a sus
alumnos “muchas veces les falta como ese contacto, como esa cercania, como el espacio del
salon de clases, como por ejemplo la tipica silla del estudiante y el tablero del profesor”. Por su
parte, P4 comenta que el factor kinésico puede perderse, ya que en su anterior sitio de trabajo se
solian hacer diversas actividades como visitas a ciertos lugares o clases de cocina, por ejemplo.

Respecto a las demas subcategorias, P2 sostiene que busca practicidad al planear sus
clases, sin embargo, algunas herramientas consumen mucho tiempo de preparacion. Para P2 y
P4, por su parte, fue un reto adaptarse a las clases sincrénicas al inicio de la pandemia por
COVID-19, por lo que la falta de preparacion fue visible en un primer momento. Asimismo, para
P4 es importante tener en cuenta los cambios de horario de invierno y verano, ya que se pueden
generan confusiones y malentendidos.

8.3.2 Actuacion del docente

Al hablar de actuacién docente, se buscé indagar acerca de los diferentes temas que

abordan los participantes al incluir la cultura en la clase, asi como ejemplos de actividades,

materiales y herramientas para el tratamiento de estos.
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Respecto a los temas mencionados por los docentes, se encontraron 64 unidades de

registro, siendo las tematicas que mas se repiten: comida, musica, cultura espafiola,

narcotrafico, literatura, educacion, tradiciones y festividades (ver Figura 20).

Figura 20

Temas tratados
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Asimismo, dentro de las actividades que describen los docentes es posible encontrar la

utilizacion de la anécdota como generador de conversaciones y comparaciones interculturales.

Por ejemplo, P3 afirma que suele iniciar las clases con discusiones breves:

A partir de anécdotas o de situaciones que por ahi de pronto uno ve en las noticias o que
uno escucha de las personas. Si, como: “oiga, resulta que pasaba esto ¢qué opinan? ;qué
piensan?”” Como con la idea como despertar un poquitico la conversacion porque hay
estudiantes que, si bien tienen los estereotipos marcados, muchas veces como que no les
interesa profundizar en ello; entonces es como motivarles un poquito a partir de esas

anécdotas intentar integrarlo personalmente (...) pues es a partir de la anécdota de como
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lo visualizan que pienso que se ha podido desarrollar bastante ese intercambio cultural y

se ha podido aclarar o disipar en caso de algin malentendido cultural.

Respecto al valor de la anécdota, P4 también comenta que cuando un estudiante empieza
a hacer uso de este recurso: “Uno, pues demuestra como su interes por el tema; dos, a lo que yo
apunto es que ellos hablen mas, (si?, y tres, que ellos en algin momento pongan en préactica
alguna estructura o pregunten por alguna palabra” (sic).

En torno a los materiales utilizados, los docentes hacen referencia a libros de texto,
materiales auténticos y materiales de creacion propia. En primer lugar, acerca de los libros de
texto, P1 alude a la serie de libros Nuevo Avance de la editorial SGEL, en los cuales se incluye
un componente sociocultural a disposicion del docente. Por su parte, P4 se refiere a El
explorador y Hecho en Colombia, libros que parten de contenidos culturales colombianos para la
ensefianza de ELE, ya que son productos del Ministerio de Cultura del pais y el Instituto Caro y
Cuervo; no obstante, sefiala que estos materiales pueden ser complejos para niveles basicos.
Finalmente, P5 menciona Learning Spanish, el cual, a pesar de centrarse en ejercicios
gramaticales, posee algunas lecturas sobre cultura.

En segundo lugar, respecto a los materiales auténticos, se mencionan series de Netflix y
programas de entretenimiento colombiano (P1), videos extraidos de Youtube (P1, P3), peliculas,
como la popular Encanto (P2), canciones (P2, P4), segmentos del canal Sefial Colombia (P4) y
documentales histdricos (P5). En tercer lugar, P1, P2, P3 y P4 sefialan que también han disefiado
sus propios materiales. P1 manifiesta que “un gran porcentaje han sido creados por [ella],
precisamente porque se ajustaban a temas o actividades muy especificas. (...) era muy dificil
encontrar algo que supliera esto”. Por otro lado, P4 afirma que “[le] gusta mucho crear material

cuando [tiene] el tiempo™.
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En lo que concierne a las herramientas virtuales, los docentes utilizan softwares como
Zoom (P1, P4) o Skype (P3, P5) para dictar sus clases. Como apoyo visual, mencionaron
plataformas para la creacion de presentaciones digitales como Canva, Genially y PowerPoint (P1,
P2, P3, P4). Por su parte, para el desarrollo de actividades, especialmente de opinion, P1 prefiere
el uso de paginas web como Menti o Padlet, ya que permiten que las respuestas sean anénimas.
P2 opta por crear juegos didacticos a través de Wordnet o LearningApps; esta Ultima también es
utilizada por P3 junto con WeChat con el mismo fin. Para P5, las mejores herramientas en linea
son los buscadores como Google, pues le permiten encontrar facilmente imagenes, ejercicios,
videos o explicaciones segun requiera.

Ademas de lo descrito anteriormente, también fue posible identificar algunas tendencias
de los docentes a ciertos tratamientos de la interculturalidad, como se puede notar en la Figura 21.

Figura 21

Enfoque para el tratamiento de la interculturalidad

@4 Enfoque para el tratamiento de la Interculturalidad 1

&g Linguaculture 5
&g Comparacion L1 L2y C1 C2 11
&g Exploracion intercultural 17

En relacién con el primer aspecto practico descrito por Crozet et al. (1999),
linguaculture, se encontraron 5 unidades de registro dentro de las cuales 2 pertenecena P1y 3 a
P2. Por su parte, P1 reconoce que, a través de la exposicién al Iéxico de un determinado lugar, se
puede hacer evidente la relacion lengua y cultura y comenta acerca de las experiencias de sus
estudiantes que:

Desde el mismo Iéxico uno les dice: ‘bueno, palabras que hayan aprendido estando aqui

en Bogota’, y empiezan a contar sus historias de cuando iba a la lavanderia y le dijeron
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“cancelar” y él dijo: “no, pues yo no quiero cancelar” y pues todas estas dificultades.

(sic).

De manera similar, P2 considera que la cultura se hace evidente a través de elementos
como la gramatica, pues afirma que “hay temas que son muy faciles de unir a aspectos
gramaticales. Entonces puedes relacionar facilmente ese aspecto cultural con esa gramatica y ahi
vas como sutilmente dandoles informacion sobre el pais”. P2 hace especial énfasis en la carga
cultural o “informacion oculta” presente en la ensefanza de las formas de tratamiento td y usted
0 el modo subjuntivo del espariol.

Por otro lado, en cuanto al segundo aspecto practico para el tratamiento de la
interculturalidad, comparacién L1-L2 y C1-C2, se identificaron 11 unidades de registro, de las
cuales 6 corresponden a P1, 3a P2,y 1 a P3y P5 respectivamente. Como puede evidenciarse, P1
en particular tiene una gran preferencia por actividades de comparacion intercultural, pues
considera que si a los estudiantes se les permite hablar de su cultura propia “se van a sentir mas
tranquilos, mas libres, (...) pues [tienen] el poder de hablar sobre su propia vida, (...), creo que
es apersonarse del tema y ellos son los expertos”. Ademas de esto, da cuenta de clases en donde
ha hecho uso de la comparacion como recurso, por ejemplo, los tipos de matrimonio,
celebraciones como el dia de San Valentin o la Semana Santa, carnavales, entre otros.

Asimismo, P2 recalca el valor de fomentar las comparaciones, no solo para el tratamiento
de la interculturalidad, sino también para el fortalecimiento de las formas gramaticales y
lexicales de la clase. Al respecto menciona que:

Eso es algo que tu puedes hacer muy facilmente y desarrolla muy bien el lenguaje, ¢{no?

La comparacion es como: “yo utilizo un vocabulario que tU vas a tener que repetir, pero
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hablando de ti mismo”, entonces es una actividad que en general es muy practica y si

trato de usarla tanto como sea posible en la clase (sic).

Ademas, P2 comenta que ha implementado la comparacion intercultural, por ejemplo, en
un proyecto sobre como son las casas en Latinoamérica en contraste con las viviendas en Estados
Unidos, ya que en su lugar de trabajo se promueve el enfoque PBL (Project Based Learning por
sus siglas en inglés).

P3, por su parte, describe una clase donde han utilizado este recurso:

Estabamos tratando sobre la muerte y, por ejemplo, aqui en este lado del mundo
pensamos que los fantasmas actian como si estuvieran vivos, solamente que no se
dan cuenta. En cambio, para ellos la muerte es otra cosa (...) tiene un dibujo muy
fuerte, muy diferente a lo que es acé (sic).

Finalmente, P5 hace referencia a la comparacion intercultural entre las culturas propias
de uno de sus estudiantes, quien es de Polonia y reside en Estados Unidos y culturas meta como
la colombiana, cubana o espafiola, ya que son de su interés.

En lo que respecta a la exploracion intercultural, es importante destacar que se
encontraron 17 unidades de registro, siendo P1 quien contd con la mayor cantidad de alusiones a
este respecto (11 unidades de registro). Por sus intervenciones, es posible afirmar que P1 se
preocupa por traer diversos temas y actividades a la clase que les permiten a sus estudiantes
acceder a un espacio de negociacion o “tercer espacio” que los confronte con sus identidades, sus
preconcepciones y su aprendizaje de la lengua. No obstante, P1 reporta que esta tarea puede
presentar dificultades como lo describe en una clase sobre clasismo:

Con lo que maés tuve problemas fue en una clase que tengo sobre clasismo (...) y si, como

que habia una incomodidad como: “yo no quiero hablar de eso” o “de eso no se habla”.
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Pero es mas porque tal vez en su circulo mas cercano no se habla de eso. (...) Sin
embargo, con otras personas, la misma actividad, normal: “Ay, si, que interesante”, “si,
yo he visto eso”, pero también salen a relucir estereotipos (sic).

Ademas de la aprehension para hablar de ciertos temas que describe P1, agrega la edad,
el tipo de ensefianza que han recibido y el lugar de origen de los estudiantes como factores que
pueden incidir en el éxito o no de incluir elementos culturales de caracter critico a la clase, como
lo pueden ser: los estratos sociales, el racismo, el sistema educativo, el sistema de salud, entre
otros.

P3, por su parte, también ha propuesto momentos de reconocimiento y negociacion de
ciertos aspectos interculturales vitales para la comunicacion, como lo son los saludos, pues la
cultura de sus estudiantes procura una mayor distancia en este tipo de interacciones. P3 comenta
que, al introducir distintos tipos de saludo de la cultura hispanohablante como besos en la mejilla
o abrazos, estos “fueron bastante chocantes para ellos en principio”, por lo que, a través de
videos y ejemplos, logré demostrar que estos saludos pueden ser gestos de amistad o cortesia, en
oposicion a una falta de respeto o interés romantico como podria interpretarse desde el lente de
su cultura propia.

De manera similar, P4 narra que en una de sus clases sobre problemas ambientales y
consumo de carne se presentaron desacuerdos entre sus estudiantes, en particular con uno de
ellos, quien no compartia la inclusién de politicas verdes. Al respecto comenta que:

De alguna manera, la polémica ayuda en estos casos. Es incomoda, pero hace que el

estudiante tenga como ese impulso de hablar y argumentar. Pero el manejo que yo le di a

la situacion fue como decir: “bueno, vamos a exponer nuestros puntos de vista,
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obviamente respetando el de la otra persona, y ver si esto es verdadero o falso y cuales

son las consecuencias” (sic).

Como puede evidenciarse, a pesar del conflicto generado, P4 ve en este una oportunidad
para el desarrollo de las competencias comunicativas y linguisticas del estudiante, ademas de
validar distintas posturas a través del dialogo.

Asimismo, P5 describe una situacion similar en una de sus clases donde el estudiante le
hace la siguiente pregunta: “ustedes los latinoamericanos, como descendientes de Espafia,
(nunca han querido ir a Espafia?”, a lo que P5 responde: ““(...) en Latinoamérica (...) por
colonizacién fuimos descendientes directos de espafioles, pero a nosotros, ya los que estamos
aca, pues qué (...) nos va a importar ir hasta alld”. A través de esta interaccion, P5 comenta que
estas conversaciones donde “surgen” estereotipos o distintas posturas sobre un tema ayudan al
replanteamiento de los mismos en el marco de una escucha activa y el entendimiento del Otro:
“pienso que con esa pregunta rompid un esquema que tenia por alla guardado ¢si? aquel
concepto de la madre patria, pues, se rompio”.

Partiendo de las situaciones descritas anteriormente, es posible resaltar el rol que los
docentes consideran tener al momento de tratar la cultura en sus clases. En primer lugar, cabe
destacar que todos los participantes consideran las necesidades del estudiante para planear sus
clases, como bien ilustra P2: “el mas importante es el chico, el estudiante. Como son clases
personalizadas, (...) eso te permite basar absolutamente todo en tu estudiante”. En segundo
lugar, los docentes parten de esta preocupacion para la seleccion de temas, actividades y
materiales a través de una reflexion consciente, como menciona P4: “yo trato siempre de
ponerme en los zapatos del estudiante, es decir, lo entiendo, no lo entiendo, esta facil, esta

complicado”.
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En tercer lugar, prepondera un papel de mediacion reconocido por todos los docentes y
que puede darse entre el estudiante y el material presentado, entre el profesor y el estudiante o
entre los mismos estudiantes en clases grupales. Al hablar de mediacion entre el estudiante y el
material, los docentes reportan realizar una budsqueda para que este se adecue a los objetivos de
la clase, como es el caso descrito por P3 quien pretendia introducir algunos aspectos culturales,
evitando choques culturales fuertes para los estudiantes: “[buscaba] lecturas o articulos de
peridédico que mostraban como otros aspectos culturales que no tenian nada que ver para
mostrarles que no solamente era ese aspecto, (...) la idea es reducir esos estereotipos, esos
aspectos que pienso que no deberian representar a toda una cultura”.

En relacion con la mediacion entre el profesor y el estudiante, esta se puede evidenciar de
distintas maneras cuando los temas propuestos presentan alguna dificultad para el estudiante,
como la situacion descrita P1 con un estudiante mayor de 50 afios en una clase sobre el dia de
San Valentin en Colombia y Estados Unidos:

El se excusaba porque tal vez esté el chip de que: “yo tengo que hablar de la cultura meta

o0 solo lo que se me pregunta” (...) Y entonces me he dado cuenta (...) que con que se dé

el espacio y se haga, ya van a empezar a relacionar mas, a personalizar mas la

informacion.

En este caso, el estudiante sentia que era incorrecto hablar sobre su cultura propia, pero
P1 manifiesta que con el paso de las clases esto le resultaba mas comun gracias al espacio de
negociacion abierto por la docente.

Finalmente, a pesar de que la mayoria de las clases son individuales, se describe la

mediacion entre estudiantes en la clase de P4 en donde encontrd desacuerdos sobre el tema en
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cuestion e invitd a los estudiantes a expresarse libremente; de esta manera, fomenta una
conversacion respetuosa y tolerante, sin evitar el tema o restringiendo ciertos puntos de vista.
Partiendo de los resultados aqui presentados, se realizo su respectiva triangulacion como

se muestra a continuacion.
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9. Discusién

En esta seccidon se discuten los hallazgos obtenidos a la luz de la teoria presentada
previamente con el fin de dar respuesta a la pregunta de investigacion propuesta: ¢ Cuales son las
percepciones y practicas de docentes de ELE de Bogota respecto al tratamiento de la CCI en

clases sincronicas?

Tomando este interrogante como punto de partida, se analizaron las percepciones y
practicas de los docentes en conjunto para identificar el nivel de concordancia o discordancia
entre estas. Por lo tanto, es importante examinar que es la cultura y qué es la CCI para los
docentes y como esta se refleja 0 no en su actuacion, con qué fin promueven la CCl, en qué
niveles, de qué manera y cual consideran que es su papel en esta labor. Ademas, cabe mencionar
aquellas oportunidades y desafios que encuentran al tratar la CClI en el contexto de f eclases
sincronicas.

9.1 ¢Quéeslaculturay la CCI para los docentes?

Para comenzar, es necesario considerar los enfoques tedricos con los que pueden
alinearse las definiciones de cultura 'y CCI planteadas por los docentes (ver Tabla 14).

Como se menciono anteriormente, las concepciones de P1, P3y P5 estan de acuerdo en
que la cultura es una marca identitaria de las personas, por lo que concuerdan con la visién de la
UNESCO (1982) en tanto es “el conjunto de los rasgos distintivos (...) que caracterizan una
sociedad o un grupo social” (p. 7). Ademas de esto, P1 y P3 consideran que la cultura regula la
actuacion de un individuo al interactuar con otros, por ende, como continua la UNESCO (1982),
“a través de ella discernimos los valores y efectuamos opciones” (p. 7). Desde estas
perspectivas, se podria encontrar una relacion con la cultura como atributos nacionales

(Liddicoat y Scarino, 2013), pues, como menciona P3, la cultura permitiria, por ejemplo,
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identificar a una persona como colombiano/a, por ejemplo. A su vez, esto se alinearia con un
enfoque configuracionista (Benedict, 1932), puesto que se tienen en cuenta rasgos culturales que
pueden ser generalizables.

En su actuacion en el aula, es posible evidenciar que P1y P3 en efecto distinguen ciertos
comportamientos y costumbres como parte de la cultura general de Colombia. Por ejemplo, P1
habla con sus estudiantes sobre tradiciones de afio nuevo: “Hay muchas tradiciones. La mas
extrafia para nosotros es la de las maletas, mucha gente la hace y es correr alrededor de la calle
con tu maleta para viajar” y P3, por su parte, habla sobre desayunos:

P3: En Colombia desayunamos... You know what is this? [¢Sabes qué es esto?]

Estudiante: Coffee! [jcafé!]

En contraste a esto, para P2 la cultura tiene que ver con la “informacion oculta” que
permite interactuar con otros. Por lo tanto, su definicion podria relacionarse con una perspectiva
cognitivista de la cultura (Goodenough, 1971), pues en esta la cultura es parte de la esfera mental
y se aprende por medio de procesos de enculturacion con el fin de apropiar aquellas normas que
regulan qué comportamientos son aceptables o0 no en una situacién determinada (Gonzélez
Plasencia, 2019). Al respecto, P2 comenta que:

Hay algunos conocimientos que ti como profe puedes traspasar, que puedes empezar a

desarrollar en el estudiante. Por ejemplo, esa gran diferencia que tenemos entre ti y

usted, eso ya es cultural (...) a través de tu aprendizaje inicial vas adquiriendo

informacidn en la clase porque es tu primer contacto con la culturay con la lengua.

A pesar de esto, de manera similar a P1 y P3, el tratamiento que P2 da a la cultura en su
clase parece acercarse mas a una vision de cultura como atributos nacionales (Liddicoat y

Scarino, 2013), pues aborda algunas tradiciones navidefias en Colombia y describe para su
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estudiante que, por ejemplo,: “La novena is another activity that you do during nine days, (...)
you pray and sing with family and friends, starting the 16th of December and finishing the 24th
to commemorate the nine months of the pregnancy of Mary [La novena es otra actividad que
haces durante nueve dias (...) rezas y cantas con tu familia y amigos, empezando el 16 de
diciembre hasta el 24 de diciembre para conmemorar los nueve meses de embarazo de Maria]”.

Por su parte, P4 ve a la cultura principalmente como manifestaciones sociales y artisticas,
lo cual puede concordar con la definicion de la UNESCO (1982), pues esta “engloba, ademas de
las artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los sistemas
de valores, las tradiciones y las creencias (...)” (p. 7). De manera que se concibe la cultura como
un producto humano.

No obstante, en la clase observada y en linea con la definicidn propuesta por P2, P4 se
refiere a la cultura como normas o comportamientos esperados, lo que pudo verse influenciado
por el tema de su clase (choques culturales), como puede notarse en el siguiente ejemplo en
donde comenta a su estudiante que:

El verbo cancelar es “to cancel” ;verdad? Pero los colombianos lo usan también para

decir “pagar”. Entonces puedes imaginar la confusion tan grande que esto puede

producir.

Por otro lado, P5 en su clase se centra en el desarrollo de un tema gramatical para un
nivel basico, por lo cual podria encontrarse concordancia en tanto considera que los temas
relacionados con cultura “surgen” mayormente por iniciativa del estudiante en niveles
avanzados.

Dadas estas concepciones de cultura, cabe resaltar que solo P3 hace una referencia directa

a la lengua como parte de la cultura; ademas, la actuacion de la mayoria de los docentes (P1, P2,
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P3y P4) y lo expresado en las entrevistas sugiere un alto grado de acuerdo con que (1) lenguay
cultura son indisociables (M: 4.44, DT: .961). Esto parece estar alineado con Pefia Dix (2019) al
afirmar que “hay un amplio consenso en ¢l que la lengua y la cultura comparten una dimension
comun en la ensenanza de lenguas (...)” (p. xxxii), por lo que esta relacion se da por sentado.
Tambieén, es importante mencionar que ninguna de las definiciones dadas concuerda con las
perspectivas constructivistas y se hace un mayor énfasis en la cultura como marcas identitarias
estaticas, lo que puede conllevar a la generacion o perpetuacion de estereotipos (Liddicoat y
Scarino, 2013).

En lo que respecta a las percepciones sobre la CCI (ver Tabla 15), P1 menciona que esta
competencia permite interactuar con personas con caracteristicas distintas a las propias teniendo
en cuenta sus diferencias; esto puede hacer eco a la definicion propuesta por Byram (1997): la
CClI es la “habilidad de comprender y relacionarse con gente de otros paises” (p. 5). Asimismo,
P1 reconoce que dentro de esta competencia también se contempla la CC, de la cual Byram
(1997) toma inspiracion para proponer su modelo de CCI compuesto por: competencia
linguistica, competencia sociolinglistica, competencia discursiva y competencia intercultural.
Por su parte, P4 hace mayor énfasis en la correlacion de la CCI con la competencia linguistica.
Ejemplo de esto, es que, en sus clases, ambos docentes integran contenidos interculturales, como
el afio nuevo o los choques culturales, con contenidos linguisticos, como el subjuntivo con
verbos valorativos y las oraciones condicionales irreales (ver Figura 22).

Figura 22

Ejemplos de integracion competencia intercultural y linglistica (P1y P4)
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Q Elegir el verbo mas logico para completar

<Te'gusta que celebren la pregunta:
con fUegos artificiales? = !
¢Te parece normal que @or/ur] alojado/a en un hotel y la

se prohiba su uso? persona de la recepcidn te preguntara;

Pl N

”éMe puede cancelar lo de la habitacion
por favor?”

OOO ¢Te molesta que tus
vecinos hagan rumba/
fiesta?

a. (pensar) que quiere que te vayas
b. (preguntar) cudl fue la razén de la cancelacién
C. Le (dar) tu tarjeta de crédito sin problema

En lo que respecta a P2, la docente sugiere que la CCI permite a los estudiantes tener una
conversacion efectiva teniendo en cuenta la “informacion implicita” que debe reconocer dentro
de un grupo. Consecuentemente, esta postura puede relacionarse con la definicion de Deardorff
(2006), quien menciona que la CClI posibilita una comunicacion apropiada en situaciones
interculturales y requiere utilizar los conocimientos, habilidades y actitudes interculturales del
hablante. En linea con esto, se hace referencia al savoir faire/apprendre de la Cl (Byram, 1997),
ya que implica la aplicacién de los conocimientos adquiridos por el estudiante bajo las normas y
expectativas requeridas en una situacién comunicativa real. Pese a esto, en su clase se evidencia
un enfoque mayormente encaminado a la discusion acerca de las celebraciones en Colombia y el
uso de estas en la forma gramatical de la sesion, el pretérito indefinido, de manera muy similar a
P1y P4,y en mayor consonancia con el savoir (Byram, 1997), pues se centra en la adquisicion
de conocimientos sobre la cultura meta (ver Figura 23).

Figura 23

Ejemplos de integracion competencia intercultural y linguistica (P2)



109

Por su parte, P3 afirma que la CCI es “transmitir esa cultura a los estudiantes y que los
estudiantes propongan y presenten su cultura ante la de uno”. Desde este punto de vista, P3 hace
énfasis en los saberes de la Cl del modelo de Byram (1997), en particular en el savoir
(conocimientos sobre la cultura propia y meta), savoir étre (disposicion y curiosidad por
aprender sobre si mismo y el Otro) y savoir comprendre (interpretacion y relacion de los
conocimientos adquiridos de la cultura propia con aquellos de la cultura meta). En concordancia
con su definicion de CCI, P3 demuestra en la clase observada la importancia de la comparacion
intercultural, por ejemplo, al proponer la siguiente actividad: “I want that you share with me
some information about what you eat in your country or what do you eat in Dubai at this
moment. So, you can paste pictures here, ok? you get it? [Quiero que compartan conmigo
informacion sobre lo que comen en su pais o lo que comen en Dubai en este momento. Entonces
pueden pegar imagenes aqui, ¢0k? ¢Entendido?]”.

Finalmente, para P5 la CCl es algo que emerge dentro de una comunicacién avanzada. En
la clase observada se puede notar que su estudiante aiin se encuentra en un nivel inicial de
espafol, por lo que las intervenciones relacionadas con cultura son aclaraciones de cierta
variacion léxica entre paises, por ejemplo:

Estudiante: (lee) Ponte los vaqueros, te quedan de maravilla.
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P5: (...) esa es una palabra mas como espafola. La palabra “vaqueros”, ¢;sabes que

significa?

Estudiante: No.

P5: Los vaqueros son como los jeans.

Teniendo en cuenta las perspectivas de los docentes sobre la CCl, es posible afirmar que
la multidimensionalidad de esta competencia no se encuentra muy presente en las definiciones
dadas, puesto que, aunque hacen alusion a ciertos elementos de la CCl, se dejan de lado muchos
otros. No obstante, se puede destacar que P1 y P4 cuentan con una mirada general e
interrelacionada de la CCl al contemplar la competencia lingiistica y comunicativa como parte
de esta, mientras P2 y P3 privilegian algunos de los saberes de la CI propuesta por Byram
(1997). Por su parte, P5 enfatiza la importancia del desarrollo previo de la competencia
linguistica para la posterior consolidacion de la CCI.

9.2 ¢Con qué fin promueven la CCI?

La importancia de la promocion de la CCI para los docentes radica en que, por un lado,
ayuda a tener una comunicacion mas efectiva con los hablantes de la lengua meta y, por otro,
permite cuestionar estereotipos y promover el respeto y la tolerancia hacia el Otro.

Para comenzar, los docentes se encuentran mayormente de acuerdo con que (14) el
desarrollo de una sensibilidad intercultural es indispensable para comunicarse efectivamente en
otra lengua. (M: 4.32, DT: .852). Respecto a esto, P1 afirma que sus estudiantes se han
enfrentado a malentendidos y choques culturales por desconocimiento de la cultura meta y

menciona que:
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estas diferencias influyen en la comunicacion e influyen también en sus experiencias (...)

por el simple hecho de no identificar o saber que hay diferencias y no reconocer también

sus propias fallas, por decirlo asi, sus propios sesgos (...).

En linea con esto, P4 menciona que “el hecho de que sepas espafiol, que tengas un nivel
avanzado, no te garantiza que vayas a evitar esa situacion (un choque cultural) (...) Yo, siendo
nativo, en Argentina tuve un monton de choques culturales, entonces de ahi la importancia”. De
este modo, se reconoce que las competencias linglistica y comunicativa no son suficientes para
lograr una comunicacion eficaz. Esto se relaciona directamente con la concepcién de CCI de
Deardorff (2006) y Borghetti (2011), pues hace énfasis en el uso de los conocimientos, actitudes
y habilidades interculturales para una interaccion adecuada.

En relacion con su actuacion docente, P1, P2 y P3 se preocupan por el reconocimiento de
algunas tradiciones colombianas que pueden servir como un acercamiento inicial a la cultura del
pais; P4, por su parte, trata explicitamente choques culturales que los estudiantes pueden
experimentar en Colombia y menciona como lidiar con ellos. De esta manera, los docentes
contribuyen a la preparacion de los estudiantes ante un contexto diferente al propio, en este caso
el colombiano.

Respecto al abordaje de estereotipos y la promocion del respeto por el Otro, se encuentra
un alto grado de acuerdo con que (16) el aprendizaje de una lengua ayuda a cuestionar
estereotipos y percepciones acerca de personas de otras culturas (M: 4.60, DT: 0.645) y (13)
conocer acerca de otras culturas aumenta [la] apreciacion y [el] respeto por estas (M: 4.68,
DT: .690). Sobre esto, todos los docentes reportan que han experimentado situaciones en donde
han identificado estereotipos relacionados con las clases sociales (P1) o el narcotréfico (P2, P3)

en sus clases. Concretamente, P3 menciona que “ha pasado que consideran que yo vivo como en
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medio de una especie de jungla muy tropical y siempre hacen preguntas como ‘;,como son los
rios? ¢,como son los insectos?’ (...)”; sin embargo, no describe como dio tratamiento a esta
cuestion.

La presencia de situaciones como esta puede darse cuando el estudiante no cuenta con
informacion suficiente o alguna experiencia previa con la cultura en cuestion como referente, por
lo tanto, desarrolla distorsiones por estereotipos (Madrona Fernandez, 2021). Consecuentemente,
estas preconcepciones positivas o negativas deben ser cuestionadas y replanteadas con el fin de
conocer, entender y poder interactuar con los Otros en el marco de la tolerancia y el respeto.
Sobre esto, P2 menciona que “es realmente muy bonito cuando conoces a un estudiante que
viene a Colombia con mucha prevencién, con muchas ideas de que es un pais muy pobre, con
muchos problemas y tiempo después escuchas que tiene planes de regresar, de vivir aca”, como
ejemplo de un intercambio intercultural favorable.

A pesar de esto, en las clases observadas y como se mencion6 anteriormente, la mayoria
de los docentes (P1, P2, P3, P4) abordan la cultura desde los atributos nacionales. Para Liddicoat
y Scarino (2013), este enfoque puede ser problematico en la medida en que presenta la cultura
desde una visién limitada, reconocible y estatica, con lo cual puede haber cabida para la
generacion de estereotipos.

Ademas, en estas clases se evidencid un tratamiento de temas que muestran Unicamente
una imagen positiva de Colombia y solamente P1 y P4 dan cuenta de actividades en donde han
propuesto problematicas para ser discutidas con sus estudiantes. No obstante, en el cuestionario,
los docentes reportan estar en desacuerdo con que (8) se debe presentar Gnicamente una imagen
positiva de la cultura meta (de la lengua que aprenden) a los estudiantes. (M: 2.00, DT: .764).

Acerca de esto, Liddicoat y Scarino (2013) mencionan que el objetivo del aprendizaje de una
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lengua es “to decenter learners from their preexisting assumptions and practices and to develop
an intercultural identity through engagement with an additional culture. The border between self
and other are explored, problematized, and redrawn [descentralizar a los estudiantes de sus
preconcepciones y practicas y para desarrollar una identidad intercultural a través de la
interaccion con una cultura adicional. El limite entre el yo y el otro son explorados,
problematizados y redibujados]” (Liddicoat & Scarino, 2013, p. 29); por lo tanto, es necesario
explorar cuestiones que lleven al estudiante a tomar una posicion critica respecto a sus ideas
previas, lo cual no ve reflejado en las observaciones de clase.

En resumen, se puede afirmar que los docentes reconocen la importancia de la CCI como
instrumento para una comunicacion efectiva y para reevaluar estereotipos al fomentar un
ambiente de respeto, comprension y negociacion con y hacia la diferencia. No obstante, esto no
se ve reflejado en sus préacticas, pues se privilegia un abordaje de la cultura como atributos
nacionales, lo cual puede perpetuar visiones estaticas de un determinado grupo.

9.3 ¢En qué niveles y cdmo desarrollan los docentes la CCI?

Una vez identificado el valor intrinseco de la CCl, cabe preguntarse en qué momento y
cdémo promueven los docentes esta competencia. Respecto a la primera pregunta, el cuestionario
revela que comparten la idea de que (4) la cultura debe ser abordada desde niveles basicos (M:
4.64, DT: .757); sin embargo, al realizar la entrevista, la mayoria de ellos afirma que en estos
niveles pueden presentarse barreras en la comunicacion dada la baja competencia lingistica; en
particular, P5 menciona que para abordar temas relacionados con cultura se “necesita bastante
competencia del estudiante” y surgen espontdneamente “dentro de una comunicacioén avanzada”;
de manera similar, P2 considera que al subir de nivel se empiezan a tratar mas temas culturales y

P4 reafirma esta vision al sefialar que este es el “altimo estadio” del aprendizaje de una lengua.
p i
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En contraposicion a esto, P1 y P3 consideran que si es posible traer la cultura a la clase
desde las primeras etapas de ensefianza, pues hay un interés de los estudiantes por hablar sobre lo
propio, como menciona P1: “habia un mensaje claro que querian trasmitir y no habia un
pensamiento de: ‘tengo que usar presente simple con tercera persona’”. De esta maneray, a pesar
de lo manifestado anteriormente, en las clases observadas se evidencié que dos de los profesores
incluyeron temas como las celebraciones (P2) o los desayunos en Colombia (P3) con estudiantes
de niveles basicos, demostrando asi la posibilidad de tratar este tipo de aspectos desde el inicio
del aprendizaje. Ademas, fue posible identificar estrategias de andamiaje para solventar los
vacios linguisticos de los estudiantes, como lo son el uso de la lengua materna del estudiante (P1,
P2, P3), de la traduccion (P1) o de imagenes (P3, P5).

En relacion con el como promover la CCl, los docentes se encuentran en desacuerdo con
que (18) en [su] préctica, lengua y cultura se ensefian por separado (M: 1.96, DT: .889), lo cual
ve reflejado en que algunos docentes consideran que ““(...) sin los aspectos culturales no hay
comunicacion efectiva, sin los elementos linguisticos se pierde mucho de manifestacion cultural
(sic)” (Cuestionario 9).

Adicionalmente, 4 de los 5 docentes observados integraron cuestiones culturales con la
competencia linguistica por medio de algunas formas gramaticales y unidades léxicas en su
clase; Unicamente, P5 abord6 temas Unicamente morfosintacticos como los usos de los verbos
poner y ponerse.

Esto puede relacionarse directamente con la pregunta 24 del cuestionario, pues alli se
pidié a los docentes clasificar en orden de importancia algunos aspectos de la ensefianza de
lenguas (cultura, pragmatica, gramatica, léxico y fonética). A pesar de que cultura y gramatica

obtuvieron los puntajes mas altos en promedio, algunos docentes resaltaron que “todos son igual
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de importantes y, es mas, son inseparables (...)” (Cuestionario 4). Como ejemplo, P2 menciona
que un tema recurrente en ELE como la ensefianza del subjuntivo o de las formas de tratamiento
ti y usted también son temas culturales, “no es sdlo gramatica” 0 pragmatica. Esta vision se
alinea con aquellas perspectivas que contemplan una relacion intrinseca entre lengua y cultura
(Andrade Stanzani, 2019; Gonzalez Montejo, 2019b; Kramsch, 1993; Sercu, 2005), ya que es
imposible dejar fuera aspectos culturales al ensefiar o aprender una lengua. Como se afirma en el
Cuestionario 25: “(...) el aprendizaje de una lengua no solo implica la competencia linglista
(competencia mas trabajada), sino también es importante que el estudiante aprenda a interactuar
de manera adecuada en diferentes contextos y desarrolle la CCI”.

En lo que respecta al enfoque intercultural preferido por los docentes para promover la
CCly de acuerdo con la taxonomia de Crozet et al. (1999), se observaron actividades que
involucran linguaculture, como aquellas de relacionamiento de Iéxico con imagenes (P1, P3) y
actividades de comparacion L1-L2 C1-C2, por ejemplo, el contraste entre los desayunos en
Colombia y China (P3). Respecto a la exploracion intercultural, a pesar de que P1y P4 dan
cuenta de algunas actividades relacionadas a este enfoque, en donde trataron temas como el
clasismo o politicas verdes, no se evidencio su integracion en ninguna de las clases
proporcionadas.

De esta manera, es notable que los profesores privilegian la comparacién como método
para la discusion intercultural en sus clases, pues hay un alto grado de consenso en que, por un
lado, (7) la cultura propia de los estudiantes debe ser incorporada en la clase (M: 4.44, DT:
.712), y, por otro, (15) es importante reconocer las diferencias y similitudes entre la cultura
meta y la propia. (M: 4.36, DT: .700). Sobre esto, cabe destacar este enfoque permite la

visibilizacion de la cultura propia del estudiante, ya que “si hablan de sus propias practicas se
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van a sentir mas tranquilos, mas libres, (...) es apersonarse del tema y ellos son los expertos”
(P1). Ademas, la comparacion es un elemento predominante en las clases de P1, P2, P3y P4y
suele iniciarse por medio de preguntas como “;Como son las casas en Latinoamérica en
contraste con las de Estados Unidos?” (P2) o “;Piensas que las personas de tu pais son mas
abiertas o reservadas con los extranjeros? ;Son iguales o diferentes en otros paises?” (P4).

Por consiguiente, es importante sefialar que la esencia de este enfoque radica en la
necesidad de reconocer, analizar, cuestionar y replantear diferentes aspectos de las culturas de
los docentes y los estudiantes, pues se busca un dialogo intercultural para promover el
entendimiento, el respeto, la tolerancia y la cooperacion (Crozet et al.,1999). Asimismo, Crozet
et al. (1999) destacan el valor de este método, ya que afirman que:

Researchers discussing the need to teach culture in the language classroom suggest that

the best method is to compare the socio-cultural and pragmatic norms of the learners' first

language with that of the target language, for teachers to act as cultural mediators and to
explain the differences explicitly using a metacultural language [investigadores que
discuten la necesidad de ensenar cultura en el aula de lenguas sugieren que el mejor
método es comparar las nomas socioculturales y pragmaticas de la primera lengua del
estudiante con las de la lengua meta para que los profesores actien como mediadores
interculturales y expliquen las diferencias explicitamente utilizando un lenguaje meta

cultural] (p. 132).

En lo que respecta a la posibilidad de evaluar la CClI, desde las opiniones brindadas en la
entrevista, se evidencia que algunos docentes (P1, P3, P4) estan de acuerdo con implementar
algun sistema de medicion de esta competencia; sin embargo, otros profesores (P2, P5)

consideran que esto puede ser una tarea compleja, ya que contemplan la evaluacién desde el
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conocimiento factico sobre otras culturas que excluye la reflexion critica y las actitudes y las
habilidades interculturales.

En resumen, los docentes consideran que la cultura debe abordarse desde los estadios
iniciales del aprendizaje de lenguas y algunos de ellos (P2 y P3) dan ejemplos de como se puede
integrar en sus clases; no obstante, las entrevistas revelan que se considera mas sencillo tratar
estas tematicas cuando el estudiante tiene una competencia linguistica alta, lo cual deja de lado el
hecho de que desde el primer dia de clases se aprenden préacticas culturales (Cowley y Hanna,
1997). Adicionalmente, hay una tendencia a incluir en las actividades elementos culturales,
gramaticales, lexicales y pragmaticos, segun lo expresado por los docentes y lo observado en sus
clases. Por ultimo, es posible identificar una marcada preferencia por un enfoque basado en la
comparacion intercultural para promover la CCl, sin embargo, no se evidencia una tendencia
clara frente a la medicién de esta competencia.

9.4 ¢Qué papel juega el docente?

Para Byram (2020), el rol de los docentes en la ensefianza de lenguas es crucial, pues en
sus aulas pueden encontrar estudiantes de diferentes origenes sociales, étnicos y/o, religiosos y,
por tanto, deben promover el entendimiento mutuo. Asimismo, el profesor de lenguas tiene la
tarea de “above all to educate, to promote an ability to change perspective and to challenge what
is taken for granted [sobre todo educar para promover la habilidad de cambiar de perspectiva y
desafiar lo que se da por sentado]” (Byram, 2008, p. 17). De esta manera, se espera que el
docente, por una parte, involucre a los estudiantes en un proceso permanente de exploracién y
evaluacion del conocimiento que surge en el contacto con otras culturas y, por otra, promueva el

libre pensamiento en un ambiente de tolerancia (Elboubekri, 2017).
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Respecto a esto, y al analizar las percepciones de los docentes sobre la dimension
conciencia critica de la CCl, se encontrd que un namero significativo esta en desacuerdo con que
(25) la ensefianza de lenguas es una actividad neutral, es decir, no tiene implicaciones politicas,
econodmicas y culturales (M: 2.00, DT: 1.155). Ademas, la mayoria de ellos (26) consider[a] que
(...) tiene una accion politica ligada a su profesion (M: 3.52, DT: 1.295) y que (31) es necesario
llevar a los estudiantes a reconocer y cuestionar las relaciones de poder que se manifiestan en
las lenguas y culturas (M: 4.08, DT: .997). Estos datos reflejan que hay un reconocimiento de la
influencia y de las relaciones de poder presentes en la ensefianza de lenguas, por lo que el papel
del docente se fundamenta en la mediacidn para la promocion del pensamiento critico y el
desarrollo de la CCI.

Con esto en mente, los profesores de lenguas se enfrentan a una tarea cuidadosa de
seleccidn de los temas, materiales y actividades que lleven al aula y a la creacion y preservacion
de un ambiente propicio para las discusiones interculturales. P1 comenta al respecto que esto:

es mas dificil cuando ellos (los estudiantes) estan lejos y es mucho mas dificil si no han

salido de su pais o de su comunidad, de su zona de confort porque ahi es donde uno

empieza a explicar o mostrar algo y de cierta manera (el estudiante) empieza como a

decir que eso es estatico, que eso es asi.

Al encontrarse con este tipo de situaciones, P1 menciona que empieza a explicar la
tematica en cuestion desde lo méas general o los comportamientos mas comunes; ademas, hace
hincapié en la necesidad de presentar “todo desde una situacion de igualdad”, pero sin
desconocer las diferencias, pues de esta manera se crea un entorno mas “amigable” tanto para

docentes como estudiantes.
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Para P2, la conciencia critica también es un factor de gran importancia en sus clases, pues
afirma que intenta, en primer lugar, seleccionar los materiales de fuentes veridicas y confiables
y, en segundo lugar, que “ellos (los estudiantes) analicen tanto como sea posible”. Por ejemplo,
P2 describe una clase en las que se discutio el término malicia indigena:

(...) algunos de ellos lo consideraban algo positivo, otros lo veian como algo negativo. Y

a través de una conversacion que tuvimos, pues llegaron a la conclusién de que no es

necesariamente algo malo y es una palabra que ha evolucionado en su sentido, y algunas

personas lo toman como algo chistoso, incluso en Colombia.

Asi, P2 demuestra una preocupacion por llevar al aula un tema controversial y recalca
que “tu trabajo como profe es también mostrarles el mayor abanico posible de opciones y ya
después ellos deciden qué tomar”, de modo que se construya el conocimiento con base en el
dialogo y el entendimiento del Otro.

Para P3, es importante que los estudiantes den su opinion a partir de un input, como lo
puede ser un articulo de periddico. Asimismo, demuestra un gran interés por el tratamiento y
replanteamiento de estereotipos por medio de actividades cuyo objetivo es “reducir (...) €S0S
aspectos que (...) no deberian representar a toda una cultura”.

Por su parte, P4 menciona que “la polémica ayuda en estos casos (al discutir un tema
controversial). Es incomoda, pero hace que el estudiante tenga como ese impulso de hablar y
argumentar”. Asi pues, P4 ve en el desacuerdo una oportunidad para el desarrollo de la
competencia comunicativa y también como un momento idoneo para escuchar diferentes “puntos
de vista, obviamente respetando el de la otra persona”.

De manera similar, P5 comenta que el llevar temas que generen opiniones dividas puede

causar en un principio “temor de no saber (...) qué reaccion [pueda] tener [el estudiante]”, pero
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al hacerlo de manera recurrente se convierte en un ejercicio familiar para el docente y el
estudiante.

En las clases observadas, se pueden identificar distintos tipos de mediacién, pues, como
afirman Faustino Ruiz y Patifio Rojas (2021), “el contacto con un hablante, un texto oral, escrito
o0 audiovisual es esencialmente intercultural lo que hace que el rol del docente tenga una gran
importancia” (p. 16). Por lo tanto y dado que las clases sincronicas son esencialmente
interculturales, se observo gque los docentes también actdan como mediadores respecto a los
materiales y recursos traidos a la clase, como lo son: un input audiovisual extraido de un
noticiero (P1), lecturas cortas (P2, P3), una presentacion interactiva de creacion propia (P4) y
paginas web enfocadas en la practica gramatical (P5).

Para resumir, es importante recalcar que para Byram y Wagner (2017), “language
teaching for intercultural communication is front and center in the educational mission of
facilitating our students’ participation in intercultural citizenship, which is a sine qua non in
today’s world [la ensefianza de un idioma para la comunicacion intercultural esta en frente y en
el centro de la mision educativa de facilitar la participacion de nuestros estudiantes en una
ciudadania intercultural, la cual es indispensable en el mundo actual]” (p. 149). Por lo tanto,
aunque en sus creencias los docentes manifiestan gran preocupacion por promover la conciencia
critica en los estudiantes, esto no se vio reflejado en las clases observadas. No obstante, en la
entrevista, narran situaciones en las que todos han procurado establecer espacios de negociacion,
deconstruccion y co-construccion de conocimientos, actitudes y habilidades para la interaccion

con los miembros de culturas diferentes a la propia.
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9.5 Oportunidades del tratamiento de la CCI en clases sincronicas

De acuerdo con Byram (2020), “the teacher can structure and influence the learning
opportunities involved, even when not physically present [el profesor puede estructurar e
influenciar las oportunidades de aprendizaje involucradas incluso al no estar presente
fisicamente]” (p. 148). Esta afirmacion se relaciona con el uso actual de la tecnologia para la
educacion, pues se convierte en un ente mediador en el aprendizaje aun cuando el docente y el
estudiante no se encuentran en el mismo espacio fisico. Es por esto que fue posible identificar
algunas oportunidades para el tratamiento de la CCI en clases sincrénicas: en primer lugar, los
docentes reportan que esta modalidad ayuda a promover el dialogo intercultural y, en segundo
lugar, facilita el acceso a diferentes materiales y recursos de manera inmediata.

En lo que concierne a la promocién del dialogo intercultural, Pikhart (2019) sostiene que
todo intercambio educativo que se lleva a cabo en linea es en esencia intercultural, por lo que las
clases sincrénicas representan una interaccion de esta naturaleza; ademas, si se parte de la
definicion de CCI de Byram (1997) como la “habilidad de comprender y relacionarse con gente
de otros paises” (p. 5), los docentes estarian fomentando esta competencia desde 10s primeros
encuentros con sus estudiantes, pues son de paises como Estados Unidos, Inglaterra, Francia,
China, Brasil, entre otros. De igual modo, los aprendientes se ven beneficiados no solo al poder
interactuar con un docente “nativo sin necesidad de ir a ese pais” (P4) sino también al llegar a
conocer a personas de diversos contextos y con los mismos intereses de aprendizaje: “muchos de
ellos no se encuentran en el mismo lugar y, aun asi, a partir de las actividades, ellos pueden
interactuar entre si” (P3).

Ademas, como reportan los profesores, las anécdotas son un recurso comun en sus

clases, ya sea para ejemplificar y/o practicar cierto tema (P1, P2) o simplemente para compartir
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experiencias con los estudiantes: “cuando el estudiante quiere tener una conversacion con un
nativo, pues yo me pongo en ese rol, como que desdibujo un poco del de profesor y hablo de
forma espontanea” (P4). Con esto en mente, las clases se transforman en espacios de discusion
en donde también hay lugar para lo cotidiano, lo familiar y lo personal de los participantes. Sobre
esto, P5 comenta que algunos de sus estudiantes sienten curiosidad por conocer acerca €l y su
entorno, por lo que el aprendizaje de la lengua llega a ser una excusa para el intercambio
cultural:

[es importante] que la otra persona llegue a la comprension de los contextos donde uno

vive (...). Hubo un momento en el que [un estudiante] me pregunto: ‘bueno, cuénteme de

usted: ¢usted quién es?, ;qué hace?, ;donde vive?, ;sus papas qué hacen? (...) aél le

gusta que yo le comparta escenas de lo que yo hago normalmente.

De esta manera, las etiquetas docente/estudiante se difuminan y se prioriza la exploracién
de los saberes propuestos por Byram (1997), en especial savoir étre, pues se genera interés y
reconocimiento del Otro.

En linea con esto, algunos de los docentes consideran que las clases sincronicas presentan
una plataforma en donde es posible desarrollar la CCI, pues afirman que:

La verdad yo siento que esa competencia la he logrado desarrollar con mis estudiantes.

No discuto que la inmersién en mi mente sigue siendo una muy buena herramienta para

desarrollar esas competencias interculturales, pero siento que eso no ha sido un obstaculo

desde la virtualidad. Siempre los invito a reflexionar o a crear situaciones hipotéticas,

incluso he disefiado actividades de juegos de rol, donde pretendo ser alguna persona de

otro pais con algin proposito (...) especifico. Siempre se han logrado adaptar un poquito

y [se ha dado] un buen intercambio cultural (P3.)
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Definitivamente la inmersion impulsa bastante esos aspectos culturales, porque si, ellos

estan ahi viviendo en carne la cultura, por asi decirlo, pero no significa que no sea posible

con la virtualidad. Obviamente se pierden cosas, pero se puede de hecho, basandonos en

la tecnologia, seguir promoviendo la interculturalidad (P4.)

A pesar de esto, cabe destacar que otros docentes opinan que, hasta cierto punto, (11) las
clases sincronicas propician (...) la inclusion de contenidos interculturales en clase. (M: 3.68,
DT: 1.0689), pues esto “no necesariamente esta relacionado” (P1). Ademas, como agrega una
docente: “personalmente no creo que las clases sincronicas propicien mas o menos que una clase
presencial, todo depende del abordaje del profesor. Lo Unico que requeriria mas atencion en
clases sincronicas serian los aspectos proxémicos y algunos kinésicos” (Cuestionario 9). Asi
pues, se reconoce la utilidad de este tipo de clases, pero no se consideran un factor determinante
para el desarrollo de la CCl, ya que esto también se puede lograr en ambientes presenciales o de
inmersion. En este sentido, se privilegian las decisiones pedagdgicas y didacticas del docente.

Por otro lado, respecto a los materiales y recursos virtuales, los docentes hacen hincapié
en la posibilidad de acceder a ellos de forma facil e inmediata para la preparacién y el desarrollo
de sus clases. Algunos de ellos hacen un gran énfasis en el valor de la multimedia disponible en
la web, pues es “facil de encontrar” (P3) y brinda la opcion de “compartir (...) infinidad de
materiales” (P4). Para P2 y P5 en particular, la rapidez en la recuperacion de la informacion es
una ventaja notable frente a la presencialidad, puesto que es bastante conveniente, por ejemplo,
al resolver las dudas de los estudiantes o generar temas de conversacion por medio de una
busqueda rapida de imagenes.

No obstante, la inmensa cantidad de contenidos disponibles en la red hacen que el

docente se vea en la necesidad de asumir un papel mediador para seleccionar los mejores
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materiales para sus alumnos; como afirma Shen (2021), “the Internet is complex and
complicated. In carrying out online teaching, teachers must select appropriate content. Without
critical cultural awareness, he/she will have difficulty distinguishing better from worse teaching
resources [el internet es complejo y complicado. Al ensefiar en linea, los docentes deben
seleccionar un contenido adecuado. Sin una conciencia intercultural critica, el/ella tendra
dificultades al distinguir los mejores de los peores recursos pedagogicos]” (p. 198). De este
modo, es indispensable que los profesores reflexionen criticamente sobre los materiales que
llevan a clase y revisen cuidadosamente “la informacion en diferentes lugares antes de
presentarla” (P2). Con esto en mente, los docentes deben ser ellos mismos hablantes
interculturales con los conocimientos, habilidades, actitudes y conciencia critica necesaria
(Sercu, 2005) para cumplir con esta tarea de forma adecuada.

En la préactica, esto se puede evidenciar en el video utilizado por P1 para la presentacion
de las costumbres de afio nuevo en Colombia; este corresponde a un noticiero en el cual se
entrevista a varios ciudadanos y se les permite contar y mostrar de primera mano algunas
tradiciones de su cultura; ademas, después de la visualizacion se invita a los estudiantes a opinar
libremente sobre sus impresiones acerca de estas practicas y a hacer comparaciones desde sus
propias visiones de mundo (ver Figura 24).

Figura 24

Ejemplo de seleccion de material para la promocion de la CCI (P1)
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Ademas, los profesores reportan que (23) utiliz[an] herramientas virtuales para la
promocion de la interculturalidad en clase (M: 4.52, DT: .586). Sobre esto, P3 comenta que
utiliza diferentes herramientas para “el disefio de material de clase, el disefio de un ejercicio, por
ejemplo, varias aplicaciones que permiten crear actividades pequefias, que uno pueda socializar
con los estudiantes”; esto posibilita, segin P4, la inclusion de un componente “bastante visual,
bastante estético y al mismo tiempo bastante interactivo”, elementos de gran importancia en las
clases sincronicas. Para ilustrar esto, P3 utiliza la aplicacién Jamboard, un tablero colaborativo
perteneciente a Google, para fomentar la discusion sobre los desayunos tradicionales desde la
cultura propia de los estudiantes en contraste con la cultura meta, en este caso la colombiana (ver
Figura 25)

Figura 25

Ejemplo uso de herramienta virtual para la promocién de la CCI — P3

¢Qué desayunan en tu pais?

Estudiante 2
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Teniendo esto en cuenta, es evidente que la habilidad de los docentes para promover la
CClI no es exclusiva de las clases virtuales, pues su efectividad recae en ultima instancia las
decisiones pedagdgicas que estos tomen frente los temas a tratar, los enfoques a utilizar y los
materiales y herramientas para lograr los objetivos propuestos. No obstante, es aparente que un
uso adecuado de los recursos e informacion en linea puede crear un ambiente satisfactorio para el

desarrollo de esta competencia. Como bien afirma Shen (2021), el uso de internet para la
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ensefianza de una lengua puede ayudar a la construccion de conocimientos actualizados y
relevantes para, no solo practicar la lengua meta, sino también desarrollar habilidades
interculturales que faciliten la interaccidn con el Otro, desafiando los limites del tiempo y el
espacio.

9.6 Desafios del tratamiento de la CClI en clases sincronicas

Para iniciar, es necesario precisar que los desafios referentes al tratamiento de la CCl en
un ambiente sincronico fueron reportados en el apartado 8.3.1; no obstante, a excepciéon de la
falta de contacto fisico, estos no se relacionan directamente con la promocion de la CCI. Por lo
tanto, en esta seccion se hara alusion a las dificultades encontradas que afectan explicitamente a
esta competencia. Por una parte, se presentan vacios en la preparacion de los docentes para la
ensefianza de la cultura desde los diferentes enfoques interculturales, y por otra, la dimension
conciencia critica de la CClI parece tener menos tratamiento que las demas dimensiones de esta
competencia.

Para comenzar, Sercu (2005) afirma que ya no es posible concebir la ensefianza de
lenguas como una tarea meramente linguistica y necesita redirigirse hacia la adquisicién de la
competencia comunicativa y la competencia intercultural; por lo tanto, los docentes deben estar
equipados con los conocimientos, actitudes y habilidades requeridas para lograr este objetivo
adecuadamente. Al observar las grabaciones de clase, se puede notar que los cuatro docentes que
tienen como tema central de su clase un contenido cultural, han tenido algun tipo de formacién,
pregrado, especializacion o maestria en ensefianza de lenguas. Asi pues, esto indicaria que este
tipo de preparacion influencia de manera positiva el abordaje de la cultura al aprender una
lengua. A pesar de esto, solo P3 manifiesta tener algun tipo de preparacion para el tratamiento de

la cultura en ELE en particular:
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(...) realizando el postgrado si he visto pues materias que me han permitido abordar el
aspecto cultural y la verdad me gustaria poder seguir desarrollando mas actividades, méas
ejemplos, mas practicas. (...) ES una necesidad constante y entre mas se abren las
fronteras es mas necesario desarrollarlas (sic).

Segtn Young y Sachdev (2011), “it is possible that a lack of teacher training contributes
to the lack of ICC uptake [es posible que la falta de preparacion docente contribuya a la falta de
captacién de la CCI]” (p. 95), por lo que, como se ha reportado en estudios previos, esta falta de
capacitacion en el area puede resultar en que se presenten incoherencias entre perspectivas y
practicas a la hora fomentar esta competencia en sus clases. Por ejemplo, se ha evidenciado una
desconexion entre algunas de las visiones de cultura y CCI, el tratamiento de la cultura meta
desde una imagen mayormente positiva, la posibilidad de generar o mantener estereotipos a
través de ciertas actividades, la concepcion de que la cultura se debe integrar desde niveles
iniciales y la evaluacién de la CCl como conocimientos de la cultura meta. Asi pues, se pone de
manifiesto la importancia de que los docentes tengan espacios de reflexiéon y formacion sobre
coémo abordar la cultura en el aula de ELE.

Por otro lado, los datos proporcionados por los docentes sugieren que el enfoque
intercultural predominante en sus practicas es la comparacion L1- L2 y C1-C2, seguido de
linguaculture y la exploracion intercultural. Este Gltimo enfoque es de vital importancia para el
desarrollo de la CCl, pues propicia la creacion de un “tercer espacio” en el cual se busca
desdibujar las fronteras impuestas por conceptos como “lo nacional y lo extranjero” y permite la
negociacion intercultural y la construccién de nuevas normas y significados (Gonzélez Plasencia,
2019). De este modo, la exploracion intercultural toma la cultura desde una perspectiva

dindmica, flexible y constructivista (Gonzalez Montejo, 2019b; Moon, 2011; Shu Xi, 2005), que
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favorece la adquisicion de los conocimientos, actitudes, habilidades y conciencia critica
necesarios para una adecuada interaccion intercultural.

En relacion con lo anterior, se presenta un desfase entre las perspectivas y practicas de los
docentes. Por un lado, los items que exploran la dimensidn conciencia critica poseen un alto
nivel de divergencia entre las respuestas dada la DT (ver Tabla 13) y por otro, en las
observaciones de clase realizadas, fue posible evidenciar que los profesores optaron por una
atmosfera “safe, generally calm and unthreatening [Segura, generalmente calmada y no
amenazante]” (Young y Sachdev, 2011, p. 89), por lo cual no se identificaron cuestionamientos a
estereotipos, ni problematizacion de los temas presentados. Sin embargo, para Byram y Wagner
(2017), los docentes de lenguas deben

critically examine their own professional identity and views of language and culture.

They also need to reexamine their view of language education and its goals. This is likely

to entail stepping out of their comfort zone, such as by exploring unfamiliar content with

students or collaborating with somebody in a subject area that seems foreign to them

[examinar criticamente su propia identidad profesional y sus visiones de lengua y cultura.

También necesitan reexaminar su vision de la ensefianza de lenguas y sus objetivos. Es

probable que esto implique salir de su zona de confort, por ejemplo, explorando

contenidos desconocidos con los estudiantes o colaborando con alguien en un area

tematica que les resulte extrafia] (p. 149).

En resumen, la reflexién, la capacitacion y el replanteamiento del rol que poseen los
profesores es imperativo para propiciar ambientes de cooperacién y exploracion de lo
desconocido a través de discusiones que ayuden a sus estudiantes a salir de su zona de confort.

Adicionalmente, se evidencia que el desarrollo de las clases presenta un bajo énfasis en la
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dimension conciencia critica de la CCl, limitandose en todos los casos a un nivel relacional o
funcional de la interculturalidad (Walsh, 2009). Es por esto que se hace explicita la importancia
de la formacion de los profesores en relacion tanto con sus conocimientos y actitudes sobre la
interculturalidad y sus implicaciones en el aula, como con sus habilidades para abordar de forma
critica los diferentes temas culturales que se lleven a clase mas alla de la presentacion de

contenidos culturales en los distintos niveles de aprendizaje del estudiante.
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10. Conclusiones

En esta seccidn se exponen los principales hallazgos obtenidos en relacion con los
objetivos de la investigacion, asi como su valor y contribucion al campo. De igual modo, se
mencionan las limitaciones presentadas y algunas recomendaciones para futuras investigaciones.

Este estudio busco, por un lado, examinar las percepciones y practicas de docentes de
ELE de Bogota respecto al tratamiento de la CCI en clases sincronicas y, por otro, identificar las
posibles oportunidades y desafios al promover esta competencia de manera remota.

Para comenzar, los resultados indican que los docentes reconocen la relacion intrinseca
entre lengua y cultura; esto se ve reflejado en la mayoria de las clases observadas, pues hay una
preocupacion evidente por integrar objetivos linguisticos e interculturales, siendo la cultura el
punto de partida de estas sesiones. A pesar de esto, tanto las definiciones de cultura propuestas
como su tratamiento en las clases se enfocan en la cultura como atributos nacionales, lo cual
puede contribuir a generar o perpetuar estereotipos (Liddicoat y Scarino, 2013). Adicionalmente,
es importante mencionar que las visiones de cultura expuestas no se alinean con concepciones
constructivistas propias del giro intercultural en la ensefianza de lenguas y que ven a la cultura
desde su naturaleza dinamica y flexible (Pefia Dix, 2019), permitiendo a los estudiantes
desarrollar la CCI.

De igual modo, se evidencia que mientras algunos de los docentes sefialan que la CCI se
complementa con otras competencias como la lingtistica y comunicativa, otros consideran que
en esta priman algunos de los saberes propuestos por Byram (1997): savoir, savoir comprendre,
savoir apprendre/faire y savoir étre. En sus préacticas, fue posible evidenciar la integracion de
estas competencias y saberes en la mayoria de los casos, no obstante, a pesar de que los docentes

describen algunas situaciones donde se sugiere la inclusion del savoir s 'engager, no se observo
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directamente su tratamiento. La importancia de este saber en particular radica en que comprende
la dimensién critica de la CCI, necesaria para una comunicacion intercultural que trascienda los
limites de nacion y permita la construccion de significados, normas e identidades en el marco del
respeto y el reconocimiento.

En lo que respecta a los niveles para la promocién de la CCl, los docentes consideran
fundamental tratar temas relacionados con cultura desde los primeros estadios del aprendizaje;
sin embargo, afirman que esta tarea es mas sencilla a medida que el estudiante aumenta sus
conocimientos linglisticos. Ademas, en relacion con la evaluacion de esta competencia, se
identificé un mayor énfasis en los contenidos y saberes facticos que en las habilidades
interculturales.

Por su parte, se encontrd que los temas mas recurrentes para el tratamiento de la cultura
reportados por los docentes fueron: comida, masica, cultura espafiola, narcotrafico, literatura,
educacién, tradiciones y festividades. Ademas, suelen hacer uso de diferentes herramientas
virtuales como Zoom o Skype, para conectarse con sus estudiantes, Canva, Genially y
Powerpoint, para generar presentaciones, y Menti, Padlet, Wordnet, LearningApps, Jamboard y
buscadores, para el disefio de actividades. En lo que respecta a los materiales, los profesores
emplean tanto libros de texto como materiales auténticos y de creacion propia, siendo estos
ualtimos los més utilizados en las clases observadas.

En relacion con los enfoques aplicados para la promocién de la CCl, se evidencio que el
mas comun entre los docentes fue la comparacion L1-L2 y C1-C2 (Crozet et al., 1999). En su
mayoria, los profesores presentaron preguntas de activacion para propiciar la reflexion y el
contraste entre culturas; asi pues, logran favorecer tanto la apreciacion por la cultura propia de

los aprendientes como el dialogo intercultural. También, se hace uso de otros enfoques como
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linguaculture y, en menor medida, la exploracion intercultural (Crozet et al., 1999), el cual se
alinea con el savoir s 'engager y la dimension critica de la CCI. Adicionalmente, se observo que
los docentes reconocen su papel como mediadores frente a los estudiantes, temas, materiales y
actividades en el desarrollo de la CCI.

Por su parte, en lo que respecta a las oportunidades y desafios para el tratamiento de la
CCl en clases sincrénicas, es necesario mencionar que no son excluyentes a otros ambientes de
aprendizaje como los cursos presenciales o de inmersidn. No obstante, las clases virtuales
remotas pueden otorgar a los docentes ciertas ventajas como la posibilidad de conectarse de
forma sencilla con estudiantes de todo el mundo, lo que fomenta en si mismo una interaccion
intercultural, y de acceder a una inmensa cantidad de materiales y recursos de manera inmediata;
por otro lado, existen ciertas desventajas como problemas técnicos o la falta de contacto fisico
con los estudiantes. Por lo tanto, las decisiones pedagogicas de los profesores se constituyen
como el factor que mas afecta el desarrollo de esta competencia.

En relacion con estudios previos que exploran las perspectivas y practicas de los docentes
sobre la CCI (Elboubekri, 2017; Ricardo Barreto, 2011; Oranje y Smith, 2018; Sercu, 2005;
Young y Sachdev, 2018), se demuestra un avance favorable hacia el tratamiento de la
interculturalidad en la ensefianza de lenguas extranjeras; en primer lugar, es posible afirmar que
no solo hay un notable interés de los docentes por incluir la cultura en las aulas, sino también
manifiestan gran motivacion al hacerlo. En segundo lugar, sefialan que las competencias
linguistica y comunicativa no son suficientes al aprender una lengua, pues las habilidades
interculturales juegan un papel crucial a la hora de interactuar efectivamente con Otros y
prevenir posibles choques culturales. En tercer lugar, se da cuenta del abordaje de temas de

diversa indole, desde la comida o la musica hasta el clasismo o la politica. Finalmente, por medio
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de estrategias como la anécdota y la comparacion intercultural, los docentes promueven
conversaciones en las que los roles docente/estudiante se difuminan y dan lugar a lo cotidiano y
lo personal.

Por otra parte, y como otros estudios sugieren (Elboubekri, 2017; Ricardo Barreto, 2011;
Sercu, 2005; Young y Sachdev, 2018), la falta de procesos de reflexién continua y de
capacitacion docente acerca del tratamiento de la cultura y la promocion de la interculturalidad
en el aula contribuye a la desconexion entre las perspectivas y practicas de los docentes en este
ambito. Esto puede verse reflejado en la conceptualizacion de la cultura 'y la CCl,
particularmente, desde la dimension conciencia critica, el tratamiento de la cultura meta desde
una imagen mayormente positiva, la dificultad al integrar la cultura desde niveles iniciales y la
concepcién de evaluacién de la CCl como conocimientos sobre la cultura meta.

De esta manera, a travées de este estudio se pretendio contribuir a la investigacion acerca
de la inclusién y el tratamiento de la CCl en el campo de ELE, pues es de vital importancia para
una comunicacion intercultural efectiva en una sociedad cada vez mas interconectada. Ademas
de esto, existe un creciente interés por el espafiol a nivel global que permite a docentes nuevos y
antiguos tomar provecho de la virtualidad para expandir sus oportunidades laborales y compartir
sus conocimientos y habilidades con estudiantes alrededor del mundo. Teniendo esto en cuenta,
la reflexion y preparacion docente es crucial para lograr objetivos que se alineen con la
formacion de ciudadanos interculturales.

10.1 Limitacionesy recomendaciones para futuras investigaciones

Las limitaciones del presente estudio se relacionan principalmente con aspectos

metodoldgicos como el alcance de la investigacion, el tamafio de la muestra y el acceso limitado

a los datos.
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Por una parte, el alcance de este proyecto puede verse afectado dado el reducido tamarfio
de la muestra, pues se realiz6 un tipo de muestreo no probabilistico por bola de nieve, por medio
del cual se tuvo acceso a 25 participantes para el cuestionario y 5 para la entrevista y observacion
de clase. Ademas de esto, solo se tuvo acceso a una grabacion de clase por docente, de manera
que es necesario considerar que su actuacion puede variar significativamente en otras sesiones
segun aspectos como el tema de la clase, las actividades y materiales utilizados, el nimero de
estudiantes, el grado de interés, apertura y disposicion de los involucrados, la conectividad, entre
otros. Por lo tanto, no es posible ni se pretende generalizar los resultados aqui presentados.

Asimismo, la naturaleza de los instrumentos disefiados puede dar lugar a la obtencion de
datos autoinformados, por lo que se dificulta su verificacion independiente. Por ende, existe la
posibilidad de remitir a sesgos relacionados con la memoria selectiva, el efecto telescopio, la
atribucion y la exageracion (Price y Murnan, 2004). No obstante, se intentd disminuir estos
sesgos al utilizar tres instrumentos diferentes que fueron validados por expertos en el area y al
realizar un andlisis detallado y profundo gracias a la triangulacion.

Por otra parte, este estudio busca proveer una vision general de las percepciones de la
CCly su tratamiento en la actualidad. Asi pues, los hallazgos presentados pueden servir como
punto de partida para futuras investigaciones que apunten a una mirada mas global del tema, ya
que es necesario seguir realizando estudios desde la perspectiva de la ensefianza del espafiol en el
mundo. Con esto en mente, la metodologia aqui propuesta podria ser evaluada, adaptada o
replicada con el fin de guiar nuevos proyectos que indaguen sobre el tema en cuestion; de igual
modo, los instrumentos disefiados podrian ser utilizados por docentes e investigadores como

mecanismos de reflexidn o autoevaluacién o como base para estudios a mayor escala.
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Adicionalmente, dada la importancia de la capacitacion docente para el tratamiento de la
cultura en el aula, se encuentran oportunidades de investigacion encaminadas tanto hacia la
exploracion de la situacion de los programas de pregrado, posgrado, diplomados,
especializaciones y demas en ELE/L2 en este ambito como hacia la generacion de propuestas de
formacion docente para el desarrollo de la CCI.

Del mismo modo, para los profesores una reflexion constante y consciente acerca de sus
practicas de aula es imprescindible, por lo que también se espera que, como fruto de este
ejercicio, se puedan disefiar estrategias para la promocion de la CCl y establecer lineamientos
para una evaluacion integral de esta competencia; ademas, es necesario crear materiales para
todos los niveles, en especial niveles basicos, que aborden los diferentes saberes y enfoques
interculturales desde una perspectiva critica.

A modo de cierre, la innegable necesidad de poseer conocimientos, actitudes y
habilidades interculturales hace que docentes y estudiantes debamos estar cada vez mas
preparados para enfrentarnos a una sociedad que supera los limites de lo local a través del acceso
a la tecnologia. Es por esto que las tradicionales competencias linglisticas y comunicativas no
son suficientes para participar en un dialogo global, pues este necesita de ciudadanos criticos que
estén abiertos a escuchar, entender y reformular sus percepciones y practicas por medio de la

empatia y el respeto por la diferencia, lo cual es posible gracias a la CCI.
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12. Anexos

12.1 Anexo 1. Matriz de juicio de expertos

Validacion de instrumentos por juicio de expertos

Apreciado juez: Dada su experticia, usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos que
hacen parte de la investigacion: "Percepciones y practicas de profesores de espafiol como lengua
extranjera (ELE) de Bogoté respecto al tratamiento de la Competencia Comunicativa Intercultural
(CCI): un estudio de caso". La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que
sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente;
aportando tanto al area investigativa de la ensefianza de lenguas extranjeras como a sus aplicaciones.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Informacion de la investigacion

Percepciones y practicas de profesores de espafiol como lengua extranjera (ELE)

Titulo: de Bogota respecto al tratamiento de la Competencia Comunicativa Intercultural
(CCI): un estudio de caso.
Interrogante . . oo .
central: ¢Cuales son las percepciones y préacticas de los docentes de ELE de Bogota
respecto al tratamiento de la CCI en clases sincronicas?
Obieti Analizar las percepciones y practicas de los profesores de espafiol lengua
jetivo : ) ; .
general: extranjera (ELE) de Bogota acerca _deI t,ra_tamlento de la CCl en clases virtuales
sincronicas
1. Identificar las percepciones sobre la CCl en clases virtuales sincronicas que
tienen los profesores de ELE de Bogota.

Objetivos 2. Examinar el tratamiento de la CCI que tienen los docentes de ELE en clases
especificos: virtuales sincrénicas de ELE de Bogota.

3. Identificar las posibles oportunidades y desafios del tratamiento de la CCl en

clases virtuales sincrénicas de ELE de Bogota

Enfoque
Disefio metodoldgico: Cualitativo
metodoldgico: Tipo de

investigacion: Estudio de caso

Evaluacién instrumento 1: Cuestionario a docentes

Segun los criterios que se presentan a continuacion, califique los items del instrumento de acuerdo a
Su experiencia

Criterios Descripcion Escala Descriptores




1. No cumple
con el criterio

147

El item no tiene relacién l6gica con la
dimension

El item tiene El item tiene una relacion tangencial con
_relacion 2. Bajo Nivel la dimension
Coherencia Io_glca con la " : i
dimension o 3. Moderado El item tiene una relacién moderada con
indicador que esta | Nivel la dimension que esta midiendo.
midiendo. El item se encuentra completamente
4. Alto nivel relacionado con la dimensién que esta
midiendo
1. No cumple El item puede ser eliminado sin que se
] . | .conel criterio | vea afectada la medicion de la dimension
El item es esencial El item tiene alguna relevancia, pero otro
. . 0 2. Bajo Nivel | item puede estar incluyendo lo que mide
Relevancia importante, es éste.
dec_lr de_be Ser 3. Moderado
incluido nivel El item es relativamente importante.
El item es muy relevante y debe ser
4. Alto nivel incluido
1. No cumple El item no es claro
con el criterio
] El item requiere bastantes modificaciones
El item se o una modificacion muy grande en el uso
pqmprende 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
Claridad facilmente, es significado o por la ordenacion de las
decir, su sintactica mismas.
y semantica son Se requiere una modificacion muy
adecuadas. 3. Moderado | especifica de algunos de los términos del
nivel item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada

Instrucciones: Califique cada item teniendo en cuenta las escalas (1-4) presentadas anteriormente.

Categoria

item

Coherencia

Observacion

Relevancia | Claridad es

Informacion
demografica

O|IN[ODOI D WIN
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Instrucciones: Segun el criterio que se presentan a continuacidn, califique el instrumento de
acuerdo a su experiencia

Los items que
pertenecen a

1. No cumple
con el criterio

Los items no son suficientes para medir la

dimensién

Los items miden algan aspecto de la

una misma 2. Bajo Nivel dimension pero no corresponden con la
Suficiencia dimension dimension total
bastan para obtener Se deben incrementar algunos items para
la 3. Moderado poder evaluar la dimension
medicion de ésta. | nivel completamente.
4. Alto nivel Los items son suficientes
Criterio Calificacion Observaciones

Los items que pertenecen a
una misma dimension bastan para

obtener la

medicién de ésta.

¢Hay alguna dimension gue hace parte
del constructo y no fue evaluada?

Jcual?

Comentarios y sugerencias generales

Evaluacioén instrumento 2: Entrevista

Segun los criterios que se presentan a continuacion, califique los items del instrumento de acuerdo a su experiencia

Criterios Descripcion Escala Descriptores
El item tiene relacion
Coherencia I6gica con la 1. No cumple El item no tiene relacion l6gica con la dimension

dimension o

con el criterio




indicador que esta
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midiendo.

2. Bajo Nivel El item tiene una relacién tangencial con la dimensién
3. Moderado El item tiene una relacién moderada con la dimensién
nivel gue esta midiendo.

. El item se encuentra completamente relacionado con la
4. Alto nivel . L PR

dimension gue esta midiendo

1. No cumple El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item es esencial o

con el criterio

medicion de la dimension

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede

Relevancia importante, es decir | 2. Bajo Nivel estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido 3. Moderado
nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido
1. No cumple El item no es claro
con el criterio
El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se comprende modificacién muy grande en el uso de las palabras de
facilmente, es decir, L acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
Claridad su sintactica y 2. Bajo Nivel mismas.
semantica son
adecuadas.

3. Moderado Se requiere una modificacién muy especifica de algunos
nivel de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada

Instrucciones: Califiq

ue cada item teniendo en

cuenta las escalas (1-4) presentadas anteriormente.

Observaciones

Categoria Iitem Coherencia Relevancia Claridad
1
2
Experiencia 3
profesional en ELE
4
5
6
7
8
Dimensiones de la 9
CClI
10
11
12
13
Herramientas,
. 14
materiales, y/o
estrategias para el 15
tratamiento de la 16

CCl

17




18
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19

20

21

22

Estrategias,
herramientas y
materiales en
clases sincrénicas

23

24

25

26

27

28

29

Instrucciones: Segun los criterios que se presentan a continuacion, califique el instrumento de acuerdo a su experiencia

Los items que
pertenecen auna

1. No cumple
con el criterio

Los items no son suficientes para medir la dimension

Los items miden algdn aspecto de la dimension pero no

o misma 2. Bajo Nivel et
Suficiencia dimensiénbastan para ! corresponden con la dimension total
obtener lamedicion de | 3- Moderado Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
ésta. nivel la dimension completamente.
4. Alto nivel Los items son suficientes
Criterio Calificacion Observaciones

Los items que pertenecen a
una misma dimension bastan para obtener la
medicion de ésta.

¢Hay alguna dimensidn que hace parte del
constructo y no fue evaluada? ;Cual?

Comentarios y sugerencias generales

Evaluacién instrumento 3: Matriz de observacion de clase

Segun los criterios que se presentan a continuacion, califique los items del instrumento de acuerdo a su experiencia
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Criterios Descripcion Escala Descriptores
1. No cumple . . S . L
mp? El item no tiene relacion l6gica con la dimension
con el criterio
El item tiene relacién | 2. Bajo Nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimension
I6gica con la
Coherencia dimension o indicador | 3 joderado El item tiene una relacién moderada con la dimension
que esta nivel gue esta midiendo.
midiendo.
. El item se encuentra completamente relacionado con la
4. Alto nivel - i P
dimension que esta midiendo
1. No cumple El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
con el criterio medicion de la dimension
_ El item es esencial o 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
Relevancia importante, es decir -5 estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido
3. Moderado . . .
nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido
1. No cumple "
mp? El item no es claro
con el criterio
El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se comprende S modificacién muy grande en el uso de las palabras de
L - 2. Bajo Nivel J U S
facilmente, es decir, acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
Claridad su sintactica y mismas.
semantica son
adecuadas. ] L o
3. Moderado Se requiere una modificacion muy especifica de
nivel algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada

Instrucciones: Califique cada item teniendo en cuenta las escalas (1-4) presentadas anteriormente.

Observaciones

Categoria Item Coherencia Relevancia Claridad
1
Presentacion de 5
la clase

3

4

5

Desarrollo de la 6
clase 7

8
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9.1

10

11

12

13

131

Cierre de la clase

14

15

Instrucciones: Segun los criterios que se presentan a continuacion, califigue el instrumento de acuerdo a su experiencia

Los items que

pertenecen a

1. No cumple
con el criterio

Los items no son suficientes para medir la dimension

Suficiencia una misma dimension | 2- Bajo Nivel

Los items miden algdn aspecto de la dimension pero no
corresponden con la dimension total

bastan para obtener la ["3 Moderado
medicion de ésta.

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar

nivel la dimension completamente.
4, Alto nivel Los items son suficientes
Criterio Calificacion Observaciones

de ésta.

Los items que pertenecen a una misma
dimensidn bastan para obtener lamedicion

¢Hay alguna dimensién que hace parte del
constructo y no fue evaluada? ¢Cual?

Comentarios y sugerencias generales

12.2 Anexo 2. Cuestionario

l. Consentimiento Informado

PROYECTO: Percepciones y préacticas de profesores de espafiol como lengua
extranjera (ELE) de Bogota respecto al tratamiento de la Competencia

Comunicativa Intercultural (CCI): un estudio de caso.




Investigador principal: Sarah Daniela Romero Avella

Contacto: sarah.romero.mle20@caroycuervo.gov.co

La presente encuesta tiene como objetivo estudiar las percepciones y practicas
de profesores de espafiol como lengua extranjera ELE de Bogota respecto al
tratamiento de la Competencia Comunicativa Intercultural (CCI) en
modalidad virtual. La encuesta esta dirigida a docentes que estén ensefiando
espafol en la ciudad de Bogota de manera sincrénica. Recuerde que no hay
respuestas correctas, se trata de conocer distintas opiniones igualmente

validas.

Riesgos Asociados: Ninguno. Los datos personales seran estrictamente
confidenciales y la informacion recopilada serd utilizada unicamente con fines

académicos

Beneficios: La informacidn recopilada se empleara con fines académicos e
investigativos y no comerciales; adicionalmente, servira para el desarrollo de
propuestas educativas que mejoren los procesos de ensefianza- aprendizaje del

espafiol como lengua extranjera.

Al llenar la encuesta usted acepta las condiciones presentadas previamente.

Llenar esta encuesta le tomara de 10 a 15 minutos.

De antemano le agradecemos su colaboracion y su tiempo.
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Términos de participacion:
Acepto

No acepto

. Informacion demografica
Nombre:
Edad:

18-25
26-35
36-45

46 en adelante

. Género:

- Masculino

- Femenino

- Otro

- Prefiere no decir

Lugar de residencia:

- Bogota
- Otro

Lengua(s) materna(s):

Nivel de formacion:

- Pregrado

- Posgrado

- Especializacion
- Doctorado

Lengua(s) que ensefia o ha ensefiado:
Espariol

Inglés

155
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Francés
Aleman
Italiano
Portugues
Otra:

8. Formacion como docente de Espafiol Lengua Extranjera (ELE):

Curso corto

- Diplomado

- Pregrado

- Especializacion
- Posgrado

- Doctorado

Ninguno

9. Afos de experiencia como docente de ELE:
Menos de 1 afio
1-3 afos
4-6 afnos
7-10 afios
Mas de 10 afios
10. Afios de experiencia como docente de ELE modalidad virtual:
Menos de 1 afio

1-2 afios
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3-4 anos
5-6 afos

Mas de 6 afios
11. {Actualmente ensefia espafiol en modalidad virtual?:

- Si
- No

12. Niveles de espafiol que ensefia 0 ha ensefiado en modalidad virtual:
- Basico (A1-A2)
- Intermedio (B1-B2)
- Avanzado (C1-C2)

El presente cuestionario es una adaptacion de las propuestas de Sercu (2005), Young y Sachdev
(2011), Ramos Gomez (2019), Sugianto y Ulfa (2020) y Faustino Ruiz y Patifio Rojas (2021) para
investigaciones acerca de las percepciones de docentes de lenguas extranjeras y segundas lenguas

sobre la Competencia Comunicativa Intercultural.

Recuerde que no hay respuestas correctas, se trata de conocer distintas opiniones

igualmente validas.

l. Conocimientos

A continuacion, se presentaran algunas afirmaciones respecto a Competencia

Comunicativa Intercultural (CCI).

Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo respecto a cada una segun la escala: Muy de

acuerdo (5), de acuerdo (4), neutral (3), en desacuerdo (2), completamente en desacuerdo (1).

1 2 3 4 5

1. Lenguay cultura son
indisociables.

2. Lacompetencia comunicativa
intercultural se desarrolla
durante el aprendizaje; no es




necesario tratarla de manera
explicita.

Los conocimientos y habilidades
interculturales deben ser
tomados en cuenta junto a las
destrezas de comprension,
produccion, interaccién y
mediacion.

La cultura debe ser abordada
desde niveles basicos.

Lo méas importante del
aprendizaje de una lengua es el
desarrollo de la competencia
comunicativa.

Lo més importante del
aprendizaje de una lengua es el
desarrollo de la competencia
intercultural.

La cultura propia de los
estudiantes debe ser incorporada
en la clase.

Se debe presentar Gnicamente
una imagen positiva de la
cultura meta (de la lengua que
aprenden) a los estudiantes.

El aprendizaje de un idioma
debe contribuir a la construccién
de identidad del estudiante.

10.

Abordar aspectos culturales en
clase reduce el tiempo para la
ensefianza de aspectos
linguisticos y/o comunicativos.

11.

Las clases sincronicas propician
en gran medida la inclusion de
contenidos interculturales en
clase.

Observaciones:

1. Actitudes
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12.

Las lenguas tienden a
relacionarse con ciertas
emociones y/o actitudes
(aleméan =
fuerte/enojado, italiano
= romantico).

13.

Conocer acerca de otras
culturas aumenta mi
apreciacion y respeto por
estas.

14.

El desarrollo de una
sensibilidad intercultural
es indispensable para
comunicarse
efectivamente en otra
lengua.

15.

Es importante reconocer
las diferencias y
similitudes entre la
cultura meta y la propia.

16.

El aprendizaje de una
lengua ayuda a
cuestionar estereotipos y
percepciones acerca de
personas de otras
culturas.

Observaciones:

Il. Habilidades
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17.

Ensefiar acerca de cultura me
motiva.

18.

En mi practica, la lengua y la
cultura se ensefian por
separado.

19.

Hago explicito el componente
cultural en la clase.

20.

Considero que dedico
suficiente tiempo al abordaje de
temas de naturaleza cultural en
clase.

21.

Promuevo la exploracion y el
aprendizaje de la cultura propia
y meta.

22.

Cuando tengo poco tiempo
durante la clase, doy mas
relevancia a aspectos
lingliisticos y comunicativos
que culturales.

23.

Utilizo herramientas virtuales
para la promocion de la
interculturalidad
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24. Organice los siguientes aspectos en la ensefianza de esparfiol del 1 al 5, siendo (1) el que
mas importancia tiene en sus clases y (5) el que menos importancia en sus clases por lo

general. Por favor, elija un valor distinto para cada item.

Fonética
Gramética
Léxico
Pragmatica

Cultura

Observaciones:



V. Conciencia critica

25

. La ensefianza de lenguas es una
actividad neutral, es decir, no tiene
implicaciones politicas, econémicas
y culturales.

26.

Considero que los docentes tienen
una accion politica ligada a su
profesion.

27.

Es importante que el estudiante sea
un agente politico dentro y fuera del
aula.

28.

La conciencia intercultural supone
asumir un enfoque critico respecto a
la(s) identidad(es) cultural(es)
propia(s) y ajena(s).

29.

El aprendizaje y contacto con otras
culturas promueve la tolerancia y el
respeto hacia los miembros de esas
culturas.

30.

En mis clases, trato de hacer
conciencia y ser consciente de las
formas probleméticas de la lengua
(excluir, despersonalizar, reforzar
estereotipos, etc).

31.

Es necesario llevar a los estudiantes
a reconocer y cuestionar las
relaciones de poder que se
manifiestan en las lenguas y
culturas.

Observaciones:

VII. Agradecimiento

161
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12.3 Anexo 3. Matriz de observacion de clase

Consentimiento informado:
Institucion: Instituto Caro y Cuervo

Proyecto: Percepciones y practicas de profesores de espafiol como lengua extranjera (ELE) de Bogota
respecto al tratamiento de la Competencia Comunicativa Intercultural (CCI): un estudio de caso.

Investigador principal: Sarah Daniela Romero Avella

Resumen del proyecto: La presente encuesta tiene como objetivo estudiar las percepciones y practicas de
profesores de espafiol como lengua extranjera ELE de Bogota respecto al tratamiento de la Competencia
Comunicativa Intercultural (CCI) en modalidad virtual. La encuesta esté dirigida a docentes que estén ensefiando
espafiol en la ciudad de Bogota de manera sincrénica. Recuerde que no hay respuestas correctas, se trata de conocer
distintas opiniones igualmente vélidas.

Riesgos asociados: no hay ninguno. Habré estricta confidencialidad con la informacién que se obtenga.
Usted tiene derecho a escoger si quiere que su nombre sea utilizado. A través del presente documento autoriza que
las entrevistas sean grabadas.

Beneficios: La informacion recopilada se empleara en trabajos académicos y no tendra fines comerciales.

Yo (nosotros) identificado(a) con , con domicilio en , a través
del presente documento declaro para todos los efectos, que estamos informados sobre el uso que se dard a la
informacion que suministraré, y univoca y expresamente otorgo mi consentimiento para que se utilice con
propositos académicos en el desarrollo del proyecto de investigacion (Bogota,
Colombia).

Durante el estudio y después de éste, tendremos derechos a formular todas las preguntas que crea
conveniente sobre el tema y a que éstas me sean contestadas satisfactoriamente. Asimismo, tendremos derecho a
que nos sean comunicados los resultados de la investigacién de la cual fui participe.

Queda totalmente establecido que podremos retirarnos del estudio en el momento en que lo decidamos,
sin tener que dar razén alguna y sin ninguna clase de consecuencias.

Tendremos total garantia de confidencialidad sobre la informacién comunicada.

Este estudio no tendra ningun costo para mi (nosotros). Mi colaboracion no implica participacion en
ninguln tipo de programa de asistencia.

Ciudad: Fecha:

Nombre:

Firma:

C.C:
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Profesor: Nivel:
NUmero de Fecha:
estudiantes:

Tema:

Objetivos:

Criterio Observaciones

1. ¢Eltema principal de la
clase se centraen la
cultura?

2. ¢Los objetivos de la clase
incluyen objetivos
interculturales?

3. ¢El docente realiza una o
varias actividades para
introducir el tema
cultural?

Criterio Observaciones

4. ¢Lalenguay la culturase
ensefian de manera
integrada y/o explicita o
se priorizan los temas
linguisticos o
comunicativos sobre los
interculturales?

5. ¢El docente promueve las
comparaciones entre la
cultura metay la cultura
propia de los estudiantes?

6. ¢Se realizan actividades
enfocadas al desarrollo
de la CCI? ¢ Qué tipo de
actividades?

7. ¢Los materialesy
herramientas utilizados
promueven el desarrollo
de la CCI? ¢ Queé tipo de
materiales? ¢ Qué tipo de
herramientas?

8. ¢Se utilizan anécdotas y
experiencias personales
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para discutir aspectos
culturales?
9. ¢El docente promueve el
analisis critico de la
cultura meta y propia en
las clases y fomenta una
discusioén intercultural
basada en el respeto, la
toleranciay el
entendimiento mutuo?
- Cierrelaclase
Criterio Observaciones
10. ¢ El docente retoma los
temas culturales tratados
en clase o incluye
actividades de evaluacion
acerca de los temas
culturales vistos?

12.4 Anexo 4. Guion de entrevista semiestructurada

Tipo de Entrevista: Semiestructurada

Datos del entrevistado
Nombre:
Correo electroénico:

# Nombre del bloque Preguntas
Contextualizacion 1. Cuénteme un poco sobre el contexto en el que trabaja ¢Donde
trabaja? ¢;De qué paises son sus estudiantes?
Objetivo:
— 2. ¢Qué le motivé a ensefar espafiol en linea? ¢Prefiere ensefiar de
“g’_ Precisar el manera virtual o presencial?
S  contexto laboral de
@ |os docentes y su 3. Ensu formacion profesional, ¢alguna vez recibio entrenamiento o
formacion en ELE. instruccion sobre como incluir la cultura en la clase? ¢ Cree que
esta formacién es importante o necesaria?, ¢Por qué?
Percepciones 4. Para usted, ¢qué es cultura? ; Como definiria la competencia
comunicativa intercultural (CCI)?
~ Objetivo:
) 5. Paraalgunos la CCl solo se puede desarrollar al viajar al pais
8 Indagar acerca de donde se habla la lengua meta. ;Qué posicidn tiene al respecto?
@ |as concepciones o ) y
de los participantes © !En la |nst|tuc_:|on donde labora, ¢se promueve la inclusion de la
sobre lo que es interculturalidad en el aula? En caso contrario, ¢Cree que




Bloque 3

Bloque 4

cultura, laCCly
sus dimensiones.

Practicas
Objetivo:

Describir qué
elementos tienen
en cuenta los
participantes al
planear una clase y
dar ejemplos de
cdmo incorporan
temas culturales al
aula.

Clases
sincronicas

Objetivo:

Identificar las
diferentes
herramientas que
los docentes

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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incorporar contenidos interculturales dentro de los curriculos de
ensefianza es necesario?

¢Cuéndo la institucion donde labora requiere ciertos materiales,
analiza criticamente como presentan la cultura? (libros de texto,
articulos, videos, canciones, etc.)

¢Ha trabajado temas acerca la cultura colombiana? ;Qué materiales
usa? ¢Qué tipo de actividades plantea?

En su experiencia, ¢ha identificado situaciones en donde usted o
los estudiantes presentan ideas estereotipadas o predisposiciones
hacia una lengua o sus hablantes? ;Qué hace o haria en estos
casos?

Respecto a los materiales, ¢estos suelen confrontar a sus
estudiantes con temas incomodos, estereotipados o controversiales
sobre la cultura meta y propia? ¢Puede contar un ejemplo?.

En el momento de planear una clase, ;cual de estos aspectos tiene
en cuenta a la hora de planear una clase: lo lingtistico, lo
comunicativo o lo intercultural? ¢ los tres? ¢ Por qué? (Patifio Rojas
y Faustino Nifio, 2021)

En su practica docente en general, ;como introduce temas
relacionados con cultura? ;En qué momento de la clase? ;Con qué
proposito?

¢Emplea anécdotas o experiencias personales para introducir temas
culturales?

Puede describir una clase o actividad en donde haya incorporado
elementos interculturales, ;como fue? ;Qué estrategias y
materiales utiliz6?

¢Considera importante implementar evaluaciones gque den cuenta
de la apropiacion intercultural de los estudiantes?

En sus clases virtuales,

¢Qué herramientas virtuales emplea para promover la CCI? ;Puede
contar algin ejemplo de cdmo las utiliza?

En su experiencia, ¢qué oportunidades y desafios brinda un entorno
virtual respecto a la inclusion de la CCl en comparacion a uno
presencial?



utilizan para
promover la CCI
en clases
sincronicas y
reflexionar acerca
de aquellas
oportunidades y
desafios que
encuentran en esta
modalidad

12.5 Anexo 5. Version preliminar de cuestionario

Consentimiento Informado

PROYECTO: Percepciones y practicas de profesores de espafiol como
lengua extranjera (ELE) de Bogota respecto al tratamiento de la
Competencia Comunicativa Intercultural (CCI): un estudio de caso.
Investigador principal: Sarah Daniela Romero Avella

Contacto: sarah.romero.mle20@caroycuervo.qov.co

La presente encuesta tiene como objetivo estudiar las percepciones y
préacticas de profesores de espafiol como lengua extranjera ELE de
Bogota respecto al tratamiento de la Competencia Comunicativa
Intercultural (CCI) en modalidad virtual. La encuesta esta dirigida a
docentes que estén ensefiando espafiol en la ciudad de Bogota de manera
sincronica. Recuerde que no hay respuestas correctas, se trata de
conocer distintas opiniones igualmente validas.

Riesgos Asociados: Ninguno. Los datos personales seran estrictamente
confidenciales y la informacién recopilada sera utilizada unicamente
con fines académicos

Beneficios: La informacion recopilada se empleara en trabajos académicos
y no tendra fines comerciales, adicionalmente, servira para el desarrollo de
propuestas educativas que mejoren los procesos de ensefianza- aprendizaje
del espafiol como lengua extranjera.

Al llenar la encuesta usted acepta las condiciones presentadas previamente.
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Llenar esta encuesta le tomara de 10 a 15 minutos.
De antemano le agradecemos su colaboracién y su tiempo.
Términos de participacion:

Acepto

No acepto

. Informacion demografica

Edad:

- 18-25

- 26-35

- 36-45

- 46 en adelante
Geénero:

- Masculino

- Femenino

- Otro

- Prefiere no decir
Lugar de procedencia:

- Bogota

- Otro
Lugar de residencia:

- Bogota

- Otro

Lengua(s) materna(s):

Lenguas que usted estudia o ha estudiado. Indique su nivel de lengua aproximado segun el
MCER

Alto Medio Bajo N/A



- Inglés

- Francés

- Aleman

- Italiano

- Portugués
- Ofra:

¢Ha visitado otros paises? Si No

Si la respuesta es afirmativa, ¢Cuales y por cuénto tiempo?

Nivel de formacion:

- Pregrado

- Posgrado

- Especializacion

- Doctorado
Lengua(s) que ensefia o ha ensefiado:

- Espafriol

- Inglés

- Francés

- Aleman

- Italiano

- Portugués

- Ofra:

Formacion como docente de Espafiol Lengua Extranjera (ELE):

- Curso corto

- Diplomado

- Pregrado

- Especializacion

- Posgrado
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Doctorado

Ninguno

Afios de experiencia como docente de ELE:

Menos de 1 afio
1-3 afios

4-6 anos

7-10 afios

Mas de 10 afios

Afos de experiencia como docente de ELE modalidad virtual:

Menos de 1 afio
1-2 afios
3-4 afos
5-6 afios

Mas de 6 afos

¢Actualmente ensefia espafiol en modalidad virtual?:

Si
No

Niveles de esparfiol que ensefia 0 ha ensefiado segun el MCER en modalidad virtual:

Al
A2
Bl
B2
C1
C2

De acuerdo con su experiencia, clasifique de mas importante a menos importante los siguientes
aspectos en la ensefianza de ELE siendo (1) el mas importante y (7) el menos importante:

ag & w0 e

Habla
Escucha
Escritura
Lectura
Gramatica
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6. Vocabulario
7. Cultura

A continuacion, se presentaran algunas afirmaciones respecto a las cuatro dimensiones de la CCI
(Cognitiva, Afectiva, Procedimental, Conciencia critica). Indique su nivel de acuerdo o
desacuerdo respecto a cada una segun la escala (Muy de acuerdo (4), de acuerdo (3), en
desacuerdo (2), completamente en desacuerdo (1))

I11.  Dimension Cognitiva (Cognicion)

1. Lenguay cultura son
indisociables

2. Lacompetencia comunicativa
intercultural se desarrolla
transversalmente durante el
aprendizaje; no es necesario
tratarla de manera explicita

3. Los conocimientos y
habilidades interculturales
deben ser tomadas en cuenta
junto a destrezas como la
lectura, escritura, escuchay
habla

4. La cultura debe ser abordada
desde niveles basicos.

5. Lo mas importante del
aprendizaje de una lengua es el
desarrollo de la competencia
comunicativa.

6. Lo més importante del
aprendizaje de una lengua es el
desarrollo de la competencia
intercultural.

7. Lacultura propia de los
estudiantes debe ser
incorporada en la clase

8. Se debe presentar Unicamente
una imagen positiva de la




cultura meta (de la lengua que
aprenden) a los estudiantes

El aprendizaje de un idioma
debe contribuir a la
construccion de identidad del
estudiante.

10.

Abordar aspectos culturales en
clase reduce el tiempo para la
ensefianza de aspectos
linguisticos o comunicativos.

11.

Deben implementarse
evaluaciones que den cuenta de
la apropiacion intercultural de
los estudiantes

12,

Las clases sincrénicas
propician la inclusion de
contenidos interculturales en
clase.

13.

Las interacciones en linea son
de naturaleza intercultural

IV.  Dimension Afectiva (Actitudes)

14.

Las lenguas tienden a
relacionarse con ciertas
emociones y/o actitudes
(alemén = fuerte/enojado,
italiano = roméantico)

15.

Los hablantes de una
lengua pueden ser
juzgados por el hecho de
hablarla.

16.

Saber acerca de otras
culturas aumenta la
apreciacion por estas.

17.

Aprender acerca de otras
culturas permite una mejor
adaptacion a contextos
interculturales.
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18.

El desarrollo de una
sensibilidad intercultural
es indispensable para
comunicarse efectivamente
en otra lengua.

19.

El aprendizaje de una
lengua ayuda a cuestionar
estereotipos y
percepciones acerca de
personas de otras culturas.

20.

Es importante reconocer
las diferencias y
similitudes entre la cultura
meta y la propia.

V.

Dimension Procedimental (Habilidades)

21.

Me motiva ensefiar acerca
de cultura

22.

Mis estudiantes estan
motivados por aprender
sobre cultura

23.

En mi préctica, la lengua
y la cultura se ensefian
por separado.

24,

Hago explicito el
componente cultural en la
clase.

25.

Considero que dedico
suficiente tiempo al
abordaje de temas de
naturaleza cultural en
clase.

26.

Promuevo la exploracion
y el aprendizaje de la
cultura propia y meta.

27.

Utilizo anécdotas y
experiencias personales
para discutir aspectos
culturales

172



28.

Cuando tengo poco
tiempo, doy mas
relevancia a aspectos
linguisticos y
comunicativos que
culturales.

29.

Incluyo temas o
situaciones interculturales
al evaluar a mis
estudiantes.

30.

Los temas que tratan de
cultura son pausas
accidentales en la clase.

31.

Me siento restringido a
seguir un plan, curriculo o
libro de texto ya
establecido en el que no
se contemplan contenidos
culturales.

32.

Utilizo herramientas
virtuales para la
promocion de la
interculturalidad en clase

VI.

Conciencia critica (Awareness)

33.

Considero que los docentes tienen
una accién ética y politica innata a
su profesion.

34.

La conciencia intercultural supone
asumir un enfoque critico respecto
a la identidad cultural propia 'y
ajena.

35.

Es necesario llevar a los
estudiantes a reconocer y
cuestionar las relaciones de poder
que se manifiestan en las lenguas y
culturas.

36.

Es suficiente que los estudiantes
reconozcan elementos culturales de
la cultura propia y meta.
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37.

El estudiante es un agente politico
dentro y fuera del aula

38.

Hago uso de materiales o recursos
incémodos o estereotipicos que
promuevan dialogos interculturales
en clase.

39.

Trato de hacer conciencia y ser
consciente de las formas
problematicas de la lengua
(excluir, despersonalizar,
estigmatizar, reforzar estereotipos,
legitimizacion de la
discriminacién) en clase.
(Thompson, 2003)

40.

El aprendizaje y contacto con otras
culturas promueve la tolerancia
hacia los miembros de esas
culturas

41.

Analizo criticamente los materiales
gue presento 0 que me son
requeridos para la clase (libros de
texto, articulos, videos, canciones,
etc.)

12.6 Anexo 6. Version preliminar de matriz de observacion de clase
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INSTITUTO CARO Y CUERVO
MATRIZ DE OBSERVACION

Maestria en ensefianza del espafiol como lengua
extranjeray segunda lengua

Titulo de proyecto: Percepciones y practicas de
profesores de espafiol como lengua extranjera (ELE) de
Bogota respecto al tratamiento de la Competencia
Comunicativa Intercultural (CCI): un estudio de caso.

Investigador principal: Sarah Daniela Romero
Avella

Objetivo general: Analizar las percepciones y
practicas de los profesores de espafiol lengua extranjera
(ELE) de Bogota acerca del tratamiento de la Competencia
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sincronicas.

Comunicativa Intercultural (CCl) en clases virtuales

Objetivo de la matriz de observacion: Examinar el
tratamiento de la CCI que tienen los docentes de ELE en
clases virtuales sincrénicas de ELE de Bogota.

Informacion general de la clase

Profesor: Nivel:
NUmero de Fecha
estudiantes: y hora:
Tema:
Objetivos:
Criterio Si No Observaciones

Presentacion de la clase

11. El tema tratado parte de la cultura

12. El docente introduce los temas
relacionados con cultura al inicio de la
clase.

13. Los objetivos de la clase incluyen
objetivos interculturales

Desarrollo de la clase

14.La lenguay la cultura se ensefian de
manera integrada

15. El tratamiento de la cultura se hace de
manera explicita




176

16. El docente promueve las
comparaciones entre la cultura meta 'y
la cultura propia de los estudiantes

17. Se priorizan los temas linguisticos o
comunicativos sobre los
interculturales

18. Se realizan actividades enfocadas en
el desarrollo de la CCl

18.1  En caso de que si, ,qué tipo de
actividades?

19. Los materiales utilizados promueven
el desarrollo de la CCl

19.1  ;Que tipo de materiales?

20. Se fomenta una discusion intercultural
basada en el respeto, la tolerancia y el
entendimiento mutuo.

21. Se utilizan anécdotas y experiencias
personales para discutir aspectos
culturales

22. El docente promueve el andlisis
critico de la cultura meta y propia en
las clases

23. El docente utiliza herramientas
virtuales para la promocion de la
interculturalidad en clase

13.1 ¢/ Queé tipo de herramientas?

Cierre de la clase

24. El docente revisita los temas
culturales tratados en clase.

25. El docente incluye actividades de
evaluacion acerca de los temas
culturales vistos.




177

Observaciones generales

12.7 Anexo 7. Version preliminar de guion de entrevista semiestructurada

Tipo de Entrevista:

Semiestructurada

Fecha:

Datos del entrevistado

Nombre:

Edad:

Lugar de nacimiento:

Correo electrénico:

Bloque | Objetivo Orientacion

Preguntas Preguntas

complementarias
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Bloque 1.

Ambiente propicio para la entrevista

Experiencia

profesional en ELE

¢Qué educacion tiene en ELE y
qué lo motivo a ensefar

espafiol?

Cuénteme un poco sobre el
contexto en el que trabaja
¢Dénde trabaja? ¢ De qué paises
son sus estudiantes? ¢Elige sus
materiales o son definidos por la

Institucion?

¢ Qué le motiva a ensefiar

espafiol en linea?

En su formacion como docente,
¢alguna vez recibio
entrenamiento o instruccién
sobre cdmo incluir la cultura en
la clase? ;Cree que esta
formacion es importante o

necesaria?, ;Por qué?

¢ Prefiere ensefiar de
manera virtual o

presencial?
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Bloque 2

CCI — percepciones

Dimensiones de la
CClI

Para usted, ¢qué es cultura?

¢ Como definiria la competencia
comunicativa intercultural
(Ccn?

Para algunos la CCl solo se
puede desarrollar al viajar al
pais donde se habla la lengua
meta. ¢ Qué posicion tiene al

respecto?

En la institucién donde labora,
¢se promueve la inclusién de la
interculturalidad en el aula? En
caso contrario, ¢Cree que
incorporar contenidos
interculturales dentro de los
curriculos de ensefianza es

necesario?

Cuando le piden que trabaje un
tema cultural tipico colombiano
¢ Qué tema trabaja? ; Qué
materiales usa? ¢ Qué tipo de

actividades plantea?

En su experiencia, ¢ha
identificado situaciones en
donde usted o los estudiantes
presentan ideas estereotipadas o
predisposiciones hacia una
lengua o sus hablantes? ;Qué

hace o haria en estos casos?

¢Cuéndo la institucion
donde labora requiere
ciertos materiales, analiza
criticamente como
presentan la cultura?
(libros de texto, articulos,

videos, canciones, etc.)

¢ Qué temas relacionados
con cultura son relevantes
al aprender una lengua?
Ej: Historia, condiciones
de vida, expresiones

culturales, etc.
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CCl practicas

Herramientas,
materiales, y/o
estrategias para el

tratamiento de la CCl

En el momento de planear una
clase, ¢cudl de estos aspectos
tiene en cuenta a la hora de
planear una clase: lo linguistico,
lo comunicativo o lo
intercultural? ¢los tres? ¢ Por
qué? (Patifio Rojas y Faustino
Nifio, 2021)

En su practica docente en
general, ;,como introduce temas
relacionados con cultura? ¢En
qué momento de la clase? ;Con

qué proposito?

Puede describir una clase o
actividad en donde haya
incorporado elementos
interculturales, ¢como fue?

¢ Qué estrategias y materiales

utiliz?

¢Considera importante
implementar evaluaciones que
den cuenta de la apropiacién

intercultural de los estudiantes?

Respecto a los materiales,
¢estos suelen confrontar a
tus estudiantes con temas
incémodos, estereotipados
0 controversiales sobre la
cultura meta y propia?

Puede contar un ejemplo

¢Emplea anécdotas o
experiencias personales
para introducir temas

culturales?

Cuando trata temas
relacionados con cultura,
cree que puedan llegar a
considerarse pausas en la
clase, es decir momentos
no intencionados en donde
se distancia del tema

principal? ¢Por qué?

Al hablar de
culturaen la clase,
jconsidero que mis
estudiantes se sienten

motivados?

Desde qué niveles trata
temas relacionados con

cultura?
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Bloque 4.

CCl en la virtualidad

Estrategias
herramientas
materiales en clases

sincrénicas

Comparacion F2F
Virtual (profes en
ambos ambientes)

En tres palabras, para usted las

clases virtuales son:
En sus clases virtuales,

¢qué materiales ha utilizado
para promover la CCI?, qué tipo
de actividades realiza con estos?

¢qué herramientas virtuales
emplea para promover la CCI?
¢Puede contar algun ejemplo de

como las utiliza?

¢Cree que las clases virtuales
facilitan la promocidn de las
habilidades interculturales de los

estudiantes? ¢Por qué?

En su experiencia, ¢qué
oportunidades brinda un entorno
virtual respecto a la inclusién de
la CCl en comparacién a uno

presencial?

¢qué dificultades o desafios ha
encontrado al abordar la CCl en
un entorno virtual en

comparacion a uno presencial?

Si tuviera la oportunidad
de aconsejar a un docente
de ELE en formacién,

¢ qué estrategias cree que
deberia utilizar para incluir
temas culturales en la

virtualidad?




12.8 Anexo 8. Resultados matriz de observacion

Criterio
Nivel de lengua

26. ¢El tema principal
de la clase se centra
en la cultura?

27. ¢Los objetivos de la
clase incluyen
objetivos
interculturales?

28. ¢El docente realiza
una o varias
actividades para
introducir el tema
cultural?

P1
Intermedio
(B1+)

Es posible
evidenciar que
el tema central
de la clase parte
de un tema
cultural: el afio
nuevo.

La clase
presenta un
objetivo
intercultural
explicito:
Discutir las
diferentes
costumbres en
Colombiay
USA para
celebrar el afio
nuevo.

La docente
introduce el
tema utilizando
linguaculture.
Se empieza a
hablar sobre las
tradiciones de
aflo nuevo en
Colombia a
través del
léxico;
asimismo se
promueve la
relacion y
comparacion
L1-L2 C1-C2.

Posteriormente,
se hacen unas
preguntar de
calentamiento
que validan y
resaltan la
cultura de los
estudiantes.

La docente
cuenta sus
experiencias
personales,
promoviendo el
didlogo
intercultural.

P2
Principiante
(A1)

Es posible
evidenciar que el
tema central de la
clase parte de un
tema cultural:
Celebraciones y
tradiciones
decembrinas en
Colombia

La clase presenta
un objetivo
intercultural
explicito:
Conocer algunas
celebraciones y
tradiciones
decembrinas en
Colombia

El docente inicia
la clase con el
tema gramatical.
Sin embargo,
poco después
introduce el tema
intercultural.

Posteriormente,
se hacen
preguntas de
calentamiento
que validan y
resaltan la cultura
y las experiencias
de la estudiante:
¢qué
celebraciones hay
en tu pais cada
mes del afio?

A través de esta
actividad, se
utiliza la
comparacion L1-
L2 C1-C2en
donde la
estudiante y
docente pueden
compartir sus
experiencias y
conocimientos
previos.

P3
Principiante
(A1)

Es posible
evidenciar que
el tema central
de la clase
parte de un
tema cultural:
¢Qué
desayunas en
tu pais?

La clase
presenta un
objetivo
intercultural
explicito:
Hablar de los
diferentes
alimentos que
se comen en
Colombiay
China

El docente
inicia la clase
con el tema
gramatical. Sin
embargo, poco
después
introduce el
tema
intercultural.

Posteriormente
, Se muestran
imégenes para
presentar el
vocabulario de
los alimentos.
Se utiliza
linguaculture
para relacionar
estos
elementos.

182

P4 P5
Intermedio Principiante
(B2) (A2)

Es posible Es posible
evidenciar evidenciar que

que el tema el tema central
central dela  esuntema
clase parte gramatical: el
de un tema uso de los
cultural: verbos poner y
choques ponerse
culturales

La clase La clase no
presenta un presenta un
objetivo objetivo
intercultural  intercultural
explicito: explicito.
Discutir

acerca de

choques

culturales en

Colombia

El docente El docente
inicia la introduce
clase con el algunas

tema palabras
gramatical. utilizando
Sin linguaculture
embargo, (vaqueros)
inmediatame

nte después

introduce el

tema

intercultural.

Posteriorme
nte, se hacen
preguntas de
calentamient
0 que
validan y
resaltan la
culturay las
experiencias
de la
estudiante.

Asimismo,
se utiliza la
comparacion
L1-L2 C1-
C2 para
iniciary
continuar las
conversacion
es.



La estudiante
muestra
motivacién y
sorpresa ante la
discusion.

El docente
también
cuenta sus
experiencias
personales,
promoviend
o el didlogo
intercultural.
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29.

30.

31.

Criterio
¢Lalenguay la
cultura se ensefian
de manera integrada
ylo explicita o se
priorizan los temas
linguisticos o
comunicativos sobre
los interculturales?

¢ El docente
promueve las
comparaciones entre
la cultura metay la
cultura propia de los
estudiantes?

¢Se realizan
actividades
enfocadas al
desarrollo de la
CCI? ¢(Qué tipo de
actividades?

P1
Lenguay
cultura se
ensefian de
manera
integrada. Se
valoran los
contenidos
linguisticos,
comunicativos e
interculturales
de manera
equitativa.

Durante toda la
sesion, se
resalta la
utilizacion de
preguntas y
elicitacion de
experiencias
personales que
promuevan la
comparacion
L1-L2 C1-C2.

Se realizan
preguntas de
reflexion.

Se utiliza un
video auténtico
y Se promueve
la discusion
sobre este.

P2
Lenguay cultura
se ensefian de

manera integrada.

Se valoran los
contenidos
linguisticos,
comunicativos e
interculturales de
manera
equitativa.

Durante toda la
sesion, se resalta
la utilizacion de
preguntas y
elicitacion de
experiencias
personales que
promueven la
comparacion L1-
L2 C1-C2.

Se utiliza el
traslenguaje para
explicar précticas
culturales que
pueden ser
complejas de
entender en L2.
Se realizan
preguntas.

Se utilizan
imagenes a partir
de las cuales
también se hacen
preguntas.

Los elementos
gramaticales se

P3
Lenguay
cultura se
ensefian de
manera
integrada. Se
valoran los
contenidos
linguisticos,
comunicativos
en mayor
medida que los
interculturales.

Se utiliza el
traslenguaje
para explicar
précticas
culturales que
pueden ser
complejas de
entender en L2:
la importancia
del desayuno
en Colombia

Se utilizaun
texto corto
sobre lo que
los
colombianos
suelen
desayunar.
Para esto, el
docente emplea

P4
Lenguay
cultura se
ensefian de
manera
integrada. Se
valoran los
contenidos
linguisticos,
comunicativ
ose
intercultural
es de manera
equitativa.

Durante toda
la sesion, se
resalta la
utilizacién
de preguntas
y elicitacion
de
experiencias
personales
que
promueven
la
comparacion
L1-L2 C1-
C2.

Se realizan
preguntas de
reflexion.
Se utilizan
juegos que
permiten al
estudiantes
explorar las
categorias

P5
Lenguay
cultura se
ensefian de
manera
separada. La
clase giraen
torno a un tema
gramatical que
se expone de
manera
explicitay
deductiva.
integrada. Se
prefieren los
contenidos
linglisticos y
comunicativos
sobre los
interculturales.
Durante la
sesion, se
puede notar
que la guia de
la clase utiliza
la variedad
ibérica del
espafiol, por lo
que para hacer
clarificaciones
de léxico, el
docente utiliza
su variedad y
la lengua
materna de la
estudiante.
Linguaculture.

No se realiza
ninguna
explicitamente.



32. ¢Los materialesy
herramientas
utilizados
promueven el
desarrollo de la
CCI? ¢Qué tipo de
materiales? ¢ Qué
tipo de
herramientas?

La docente usa
la plataforma
Zoom para dar
su clase.

Para la
presentacion de
la clase, se
utiliza Gerially.
Se presentan
aplicaciones
como
LearningApps
para practicar el
Iéxico.

Se utiliza un
video auténtico
donde se
muestran
dinamicas
familiares en
torno al tema de
la clase.
(‘Youtube)

integran a la
discusion
intercultural.

La docente usa la
plataforma Zoom
para dar su clase.
Para la
presentacion de la
clase, se utiliza
una plataforma
interactiva similar
a Genially o
Canva

Se presentan
aplicaciones
como
LearningApps
para practicar el
léxico.

Se utiliza un
video auténtico
donde se
muestran
dindmicas
familiares en
torno al tema de
la clase.
(‘Youtube)

la lectura en
voz altay la
traduccion.

Posteriormente
, el docente
pide a las
estudiantes
poner
imagenes sobre
lo que
desayunan en
su pais.

El docente usa
la plataforma
Zoom para dar
su clase.

Para la
presentacion de
la clase, se
utiliza
Powerpoint

Se presentan
aplicaciones
como
Jamboard para
practicar el
léxicoy
promover la
comparacion
intercultural.
Se utiliza
LearningApps
para la practica
gramatical.

Se presenta un
video de
Youtube como
practica
lexical-

propuestas
por el
docente:
malentendid
0s con
acciones,
malentendid
0s con
gestos y
malentendid
0s con
palabras. De
esta manera
conjuga los
elementos
gramaticales
e
intercultural
es.
(Gamificacio

n)

Ademas de
esto, se
evidencia el
uso de
linguacultur
e, al integrar
léxico
propio de
Colombia,
ej: cancelar.
El docente
usa la
plataforma
Zoom para
dar su clase.
Para la
presentacion
de la clase,
se utiliza una
plataforma
interactiva
similar a
Genially o
Canva

Se presentan
aplicaciones
como
LearningApp
s para
practicar el
léxico.

Se utiliza un
video
auténtico
donde se
muestran
dindmicas
familiares en
torno al tema

Se utiliza la
plataforma
Skype para dar
la clase.
También, el
docente usa
paginas web
para como
estudiar
espafiol
estudiar y
deleahora.
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33. ¢Se utilizan
anécdotas y
experiencias
personales para
discutir aspectos
culturales?

34. ¢El docente
promueve el anlisis
critico de la cultura
meta y propia en las
clases y fomenta una
discusion
intercultural basada
en el respeto, la
toleranciay el
entendimiento
mutuo?

Criterio

35. ¢El docente retoma
los temas culturales
tratados en clase o
incluye actividades
de evaluacion acerca
de los temas
culturales vistos?

Durante toda la
clase se
promueve un
dialogo
intercultural
que parte de la
curiosidad, pero
se mueve hacia
el
reconocimiento
de los propio y
lo ajeno, para
ello se hace uso
de las
experiencias
personales.

En este clase, el
enfoque
utilizado es mas
comparativo
que critico o
exploratorio.
No obstante, se
fomenta el
respeto y el
entendimiento
mutuo.

P1
Al final de la
clase se
retoman los
temas discutido
y se hace un
ejercicio de
autoevaluacion
en donde se
incluye un
elemento
intercultural.
No obstante,
este estaria

Durante toda la
clase se
promueve un
dialogo
intercultural que
parte de la
curiosidad, pero
se mueve hacia el
reconocimiento
de los propio y lo
ajeno, para ello,
se hace uso de las
experiencias
personales.

En este clase, el
enfoque utilizado
€s mas
comparativo que
criticoo
exploratorio. No
obstante, se
fomenta el
respeto y el
entendimiento
mutuo.

P2
Al final de la
clase, se asigna
una tarea
relacionada con el
tema de la sesion.

No se pide a
las estudiantes
compartir sus
experiencias
personales.

En este clase,
el enfoque
utilizado es
mas relacional

y
linguaculture.

P3
Al final de la
clase, no se
retoman los
temas
interculturales.

de la clase.
(Youtube)

Durante toda
la clase se
promueve un
didlogo
intercultural
que parte de
la curiosidad
y el juego,
pero se
mueve hacia
el
reconocimie
nto de los
propioy lo
ajeno, para
ello se hace
uso de las
experiencias
personales.
En este
clase, el
enfoque
utilizado es
mas
comparativo
que critico o
exploratorio.
No obstante,
se fomenta
el respeto y
el
entendimient
0 mutuo.

Se promueve
la reflexion a
través de
preguntas
que pueden
tocar temas
incomodos o
que generan
estereotipos.

P4
Al final de la
clase no se
retoman los
temas de la
clase, ni se
realiza algln
tipo de
evaluacion.

Al inicioy
final de la clase
se realiza una
conversacion
en donde se

habla de

experiencias de

la rutina.

No.

No.

P5
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enmarcado en
lo relacional y
linguaculture

Evalta del 1 al
5

Conozco
algunas
tradiciones
colombianas
para celebrar
afio nuevo ()
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